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Guia para este manual > Procurar Informacoes

Apresentacao dos manuais

Os manuais seguintes sdo fornecidos com a sua impressora Epson. Para além dos manuais, consulte os diversos
tipos de informagdes de ajuda disponiveis na propria impressora ou nas aplicagdes de software Epson.

[ Instrugdes de seguranca importantes (manual impresso em papel)
Fornece instrugdes que garantem a utilizacao em seguranga da impressora.
(4 Comegar por aqui (manual impresso em papel)
Fornece informagdes sobre a instalagdo da impressora e do software.
[d Guia do Utilizador (manual digital)

Este manual. Este manual esta disponivel em versdes PDF e Web. Fornece informacgdes gerais e instru¢des sobre
como usar a impressora, sobre configura¢des de rede ao usar a impressora numa rede e sobre a resolucio de

problemas.
Podera obter as versdes mais recentes dos manuais referidos através dos métodos seguintes.
(4 Manual impresso em papel

Visite o sitio Web de assisténcia da Epson Europe em http://www.epson.eu/support, ou o sitio Web de
assisténcia a nivel mundial da Epson em http://support.epson.net/.

(d Manual digital

Para consultar o manual Web, visite o website que se segue, introduza o nome do produto e aceda a Assisténcia.

http://epson.sn

Procurar Informacoes

O manual PDF permite procurar informagdes por palavra-chave, ou avancar diretamente para sec¢des especificas

usando marcadores. Esta se¢do explica como usar um manual PDF aberto no Adobe Acrobat Reader DC no seu
computador.

Procura por palavra-chave

Clique em Editar > Procura avancada. Digite o palavra-chave (texto) das informagdes que pretende encontrar na
janela de procura e clique em Procurar. Os resultados sdo exibidos em forma de lista. Clique num dos resultados
para avangar para a pagina.

[res—

» =, 1 il e th e of o prihoct 0
[ ———r—

User's Gu '

Avancar diretamente a partir dos marcadores

Clique num titulo para avancar para essa pagina. Clique em + ou > para exibir os titulos do nivel inferior dessa
seccdo. Para regressar a pagina anterior, execute a seguinte operacdo no seu teclado.


http://www.epson.eu/support
http://support.epson.net/
http://epson.sn

Guia para este manual > Acerca deste manual > Marcas e simbolos

[ Windows: mantenha pressionado Alt, e a seguir pressione <.

[d Mac OS: mantenha pressionada a tecla comando, e a seguir pressione <.

EPSON

User's Guide

Imprimir apenas as paginas necessarias

Também pode extrair e imprimir apenas as paginas necessarias. Clique em Imprimir no menu Ficheiro, e a seguir
especifique as paginas que pretende imprimir em Paginas em Paginas para imprimir.

[J Para especificar uma série de paginas, indique a pagina inicial separada por um hifen da pagina final.
Exemplo: 20-25
[J Para especificar paginas que ndo se encontram em série, separe as paginas por virgulas.

Exemplo: 5, 10, 15

Prigter: ~ | Propeties Agvanced g Helg (2

Copies |1 = [1Prnt in grayszale (black and white)
[ 5ave ink/tener

Pages ta Print Camements & Farms

Can Diacument and Markups -

8.27x 11,69 Inches.

Size Paster Mutiple Eoaklet RSO |

Acerca deste manual

Esta sec¢do explica o significado de marcas e simbolos, notas sobre descri¢oes, e informacgoes de referéncia do
sistema operativo utilizadas neste manual.

Marcas e simbolos

A Aviso:

Instrugdes que tém de ser rigorosamente cumpridas a fim de evitar lesdes corporais.

g Importante:

Instrugdes que tém de ser cumpridas a fim de evitar danos no equipamento.
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Nota:
Fornece informagdes complementares e de referéncia.

Informacoes relacionadas

= Ligacdes para as sec¢des relacionadas.

Notas sobre as Capturas de Ecra e llustracoes
(4 As capturas dos ecrds do controlador da impressora sdo do Windows 10 ou do macOS High Sierra. O conteudo
apresentado nos ecras varia consoante o modelo e a situagao.

[ As ilustragdes incluidas neste manual servem apenas como exemplo. Apesar de poderem existir ligeiras
diferencas consoante o modelo, o método de funcionamento é idéntico.

[d Alguns dos itens de menu no ecrd LCD podem variar consoante o modelo e as definigdes.
(d Pode ler o cédigo QR usado uma aplicagao dedicada.

[d Os itens de defini¢ido no ecrd Web Config diferem, dependendo do modelo e do ambiente de configuragio.

Referéncias do sistema operativo

Windows

Neste manual, termos tais como “Windows 10, “Windows 8.1”, “Windows 8”, “Windows 77, “Windows Vista”,
“Windows XP”, “Windows Server 20197, “Windows Server 2016”7, “Windows Server 2012 R2”, “Windows Server
2012”, “Windows Server 2008 R2”, “Windows Server 2008”, “Windows Server 2003 R2”, e “Windows Server 2003”
referem-se aos seguintes sistemas operativos. Adicionalmente, “Windows” é utilizado para se referir a todas as
versoes.

O Sistema operativo Microsoft® Windows® 10

O Sistema operativo Microsoft® Windows® 8.1

O Sistema operativo Microsoft® Windows® 8

[ Sistema operativo Microsoft® Windows® 7

0 Sistema operativo Microsoft® Windows Vista®

O Sistema operativo Microsoft® Windows® XP

O Sistema operativo Microsoft® Windows® XP Professional x64 Edition
[ Sistema operativo Microsoft® Windows Server® 2019

O Sistema operativo Microsoft® Windows Server® 2016

O Sistema operativo Microsoft® Windows Server® 2012 R2
O Sistema operativo Microsoft® Windows Server® 2012

O Sistema operativo Microsoft® Windows Server® 2008 R2
O Sistema operativo Microsoft® Windows Server® 2008

O Sistema operativo Microsoft® Windows Server® 2003 R2

O Sistema operativo Microsoft® Windows Server® 2003
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Mac OS

Neste manual, “Mac OS” é usado para referir Mac OS X 10.6.8 ou posterior, mac OS 11 ou posterior.

Marcas registadas

[ EPSON® ¢ uma marca comercial registada e EPSON EXCEED YOUR VISION ou EXCEED YOUR VISION é
uma marca comercial da Seiko Epson Corporation.

[d Epson Scan 2 software is based in part on the work of the Independent JPEG Group.
[ libtiff

Copyright © 1988-1997 Sam Leffler

Copyright © 1991-1997 Silicon Graphics, Inc.

Permission to use, copy, modify, distribute, and sell this software and its documentation for any purpose is
hereby granted without fee, provided that (i) the above copyright notices and this permission notice appear in
all copies of the software and related documentation, and (ii) the names of Sam Leffler and Silicon Graphics
may not be used in any advertising or publicity relating to the software without the specific, prior written
permission of Sam Leffler and Silicon Graphics.

THE SOFTWARE IS PROVIDED "AS-IS" AND WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND, EXPRESS,
IMPLIED OR OTHERWISE, INCLUDING WITHOUT LIMITATION, ANY WARRANTY OF
MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE.

IN NO EVENT SHALL SAM LEFFLER OR SILICON GRAPHICS BE LIABLE FOR ANY SPECIAL,
INCIDENTAL, INDIRECT OR CONSEQUENTIAL DAMAGES OF ANY KIND, OR ANY DAMAGES
WHATSOEVER RESULTING FROM LOSS OF USE, DATA OR PROFITS, WHETHER OR NOT ADVISED
OF THE POSSIBILITY OF DAMAGE, AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, ARISING OUT OF OR IN
CONNECTION WITH THE USE OR PERFORMANCE OF THIS SOFTWARE.

[d QR Code is a registered trademark of DENSO WAVE INCORPORATED in Japan and other countries.

O Microsoft®, Windows®, Windows Server®, and Windows Vista® are registered trademarks of Microsoft
Corporation.

d Apple, Mac, macOS, OS X, Bonjour, ColorSync, Safari, AirPrint, iPad, iPhone, iPod touch, iTunes, and iBeacon
are trademarks of Apple Inc., registered in the U.S. and other countries.

[d Use of the Works with Apple badge means that an accessory has been designed to work specifically with the
technology identified in the badge and has been certified by the developer to meet Apple performance
standards.

(d Chrome, Google Play, and Android are trademarks of Google LLC.

O Adobe, Acrobat, Photoshop, PostScript®3™, and Reader are either registered trademarks or trademarks of
Adobe in the United States and/or other countries.

(4 Albertus, Arial, Coronet, Gill Sans, Joanna and Times New Roman are trademarks of The Monotype
Corporation registered in the United States Patent and Trademark Office and may be registered in certain
jurisdictions.

[ ITC Avant Garde Gothic, ITC Bookman, Lubalin Graph, Mona Lisa, ITC Symbol, Zapf Chancery and Zapf
Dingbats are trademarks of International Typeface Corporation registered in the U.S. Patent and Trademark
Office and may be registered in certain other jurisdictions.

(4 Clarendon, Eurostile and New Century Schoolbook are trademarks of Linotype GmbH registered in the U.S.
Patent and Trademark Office and may be registered in certain other jurisdictions.

(J Wingdings is a registered trademark of Microsoft Corporation in the United States and other countries.

10



Guia para este manual > copyright

[d CG Omega, CG Times, Garamond Antiqua, Garamond Halbfett, Garamond Kursiv, Garamond Halbfett Kursiv
are trademarks of Monotype Imaging, Inc. and may be registered in certain jurisdictions.

(4 Antique Olive is a trademark of M. Olive.
(d Marigold and Oxford are trademarks of AlphaOmega Typography.

[d Helvetica, Optima, Palatino, Times and Univers are trademarks of Linotype Corp. registered in the U.S. Patent
and Trademark Office and may be registered in certain other jurisdictions in the name of Linotype Corp. or its
licensee Linotype GmbH.

(4 ITC Avant Garde Gothic, Bookman, Zapf Chancery and Zapf Dingbats are trademarks of International
Typeface Corporation registered in the United States Patent and Trademark Office and may be registered in
certain jurisdictions.

[d PCL is the registered trademark of Hewlett-Packard Company.
(d microSDHC Logo is a trademark of SD-3C, LLC.

Nota: o cartdo microSDHC esta integrado no produto e nao é possivel remové-lo.

icro”
mige3

(1 Firefox is a trademark of the Mozilla Foundation in the U.S. and other countries.
[ HP and HP Laser]et are registered trademarks of the Hewlett-Packard Company.

0 Mopria® and the Mopria® Logo are registered and/or unregistered trademarks and service marks of Mopria
Alliance, Inc. in the United States and other countries. Unauthorized use is strictly prohibited.

[d Aviso Geral: outros nomes de produtos aqui utilizados servem apenas propdsitos de identificagdo e podem ser
marcas comerciais dos respectivos proprietarios.A Epson declina todos e quaisquer direitos sobre essas marcas.

Copyright

Esta publicagdo ndo pode ser integral ou parcialmente reproduzida, arquivada nem transmitida por qualquer
processo eletronico, mecanico, fotocopia, gravagao ou outro, sem prévia autorizagdo por escrito da Seiko Epson
Corporation. Nio é assumida nenhuma responsabilidade de patente no que respeita ao uso das informacoes aqui
contidas. De igual modo, ndo é assumida nenhuma responsabilidade por danos resultantes da utilizagao das
informagdes aqui contidas. As informagdes aqui contidas destinam-se apenas a utilizagdo deste produto Epson. A
Epson ndo se responsabiliza pela aplicagdo das informagdes aqui contidas a outros produtos.

O comprador deste produto ou terceiros ndo podem responsabilizar a Seiko Epson Corporation, ou as suas filiais,
por quaisquer danos, perdas, custos ou despesas incorridos por ele ou por terceiros, resultantes de acidentes,
abusos ou m4 utilizacido do produto, de modificagdes ndo autorizadas, reparagdes ou altera¢des do produto, ou que
(excluindo os E.U.A.) resultem ainda da inobservéncia estrita das instru¢des de utiliza¢ao e de manuten¢io
estabelecidas pela Seiko Epson Corporation.

A Seiko Epson Corporation e as respetivas filiais ndo se responsabilizam por nenhuns danos ou problemas
decorrentes da utilizagdo de opgdes ou consumiveis nao reconhecidos como sendo produtos originais Epson ou
produtos aprovados pela Seiko Epson Corporation.

A Seiko Epson Corporation nio se responsabiliza por quaisquer avarias provocadas por interferéncias
eletromagnéticas resultantes da utilizagdo de quaisquer cabos de interface nao reconhecidos como sendo produtos
aprovados pela Seiko Epson Corporation.

© 2020 Seiko Epson Corporation

O conteudo deste manual e as especificagdes deste produto estdo sujeitas a alteragdes sem aviso prévio.
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Instrucoes Importantes > instrugoes de seguranca

Instrucoes de seguranca

Leia e siga estas instrugdes para garantir a utilizacao da impressora em seguranca. Certifique-se de que conserva
este manual para referéncia futura. De igual modo, assegure que segue todos os avisos e instrugdes assinalados na
impressora.

4 Alguns dos simbolos usados na sua impressora destinam-se a garantir a seguranca e a correta utilizagao da
impressora. Visite o seguinte Web site para se informar sobre o significado dos simbolos.

http://support.epson.net/symbols

[ Utilize apenas o cabo de alimentagio fornecido com a impressora e ndo utilize o cabo com qualquer outro
equipamento. A utiliza¢do de outros cabos com esta impressora ou a utilizacdo do cabo fornecido com outros
equipamentos pode resultar em incéndio ou choque eléctrico.

[d Certifique-se de que o cabo de corrente AC esta de acordo com as normas de seguranga locais.

[d Nunca desmonte, modifique nem tente reparar o cabo de alimentacio, a ficha, a unidade de impressio, a
unidade de digitalizagdo ou as opg¢des por si mesmo, exceto quando especificamente indicado nos manuais da
impressora.

[J Desligue a impressora e recorra aos servi¢os de técnicos qualificados nas seguintes condigdes:

Se o cabo de alimentagdo ou a ficha estiverem danificados; se algum liquido tiver sido derramado na
impressora; se a impressora tiver caido ou se a caixa exterior estiver danificada; se a impressora ndo funcionar
corretamente ou apresentar uma alteragdo significativa no desempenho. Nao ajuste controlos que nao sejam
referidos nas instru¢des de funcionamento.

[d Coloque a impressora junto a uma tomada de parede, de onde a respetiva ficha possa ser retirada facilmente.

[d Nao coloque nem guarde a impressora no exterior, perto de locais sujeitos a sujidade ou pé excessivos, agua,
fontes de calor ou locais sujeitos a choques, vibracoes, temperaturas ou humidade elevadas.

(d Tenha cuidado para ndo derramar liquidos sobre a impressora e ndo a manuseie com as méos molhadas.

(d Mantenha a impressora afastada pelo menos 22 cm de pacemakers. As ondas de radio emitidas por esta
impressora poderao afectar negativamente o funcionamento de pacemakers.

[d Se o ecra LCD for danificado, contacte o seu fornecedor. Se a soluc¢do de cristais liquidos do ecrd entrar em
contacto com as maos, lave-as cuidadosamente com dgua e sabdo. Se a solu¢io de cristais liquidos entrar em
contacto com os olhos, lave-os imediatamente com agua em abundancia. Recorra imediatamente a um médico
se o desconforto ou os problemas de visdo ndo desaparecerem apds enxaguar abundantemente os olhos com
agua.

[J A impressora é pesada e ndo deve ser erguida ou transportada por menos de duas pessoas. Ao erguer a
impressora, as posi¢des correctas demonstradas abaixo devem ser assumidas por duas pessoas.

13


http://support.epson.net/symbols

Instrugées Importantes > Conselhos e adverténcias da impressora > Conselhos e adverténcias para a instalagdo d

Instrugoes de seguranca para tinta

[d Tenha cuidado para nio tocar na tinta quando manusear o depdésito de tinta, tampa do depdsito de tinta, e
quando abrir o frasco de tinta ou a tampa.
[J Se atinta entrar em contacto com a pele, lave a drea cuidadosamente com 4gua e sabéo.

[ Se a tinta entrar em contacto com os olhos, lave-os imediatamente com dgua. Caso os problemas de visdo e
desconforto permanegam apds um enxaguamento rigoroso, consulte um médico imediatamente.

[d Se lhe entrar tinta para a boca, consulte um médico de imediato.

[d Nio desmonte a caixa de manutencio, pois a tinta pode entrar em contacto com os olhos ou a pele.

[J Nao agite um frasco de tinta com demasiada for¢a nem o submeta a impactos fortes, uma vez que isso pode
causar derramamento de tinta.

[d Mantenha os frascos de tinta e a caixa de manutencio fora do alcance das criancas. Ndo permita que as criancas
ingiram o contetdo dos frascos de tinta.

Conselhos e adverténcias da impressora

Leia e cumpra estas instru¢des para evitar danificar a impressora ou causar danos materiais. Certifique-se de que
conserva este manual para futuras consultas.

Conselhos e adverténcias para a instalacao da impressora

[d Nao bloqueie nem cubra as saidas de ventilacdo e as aberturas existentes na impressora.
(4 Utilize apenas o tipo de fonte de alimentagio indicado na etiqueta da impressora.

[J Evite utilizar tomadas no mesmo circuito de fotocopiadoras ou sistemas de controlo de ar que sejam
regularmente ligados e desligados.

[ Evite utilizar tomadas elétricas que sejam controladas por interruptores de parede ou temporizadores
automadticos.

[d Mantenha o sistema informatico afastado de potenciais fontes de interferéncia eletromagnética, tais como
altifalantes ou bases de telefones sem fio.

(4 Os cabos de alimentagao devem ser colocados de forma a evitar abrasdes, cortes, desgaste, dobras e curvaturas.
Naio coloque objetos em cima dos cabos de alimenta¢io, nem permita que estes sejam pisados ou que algo lhe
passe por cima. Tenha especial cuidado em manter todos os cabos de alimenta¢ao bem esticados nas
extremidades e nos pontos de entrada e saida do transformador.

[d Se utilizar uma extensdo com a impressora, certifique-se de que a soma total da amperagem dos dispositivos
ligados & extensdo ndo excede a amperagem total da prdpria extensdo. Certifique-se também de que a
amperagem total de todos os dispositivos ligados a tomada de parede ndo excede a amperagem da mesma.

[J Se pretende utilizar a impressora na Alemanha, tenha em atengao que, para a proteger de curto-circuitos e
sobrecargas, a instalagdo elétrica do edificio deve estar protegida por um disjuntor de 10 ou 16 A.

[J Quando ligar a impressora a um computador ou a outro dispositivo através de um cabo, certifique-se de que os
conectores se encontram na posi¢do correta. Cada conector tem apenas uma posicao correta. Se inserir
incorretamente um conector, podera danificar ambos os dispositivos ligados através do cabo.

[d Coloque a impressora sobre uma superficie plana e estdvel que seja mais larga do que a base da impressora em
todas as direces. A impressora ndo funcionara corretamente se estiver inclinada.

[d Deixe espago por cima da impressora para que possa levantar a tampa do digitalizador na totalidade.
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Instrugées Importantes > Conselhos e adverténcias da impressora > Conselhos e adverténcias para a utilizagdo d.

[d Deixe espaco suficiente na parte frontal da impressora para permitir que o papel seja totalmente ejectado.

[ Evite locais sujeitos a variagdes bruscas de temperatura e humidade. Mantenha também a impressora afastada
de luz solar direta, luzes intensas ou fontes de calor.

Informacoées relacionadas

= “Local e espaco de instalacdo” na pégina 281

Conselhos e adverténcias para a utilizacao da impressora

[d Nio introduza objetos nas ranhuras existentes na impressora.
[d Nao coloque as maos no interior da impressora durante a impressao.
[d Nio toque no cabo branco achatado nem nos tubos de tinta no interior da impressora.

[J Nao utilize aerossois que contenham gases inflamaveis no interior ou a volta da impressora. Fazé-lo pode
provocar um incéndio.

(d Nido mova a cabeca de impressio manualmente se tal nio lhe for solicitado; se o fizer, pode danificar a
impressora.

[d Tenha cuidado para néo entalar os dedos ao fechar a unidade de digitalizacao.

[d Nao exerca demasiada pressdo no vidro do scanner durante a colocagdo dos originais.

. . <~ (! ~ . . . . ~
0 Desligue sempre a impressora no botdo O . Nao desligue a impressora da ficha nem desligue a alimentacio na

. | . . .
tomada até que aluz O deixe de estar intermitente.

[d Se ndo pretende utilizar a impressora durante um longo periodo de tempo, certifique-se de que desliga o cabo
de alimentacdo da tomada elétrica.

Conselhos e adverténcias para a utilizacao do ecra tactil

(4 O ecrd LCD pode conter algumas pequenas manchas claras ou escuras e, por causa das suas funcionalidades, ter
um brilho irregular. Isto é normal e nao significa que o ecra esteja de forma alguma danificado.

(4 Utilize apenas um pano seco e macio para limpeza. Nao utilize liquidos nem substancias de limpeza quimicas.

[d A tampa exterior do ecr tactil pode quebrar-se se for sujeita a um impacto forte. Contacte o seu fornecedor se a
superficie do painel estalar ou rachar e ndo toque nem tente retirar os pedagos partidos.

[d Prima o ecra tactil suavemente com o dedo. Nio aplique pressdo nem utilize as unhas.
[d Nio utilize objetos afiados ou pontiagudos, como canetas ou lapis para executar operagdes.

[d A condensagio no interior do ecr tactil, provocada por alteragdes abruptas de temperatura ou humidade, pode
provocar deterioragio do desempenho.

Conselhos e adverténcias para a utilizacao da impressora com uma

ligacao sem fios

[d As ondas de radio emitidas por esta impressora podem afectar negativamente o funcionamento de equipamento
médico electrénico e fazer com que avarie.Quando utilizar esta impressora dentro de instalacdes médicas ou

perto de equipamento médico, siga as recomendacdes do pessoal autorizado que representa as instalacoes
médicas, bem como todos os avisos afixados e indicagdes do proprio equipamento médico.
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Instrucoes Importantes > Proteger informacoes pessoais

[J As ondas de radio emitidas por esta impressora podem afectar negativamente o funcionamento de dispositivos
de controlo automatico, como portas ou alarmes de incéndio automaticos, e provocar acidentes devido a
avaria.Quando utilizar esta impressora perto de dispositivos controlados automaticamente, siga todos os avisos
afixados e indica¢des dos proprios dispositivos.

Conselhos e adverténcias para o transporte e armazenamento da

impressora

(J Quando guardar ou transportar a impressora, evite inclina-la, coloca-la na vertical ou vira-la ao contrario, ja
que a tinta pode verter.

[d Antes de transportar a impressora, certifique-se de que a patilha de travamento para transporte estd colocada na
posicdo de bloqueio (Transporte) e que a cabega de impressao estd na posicao inicial (o mais a direita possivel).

Proteger informacoes pessoais

Se entregar a impressora a outra pessoa ou se quiser elimina-la, apague todas as informagdes pessoais armazenadas
na memoria da impressora selecionando Defini¢des > Defini¢des gerais > Administracao do sistema > Restaurar
predefini¢cdes > Limpar todos os dados e defini¢des no painel de controlo. Certifique-se também que elimina os
dados da memoria interna da impressora selecionando Defini¢des > Defini¢des gerais > Administraciao do
sistema > Limpar dados da memdria interna > L. PDL, M., AreaT. no painel de controlo.
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Nomes das pecas e funcoes > Frente

Frente

(1) Tampa do ADF (Alimentador Automatico Abra quando pretender remover originais encravados no ADF.
de Documentos)

(2] Guia da margem do ADF Alimenta os originais diretamente na impressora. Deslize para as

margens dos originais.

(3) ADF tabuleiro de entrada Alimente automaticamente os originais.

(4] ADF suporte de documentos Suporta originais maiores do que o papel de tamanho legal.

(5] ADF tabuleiro de saida Recolhe os originais ejetados do ADF.

(6] Alimentador de papel 1 Carrega o papel.

(7] Alimentador de papel 2

(1] Suporte de papel Suporta o papel colocado.

(2] Guia da margem Alimenta o papel diretamente na impressora. Deslize para as
extremidades do papel.
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Nomes das pecas e funcoes > Frente

(3) Tabuleiro de papel Carrega todos os formatos de papel suportados pela impressora.

(4] Tabuleiro de saida Recolhe o papel ejetado. Quando comeca a imprimir, este tabuleiro é
ejetado para se ajustar automaticamente ao formato de papel. Para
guardar o tabuleiro, empurre manualmente ou selecione E no
painel de controlo.

(5] Guia da margem Alimenta o papel diretamente na impressora. Deslize para as
extremidades do papel.

0 Alimentador de papel Carrega o papel.

(7] Tampa do alimentador de papel Impede que substancias estranhas penetrem no alimentador de

papel. Esta tampa pode ser fixada ao alimentador de papel 1 e 2. Fixe-
a para cobrir o alimentador de papel que é estendido para carregar
papel maior do que o tamanho A4. Quando carregar papel sem
estender o alimentador de papel, pode fixar a tampa a qualquer um
dos alimentadores.

(1) Capa do documento Bloqueia a luz do exterior durante a digitalizacao.

(2] Cobertura de documentos Agarra os originais para que nao se movam.

(3] Vidro do scanner Coloque os originais. Pode colocar originais que ndo sejam
alimentados a partir do ADF, tais como envelopes ou livros grossos.

(4] Painel de controlo Permite fazer configuragdes e executar operagdes na impressora.
Também exibe o estado da impressora.

(5] Porta USB da interface externa Liga os dispositivos de memoéria.

0 Tampa do depésito de tinta Abrir para encher o reservatorio de tinta.

(7] Depésito de tinta Fornece tinta a cabeca de impressao.

(8] Capa do deposito de tinta Abrir para encher o reservatorio de tinta.
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Nomes das pecas e fungoes > Interior

Interior

©

(1] Tampa da caixa de manutengdo

Abrir para substituir a caixa de manutencdo. A caixa de manutencéo
é um recipiente que recolhe uma pequena quantidade de tinta
excedente durante a limpeza ou impressao.

(2] Unidade de digitalizacdo

Digitaliza os originais colocados. Abra-a para retirar papel encravado.
Normalmente, esta unidade deve manter-se fechada.

(3] Cabeca de impresséo

A tinta é ejetada pelos jatos da cabeca de impressao situados na
parte inferior.

(4] Patilha de travamento para transporte

Interrompe o abastecimento de tinta. Coloque na posicdo de
travamento (Transporte) quanto deslocar a impressora.

(5) Tampa interior

Abra-a para retirar papel encravado.
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Nomes das pecas e funcoes > verso

LAN
(10/100)

[l

I ,
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)
b

I
(2]

(1) Tampa posterior Remova quando pretender remover papel encravado.

(2] Entrada de CA Liga o cabo de alimentacao.

(3] Porta USB Permite ligar um cabo USB para estabelecer ligagdo com um
computador.

(4] Porta LAN Liga um cabo LAN.
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Guia do Painel de Controlo > Painel de controlo

Painel de controlo

o © 0000

| |
@ > D@

Reset
4 o

Paper Setting

[1[7c)= J

T
(1] (10] O 00

(1] Liga ou desliga a impressora.
Desligue o cabo de alimentacdo apds confirmar que o indicador luminoso de alimentacao esta desligado.

(2] Apresenta o ecré inicial.

(3) Termina a sessdo na impressora quando Controlo de acesso estiver ativado.
Quando Controlo de acesso estiver desativado, também é desativado.

(4] Guarda o tabuleiro de saida.

(5) Coloca em pausa o trabalho de impressao atual e permite interromper outro trabalho. No entanto, ndo pode
interromper uma nova tarefa a partir do computador.
Prima novamente o botéo para retomar uma tarefa em pausa.

(6] Repbe as predefini¢cdes do utilizador para as defini¢des atuais. Se nao tiverem sido ajustadas predefinicdes do
utilizador, repde as predefinicdes do sistema.

(7] Exibe o menu Job/Status. Pode verificar o estado da impressora e o historico de tarefas.
O indicador luminoso de erro a esquerda pisca ou acende-se quando ocorre um erro.
O indicador luminoso de dados do lado direito pisca quando a impressora esta a processar dados. Acende-se
quando existem tarefas em fila.

(5] Apresenta o ecrd Definicdo do papel. Pode selecionar o tamanho do papel e as defini¢des do tipo de papel para
cada origem do papel.

(9] Para a operacao atual.

(10] Apresenta 0s menus e mensagens.
Quando néo forem realizadas operagdes por um periodo especifico de tempo, a impressora entra no modo de
hibernacéo e o ecra desliga-se. Toque em qualquer lugar no ecra tatil para ativar o ecra. De acordo com as
definigdes atuais, a impressora saira do modo de hibernagao ao pressionar os botées no painel de controlo.

(11] Regressa ao ecra anterior.
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Guia do Painel de Controlo > Configuracgao do ecra inicial

Configuracao do ecraii

o ©

icial

©

. ()
(8

|
o
SO,

Pode ver as instru¢des de funcionamento ou solugdes para problemas.

°

Apresenta o estado da ligacdo de rede. Para obter mais informacdes, consulte a seccdo indicada
a sequir.

“Guia do [cone de Rede” na péagina 25

©

Apresenta o ecra Definicdes de som do dispositivo. Pode definir Sem som e Modo Silencioso.
Também pode aceder ao menu Sons a partir deste ecrd. Também possivel realizar esta definicdo
no menu Definicoes.

Defini¢oes > Defini¢oes gerais > Definicoes basicas > Sons

Indica se Modo Silencioso esta ou ndo definido para a impressora. Quando esta
funcionalidade estiver ativada, o ruido feito pelo funcionamento da impressora é
reduzido, mas a velocidade de impressdo pode diminuir. No entanto, os ruidos
podem nao ser reduzidos de acordo com o tipo de papel selecionado e a qualidade
de impressao.

e

Indica se Sem som esta definido para a impressora.

Selecione o icone para introduzir o modo de suspensao. Quando o icone fica cinzento, a
impressora ndo pode ser colocada no modo de suspensao.

Indica que a funcionalidade de restricao de utilizador esté ativada. Selecione o icone para iniciar
sessdo na impressora. E necessario selecionar um nome de utilizador e, depois, introduzir uma
palavra-passe. Contacte o administrador da impressora para obter informacgdes de inicio de
5essao.

—+ - N -
Quando é exibido, ficamos a saber que um utilizador com permissdes de acesso iniciou
sessao. Selecione o icone para terminar a sessao.
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Guia do Painel de Controlo > Configuracio do ecrd inicial > Guia do Icone de Rede

(6] Exibe cada menu.
1 Copiar
Permite copiar documentos.
1 Digit.
Permite digitalizar documentos e guarda-los num dispositivo de memdria ou computador.
[ Predef.
Permite-lhe registar defini¢des utilizadas frequentemente como predefinicao para copia ou digitalizagao.
[ Dispositivo de memdria

Permite imprimir dados em JPEG, TIFF ou PDF num dispositivo de memadria como uma pen USB ligada a
impressora.

[ Tarefa confidencial
Permite imprimir uma tarefa protegida por palavra-passe enviada através do controlador da impressora.
1 Manutengao

Exibe os menus recomendados para melhorar a qualidade das suas impressoes tais como desobstruir jatos
imprimindo um padrao de verificacdo de jatos e realizando uma limpeza de cabecas, e melhorando as manchas ou
linhas nas impressdes alinhando a cabeca de impresséo.

1 Definicoes

Permite realizar defini¢des relacionadas com a manutencéo, configuracao da impressora, e funcionamento.

(7) Tarefa/Estado Exibe as tarefas em curso que se encontra em espera. Toque para exibir o tipo de tarefas, hora de
chegada, nomes de utilizadores, e assim por diante em forma de lista. O nimero indicado exibe
o numero de tarefas que se encontram em espera.

(8] e Desloca a janela para a direita.

Guia do icone de Rede

A impressora ndo esta ligada a uma rede com fios (Ethernet) ou desativada.

A impressora esta ligada a uma rede com fios (Ethernet).

A impressora ndo esta ligada a uma rede sem fios (Wi-Fi).

A impressora estd a procura de SSID, endereco IP ndo definido ou tem um problema
com uma rede sem fios (Wi-Fi).

A impressora esté ligada a uma rede sem fios (Wi-Fi).

Bl & B8 3

O numero de barras indica a forca do sinal de ligacdo. Quantas mais barras forem
apresentadas, mais forte é a ligacao.

A impressora ndo esta ligada a uma rede sem fios (Wi-Fi) no modo Wi-Fi Direct (AP
simples).

A impressora esta ligada a uma rede sem fios (Wi-Fi) no modo Wi-Fi Direct (AP simples).

2 &
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Guia do Painel de Controlo > Configuragao do ecra do menu

Configuracao do ecra do menu

(1] (2]

| : ,

Basic Settings I Advanced

ss Density [/ Paper Setting
v
0000000 Auto

Copies

E Reduce/Enlarge %Original Type
100% Text & Image

[* 2-Sided £ ID Card Copy
1—+1-Sided off

(3] (4]

(1) Regressa ao ecra anterior.

(2] Alterna a lista de defini¢es utilizando os separadores. O separador Defini¢des basicas exibe itens utilizados
frequentemente. O separador Avangado apresenta outros itens que pode definir conforme necessario.

Apresenta a lista de itens de definicdo. Quando for apresentado 0 ,ird visualizar a informacdo adicional
selecionando o icone. Efetue as defini¢des selecionando o item ou adicionando uma marca de verificagdo. Au mudar

um item da predefinicdo de utilizador ou da predefinicao de fabrica, sera exibido o no item.

Os itens cinzentos nao estao disponiveis. Selecione o item para verificar por que razdo ndo esta disponivel.

Se ocorrer algum problema, serd apresentado & no objeto. Selecione o icone para ver como resolver o problema.

(4] Inicia o funcionamento usando as configuragdes atuais. Os itens varia consoante o menu.

Predef. Apresenta a lista predefinida. Pode registar a defini¢do atual como predefinicdo, ou carregue
predefini¢des registadas.

Cépias Exibe o teclado apresentado no teclado permitindo introduzir o nUmero de cépias.
Pré-vis. Exibe uma previsualizacdo da imagem antes de imprimir, copiar ou digitalizar.
& Inicia a impresséo, copia ou digitalizacéo,
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Guia do Painel de Controlo > Job/status Configuracdo de ecra > Reservar tarefas

Job/Status Configuracao de ecra

Pressione o botdo (1] para exibir o menu Job/Status. E possivel verificar o estado da impressora ou das tarefas.

“l Job Status | Printer Status Job Status Printer Status !

uoc. Nname/ 10 vare/ 1 ime rroaress Dlaus

Ready. o e
12:46 am 110 C ‘

Copy

(1] Muda as listas exibidas.

(2] Filtre as tarefas por fungao.

(3] Quando é selecionado Ativo, apresenta a lista de trabalhos a decorrer e de trabalhos a espera de serem processados.
Quando Registo é selecionado, apresenta o histérico de trabalhos.
E possivel cancelar tarefas ou verificar o cédigo de erro exibido no histérico em caso de falha da tarefa.

(4] Indica o tempo de vida util aproximado da caixa de manutencao.

(5) Apresenta eventuais erros que tenham ocorrido na impressora. Selecione o erro na lista para apresentar a
mensagem de erro.

Informacoes relacionadas

= “Cddigo de erro exibido no menu de estado” na pagina 181

Reservar tarefas

E possivel reservar tarefas durante a realizacdo de copias ou impressdes quando nio estiver a usar o ADF ou o
vidro do scanner.

Nio é necessario executar qualquer a¢io especial para reservar tarefas. Se selecionar <> durante o funcionamento
normal, a tarefa é executada mal a tarefa atual seja concluida.

E possivel reservar até 100 dos seguintes tipos de tarefas incluindo a tarefa atual.
[d Impressdo

(4 Copiar
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Guia do Painel de Controlo > Veranimacées

Introduzir caracteres

Pode introduzir caracteres e simbolos utilizando o teclado no ecra quando efetuar defini¢cdes de rede, etc.

° o
|—
Cancel “ ‘Jo%l@

q w e r t y u i 0 p

(1] Indica a contagem de carateres.
(2] Desloca o cursor para a posicdo de entrada.
(3) Alterna entre maiusculas e minudsculas ou numeros e simbolos.
(4] Muda o tipo de caracter.
@: Pode introduzir ndmeros e simbolos.
. Pode introduzir letras.
(5) Introduz enderecos de dominio de correio eletrénico usados frequentemente ou URL selecionando apenas o
item.
(6] Introduz um espaco.
(7] Introduz um caracter.
(8] Elimina um cardcter a esquerda.

Ver animacgoes

E possivel visualizar animagdes de instrugdes de funcionamento tais como colocar o papel ou remover papel
encravado no ecra LCD.

O Selecione @: Exibe a janela de ajuda. Selecione Como e escolha os itens que quer visualizar.
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Guia do Painel de Controlo > Veranimacées

[ Selecione Como na parte inferior do ecra de funcionamento: exibe a animacéo sensivel a contexto.

€] EDEY, : ENENIVEDEDED,

Adjust the front edge guide to the paper size marked aon the
cassette.
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Carregar papel

Precaugdes no

manuseamentodepapel. .. ... ... . L L i

Tamanho de papel e definigdes de tipo. . . .. .. ... ...

Carregar papel



Carregar papel > Tamanho de papel e defini¢des de tipo

Precau¢oes no manuseamento de papel

[ Leia as folhas de instru¢des fornecidas com o papel.

[d Para obter impressoes de alta qualidade com papel original Epson, utilize o papel no ambiente indicado nas
folhas fornecidas com o papel.

[ Separe e alinhe as extremidades do papel antes de o carregar. Ndo separe nem enrole papel fotografico. Se o
fizer, pode danificar o lado imprimivel.

Yol

[d Se o papel estiver enrolado, alise-o ou enrole-o ligeiramente na direcdo inversa antes de o carregar. A impressio
em papel enrolado pode provocar encravamentos de papel e manchas na impressao.

AN

(4 Podem verificar-se frequentemente problemas de alimenta¢ao de papel no caso das impressoes de 2 lados em
um papel pré-impresso num dos lados. Reduza o niimero de folhas para metade ou menos, ou coloque uma
folha de papel de cada vez se a obstrucido de papel persistir.

[ Certifique-se de que utiliza papel de fibra longa. Se néo tiver a certeza do tipo de papel que esta a utilizar,
verifique a embalagem do papel ou contacte o fabricante para confirmar as especificagdes do papel.

[ Separe e alinhe as extremidades dos envelopes antes de os carregar. Se os envelopes empilhados estiverem
insuflados, pressione-os para os espalmar antes de os carregar.

@:&g

Informacobes relacionadas

= “Tipos de papel ndo disponiveis” na pagina 246

Tamanho de papel e defini¢ées de tipo

Se registar o tamanho e tipo de papel no ecri exibido ao inserir o alimentador de papel, a impressora informa-o
quando as informacdes registadas e definigées de impressora forem diferentes. Isto evita que desperdice papel e
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Carregar papel > Carregar papel

tinta uma vez que ndo imprime no tamanho errado de papel nem imprime usando fraca qualidade de impressio
devido a utilizagdo de definicdes que ndo correspondem ao tipo de papel.

e Cassette(1)

Select the size and type of the loaded paper.

Paper Size

T e
'—»J:]'i_—!j Paper Type

t Plain paper|

Favorite Paper Settings

Ad|

Se o tamanho e tipo de papel exibidos forem diferentes do papel colocado, selecione o item que pretende mudar. Se
as defini¢des corresponderem ao papel carregado, feche o ecra.

Nota:
Também pode apresentar o ecrd de defini¢des de tamanho e de tipo de papel selecionando Defini¢cdes > Definicoes gerais >
Definigoes da impressora > Def. origem do papel > Definigdo do papel.

Lista de tipos de papel

Para obter resultados 6timos de impressao, selecione o tipo de papel que se adequa ao papel.

Nome do suporte Tipo de suporte
Painel de controlo Controlador da impressora
Epson Business Paper Papel Normal Papel Normal

Epson Bright White Ink Jet Paper
Epson Bright White Paper

Epson Matte Paper-Heavyweight Matte Epson Matte

Epson Photo Quality Ink Jet Paper Photo Quality Ink Jet Epson Photo Quality Ink Jet

Epson Double-sided Photo Quality Ink
Jet Paper

Carregar papel

Pode colocar papel ou envelopes, consultando as animagdes apresentadas no ecrd LCD da impressora.
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Carregar papel > Carregar papel > Colocar papel pré-perfurado

Selecione @), e depois selecione Como > Colocar Papel. Selecione o tipo de papel e a origem do papel que
pretende usar para apresentar as animacdes. Selecione Concluir para fechar o ecrd da animagio.

3 | 515 R 1S

l

Copy Presets Memory Device C

o )
- Job/Status

Colocar papel pré-perfurado

Colocar uma folha de papel pré-perfurado no tabuleiro de papel.

Formato de papel: A3, B4, A4, B5, A5, A6, Carta, Legal

I
A

|' LT — )
OOOOOOOOOOOO|

000000000000
000000000000

-

[J Ajuste a posi¢do de impressao do seu ficheiro para evitar imprimir sobre os orificios.

d A impressdo automatica de 2 faces ndo esta disponivel para papel pré-perfurado.

33



Carregar papel > Carregar papel > Carregar folhas de papel compridas

Carregar folhas de papel compridas

[d Tabuleiro de papel

Carregue papel comprido no tabuleiro de papel permitindo que a orla guia do papel se desloque. Selecione Def.
pelo utiliz. como defini¢do do tamanho do papel.

[ Certifique-se que a extremidade do papel é cortada perpendicularmente. Um corte diagonal pode causar
problemas de alimentac¢io de papel.

J O papel longo ndo pode permanecer no tabuleiro de saida. Prepare uma caixa ou outro meio para se
certificar que o papel ndo cai para o chio.

[J Nao toque no papel que esta a ser alimentado ou ejetado. Se o fizer, pode magoar-se ou afetar a qualidade de
impressao.
4 Alimentador de papel

Estenda o alimentador de papel para carregar papel comprido. Selecione Def. pelo utiliz. como definigdo do
tamanho do papel.

[ Certifique-se que a extremidade do papel é cortada perpendicularmente. Um corte diagonal pode causar
problemas de alimentagdo de papel.

[J Nao toque no papel que estd a ser alimentado ou ejetado. Se o fizer, pode magoar-se ou afetar a qualidade de
impressao.
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Colocagéo de originais > Detetar automaticamente o tamanho original

Originais que nao sao suportados pelo ADF

n Importante:

Ndo colocar fotografias ou obras de arte originais valiosas no ADF. A colocag¢do indevida pode amarrotar ou
danificar o original. Digitalize estes documentos no vidro do scanner.

Para prevenir encravamentos, evite colocar os seguintes originais no ADF. Para esse tipo de documentos, use o
vidro do scanner.

[d Originais rasgados, dobrados, enrugados, deteriorados ou enrolados

[ Originais com orificios de unido

(4 Originais unidos com fita adesiva, agrafos, clipes, etc.

[ Originais com autocolantes ou etiquetas

[ Originais cortados de forma irregular ou com 4ngulos que nio sejam retos
[ Originais unidos entre si

[ OHP, papel de transferéncia térmica ou papel quimico

Detetar automaticamente o tamanho original

Ao selecionar Detecgdo Automatica como defini¢do de papel, os seguintes tipo de tamanho de papel sdo
identificados automaticamente.
[ Colocar verticalmente: A4, 16K"

Colocar a margem longa do original voltada para a entrada de alimentac¢do de papel do alimentador AAD ou no
lado esquerdo do vidro do scanner.

-

LV

[0 Colocar horizontalmente: A3, B4, A4, B5, A5, 8K, 16K"

Colocar a margem curta do original voltada para a entrada de alimentac¢do de papel do alimentador AAD ou no
lado esquerdo do vidro do scanner.

-

*: O papel é detetado quando Prioridade para tam. K é ativado. No entanto, pode néo ser detetado
dependendo das fungdes que esta a utilizar. Consulte as "Informagdes relacionadas” abaixo para mais detalhes.
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CO|OC3§50 de originais > Colocagéo de originais

Nota:
Os tamanhos dos originais que se seguem podem ndo ser detetadas corretamente. Se os tamanhos ndo forem detetados,
defina o tamanho manualmente no painel de controlo.

[ Originais rasgados, dobrados, enrugados, ou enrolados (se os originais estiverem enrolados, alise antes de os colocar.)
[ Originais com vdrios orificios de unido

[d OHPs, orgianais transparentes, ou originais brilhantes

Informacoes relacionadas

= “Opgio de Detecio Automédtica de Dimen. Original:” na pagina 258

Colocacao de originais

Coloque os originais no vidro do scanner ou no ADE.

E possivel colocar vérios originais no ADF. Se a digitalizagio duplex automdtica estiver disponivel, é possivel
digitalizar ambos os lados dos originais ao mesmo tempo. Siga a ligacao abaixo para consultar as especificagdes do
ADE

“Especificagées do ADF” na pagina 273

Siga os passos abaixo para ver o video para colocar os originais.

Selecione @, e a seguir selecione Como > Colocar originais. Selecione o método para colocar originais que
pretende visualizar. Selecione Concluir para fechar o ecra de animacao.

Presets Memory Device C

. o

- Job/Status

Ao utilizar o vidro do scanner

A Aviso:

Tenha cuidado para ndo entalar os dedos ao fechar a capa do documento. Caso contrdrio, poderd sofrer ferimentos.

n Importante:

[ Ao colocar originais volumosos, como livros, evite que a luz exterior incida diretamente no vidro do scanner.

1 Ndo faga muita forca sobre o vidro do scanner ou na capa de documento. Caso contrdrio, podem ser danificados.
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Colocagéo de originais > Colocagéo de originais

Nota:

[ Se houver lixo ou sujidade no vidro do scanner, a zona de digitalizagio pode ser alargada para incluir a sujidade, pelo
que a imagem do original pode ser deslocada ou reduzida. Remova lixo ou sujidade no vidro do scanner antes de
digitalizar.

A Um intervalo de 1,5 mm desde o canto do vidro do scanner ndo é digitalizado.
[d Quando sdo colocados originais no ADF e no vidro do scanner, é dada prioridade aos originais no ADF.

1 Alguns tamanhos podem ndo ser automaticamente detetados. Neste caso, selecione manualmente o tamanho dos
originais.

[ Se deixar os originais no vidro do scanner durante longos periodos de tempo, estes poderdo aderir a superficie do vidro.

Ao usar o ADF

n Importante:

[d Nao carregue originais acima da linha indicada pelo simbolo do tridngulo no guia de margem do ADF.

[ Ndo acrescente originais durante a digitalizagdo.

Nota:
Alguns tamanhos podem ndo ser automaticamente detetados. Neste caso, selecione manualmente o tamanho dos originais.

Informacoes relacionadas
= “Originais que ndo sio suportados pelo ADF” na pagina 36
= “Detetar automaticamente o tamanho original” na pagina 36

= “Especificagdes do scanner” na pagina 273
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Inserir e retirar um dispositivo de memaria > Partilhar dados num dispositivo de memoria

Insira um dispositivo externo USB

Inserir um dispositivo USB externo na porta USB da interface externa.

e
e

a‘
\/S%

Informacoes relacionadas

= “Especificagdes do dispositivo de memoéria” na pagina 278

Remover um dispositivo externo USB

Retire o dispositivo externo USB.

£
s |
\/S%

n Importante:

Se remover o dispositivo USB externo enquanto a impressora estd em funcionamento, os dados do dispositivo USB
externo podem perder-se.

Partilhar dados num dispositivo de memoria

A partir de um computador pode escrever ou ler dados num dispositivo de memoria, como uma unidade USB
flash que tenha sido ligada a impressora.
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Inserir e retirar um dispositivo de memaria > Partilhar dados num dispositivo de memoria

g Importante:

Ao partilhar um dispositivo de memdria inserido na impressora entre computadores ligados por USB e em rede, o
acesso d escrita apenas é permitido aos computadores ligados pelo método selecionado na impressora. Para escrever
no dispositivo de memdria, aceda a Defini¢coes > Definigoes gerais > Definicdes da impressora > Interface de
disp. mem. > Partilha fich. no painel de controlo e depois selecione um método de ligagdo.

Nota:
Se estiver ligado um dispositivo de memoria de grande capacidade, como um HDD de 2 TB, demora algum tempo a
reconhecer dados de um computador.

Windows

Selecione um dispositivo de memoria em Computador ou O meu computador. Os dados no dispositivo de
memoria sdo apresentados.

Nota:

Caso tenha ligado a impressora a rede sem utilizar o disco de software ou o Web Installer, mapeie uma porta USB da
interface externa como unidade de rede. Abra Executar e introduza o nome da impressora \\XXXXX ou o enderego IP da
impressora \\XXX. XXX XXX XXX para Abrir:. Clique com o botdo direito do rato no icone do dispositivo apresentado para
atribuir a rede. A unidade de rede é apresentada em Computador ou O meu computador.

Mac OS

Selecione o icone do dispositivo correspondente. Os dados no dispositivo de armazenamento externo sdo
apresentados.

Nota:

[ Para retirar um dispositivo de memoria, arraste e largue o icone do dispositivo para o icone da reciclagem. Caso
contrdrio, os dados da unidade partilhada poderdo nao ser apresentados corretamente quando outro dispositivo de
memodria for inserido.

[ Para aceder a um dispositivo de meméria através da rede, selecione Ir > Ligar ao Servidor no menu do ambiente de
trabalho. Introduza o nome da impressora cifs://XXXXX ou smb://XXXXX (Onde "XXXXX" é o nome da impressora) no
Endereco do servidor e depois clique em Ligar.

Informacoées relacionadas

= “Especificagdes do dispositivo de memoéria” na pagina 278

41



Impressao

Imprimir Documentos. . .. ... .. . . 43
Impressdo em envelopes. . .. .. ..ot 85
Imprimir Paginas Web. . . . ... ... . 86

Imprimir Usando um Servicode Nuvem. . ......... ... ... ... ... ... ... .... 87



Impresséo > Imprimir Documentos > Imprimir a partir de um computador — Windows

Imprimir Documentos

Imprimir a partir de um computador — Windows

Se nao conseguir alterar algumas defini¢ées do controlador da impressora, podem ter sido restringidos pelo
administrador. Contacte o administrador da impressora para obter assisténcia.

Imprimir Usando Defini¢oes Faceis

Nota:
As operagdes podem variar dependendo da aplicagdo. Consulte a ajuda da aplicagdo para obter detalhes.

L. Coloque papel na impressora.

“Carregar papel” na pagina 32
2. Abra o ficheiro que pretende imprimir.
3. Selecione Imprimir ou Configurar impressio no menu Ficheiro.

4. Selecione a impressora.
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Impresséo > Imprimir Documentos > Imprimir a partir de um computador — Windows

5.

6.

Selecione Preferéncias ou Propriedades para aceder a janela do controlador da impressora.

e EPSOM )00 Series Printing Preferences x

Main  More Options Maintenance

Printing Presets Paper Source Auto Sebact ¥
Add/Remove Presets. .. Document Size A4 210 x 297 mm v
=| Document - Fast
=] Document - Standard Quality Orientation (@) Portrait () Landscape
= Document - High Quality
."' Document - 2-Sided Paper Type Autn Select (Plain paper) »
[13] Document - 2-Up
", Document - 2-Sided with 24Up Quaity Standard v
=| Document - A3
2-Sided Printing | Off w
Settings... Print Density
I Multi-Page Off w Layout Orde
Tl . Copies |1 2] Edcotate
e —— . e’ [FReverse Order
R— Fi 12
Quiet Mode off b
Show Setlings [Jerint Preview
Job Arranger Lite
Restore Defalts Ink Levels [ 36b Arrang

owest | [ [ v

Mude as configuragdes conforme necessério.
Para obter mais detalhes, consulte as op¢des do menu do controlador da impressora.

Nota:
A Também pode consultar a ajuda Online para obter explicagdes sobre os itens de defini¢do. Ao clicar com o botdo
direito do rato num item é exibida a Ajuda.

(A Ao selecionar Pré-visualizagdo de impressdo, pode ver uma previsualizagdo do seu documento antes de imprimir.
Clique em OK para fechar a janela do controlador da impressora.

Clique em Imprimir.

Nota:
A Ao selecionar Pré-visualizagdo de impressdo, é exibida uma janela de previsualizagdo. Para alterar as definigdes,
clique em Cancelar, e repita o procedimento a partir do passo 3.

(A Se pretende cancelar a impressdo, no seu computadot, clique com o botdo direito do rato na sua impressora em
Dispositivos e Impressoras, Impressora, ou em Impressoras e Faxes. Clique Ver impressdo atual, clique com o
botdo direito do rato no trabalho que pretende cancelar e depois selecione Cancelar. No entanto, ndo é possivel
cancelar uma tarefa de impressdo a partir do computador apds ter sido enviado para a impressora. Nesse caso,
cancele o trabalho de impressdo utilizando o painel de controlo da impressora.

Informacoes relacionadas

= “Papel disponivel e capacidades” na pgina 243

= “Lista de tipos de papel” na pégina 32

= “Opgdes do menu para o controlador de impressora” na pagina 45
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Impresséo > Imprimir Documentos > Imprimir a partir de um computador — Windows

Opc¢oes do menu para o controlador de impressora

Abra a janela de impressdo numa aplicagio, selecione a impressora e a seguir, aceda a janela do controlador da
impressora.

Nota:
Os menus variam consoante a opgdo selecionada.

Separador Principal

Predefini¢des Impressao:
Adicionar/Remover Predefini¢oes:
Pode adicionar ou remover as suas préprias predefini¢oes para configurag¢oes de impressao usadas
com frequéncia. Selecione a predefini¢ido que pretende utilizar na lista.
Sistema Alim.:
Selecione a fonte de papel através da qual o papel é alimentado. Selecione Sel. Automatica para
selecionar automaticamente a fonte de papel nas defini¢des de impressdo na impressora.
Formato:
Selecione o tamanho do papel no qual pretende imprimir. Se selecionar Definido pelo Utilizador,
introduza a largura e altura do papel, e a seguir registe o formato.
Orientacao:

Selecione a orienta¢do que pretende utilizar para imprimir.

Tipo de Papel:

Selecione o tipo de papel para imprimir.

Qualidade:
Selecione a qualidade de impressdo que pretende utilizar para imprimir. As configuragdes disponiveis
dependem do tipo de papel que selecionar. Selecionar Alto proporciona maior qualidade de
impressdo, mas a velocidade de impressdo pode ser menor.

Impressao dos 2 lados:

Permite fazer impressoes de 2 faces.

Definicoes do Poster:
Pode especificar a extremidade de unido e as margens de unido. Ao imprimir documentos com
varias paginas, pode selecionar imprimir a partir da frente ou do verso da pagina.

Densidade Impressao:

Selecione o tipo de documento para ajustar a densidade de impressao. Se for selecionada a
densidade de impressido adequada, pode impedir que as imagens sejam transferidas para o
lado inverso. Selecione Definido pelo Utilizador para ajustar manualmente a densidade de
impressao.

Multi-Pg:

Permite imprimir varias paginas numa folha ou executar a impressdo de cartaz. Clique em Ordem
esquema para especificar a ordem de impressao das paginas.
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Impresséo > Imprimir Documentos > Imprimir a partir de um computador — Windows

Copias:
Defina o niimero de copias que deseja imprimir.

Agrupar:

Imprime documentos de varias paginas seguidas por ordem e agrupados.

Inverter Ordem:
Permite imprimir a partir da ultima pagina, para que as paginas fiquem empilhadas pela
ordem correta depois da impressao.
Modo Silencioso:
Reduz o ruido da impressora. Contudo, ativar esta defini¢do pode fazer diminuir a velocidade de
impressao.
Pré-visualizacao de impressao:

Exibe uma previsualiza¢gdo do documento antes de imprimir.

Organizador de Tarefas Facil:
Job Arranger Lite permite-lhe combinar varios ficheiros criados por diferentes aplicagdes e imprimi-
los como um unico trabalho de impresséo.

Mostrar Definicdes/Ocultar Definicbes:
Exibe uma lista de itens atualmente definidos nos separadores Principal e Mais Opgdes. E possivel
mostrar ou ocultar a janela com as defini¢des atuais.

Restaurar predefinicoes:
Repoe todas as defini¢des com os seus valores predefinidos de fabrica. As defini¢des no separador
Mais Opg¢odes também sio repostas aos seus valores predefinidos.

Niveis da Tinta:

Apresenta o nivel de tinta aproximado.

Separador Mais Op¢oes

Predefini¢des Impressao:
Adicionar/Remover Predefinicoes:
Pode adicionar ou remover as suas prdprias predefini¢des para configuragoes de impressiao usadas
com frequéncia. Selecione a predefini¢do que pretende utilizar na lista.

Formato:

Selecione o tamanho do papel no qual pretende imprimir.

Ejectar Papel:

Selecione o tamanho do papel no qual pretende imprimir. Se o Formato for diferente do Ejectar
Papel, a opgao Reduzir/Aumentar Documento ¢ selecionada automaticamente. Nao tem de
seleciond-la ao imprimir sem reduzir ou ampliar o tamanho de um documento.
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Impresséo > Imprimir Documentos > Imprimir a partir de um computador — Windows

Reduzir/Aumentar Documento:

Permite-lhe reduzir ou ampliar o tamanho do documento.

Ajustar a Pagina:
Reduz ou amplia automaticamente o documento para se adaptar ao tamanho do papel
selecionado em Ejectar Papel.

Zoom para:

Imprime com uma percentagem especifica.

Centro:

Imprime imagens no centro do papel.
Correccao de Tons:

Automatico:

Ajusta o tom das imagens automaticamente.

Personalizado:

Permite realizar a corre¢ao manual de tons. Clique em Avan¢ado para outras defini¢des.

Opc¢oes de Imagem:
Ativa opgoes de qualidade de impressdo tais como Enfatizar Texto. Também pode engrossar
linhas finas para torna-las visiveis nas impressoes.
Funcées de Marca de Agua:

Permite fazer configuracbes para padrdes, marcas de agua ou cabegalhos e rodapés anti copia.

Definido pelo Utilizador:

Permite adicionar ou remover padrdes ou marcas de agua anti copia que quiser.

Definicoes:

Permite definir o método de impressao para padrdes ou marcas de agua anti copia.

Cabecalho/Rodapé:
Pode imprimir informagdes tais como o nome de utilizador e a data de impressdo ou
cabecalhos e notas de rodapé. Pode definir o tipo, tamanho ou estilo de letra.
Tarefa confidencial:

Proteja documentos confidenciais com chaves de seguranca ao imprimir. Se utilizar este recurso, os
dados de impressdo sdo armazenados na impressora e s6 podem ser impressos apos a palavra-chave
ser inserida usando o painel de controlo da impressora. Clique em Definigdes de Marcas de Agua
para alterar as defini¢oes.

Defini¢cdes Adicionais:

Rodar 180°:

Roda as paginas 180 graus antes de imprimir. Selecione este item ao imprimir em papel como
envelopes carregados numa diregdo fixa na impressora.
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Impressao bidirecional:
Imprime quando a cabega de impressdo se move em ambas as dire¢des. A velocidade de
impressdo é mais rapida, mas a qualidade pode diminuir.

Espelho:

Inverte a imagem para imprimir como se fosse refletida num espelho.

Mostrar Definicdes/Ocultar Definicbes:
Exibe uma lista de itens atualmente definidos nos separadores Principal e Mais Opgdes. E possivel
mostrar ou ocultar a janela com as defini¢des atuais.

Restaurar predefini¢des:

Repde todas as definigdes com os seus valores predefinidos de fabrica. As defini¢cdes no separador
Principal também sio repostas aos seus valores predefinidos.

Separador Manutencao

Verif. injec. cab. impr:
Imprime um modelo de verificacdo dos jatos para determinar se o jato da cabega de impresséo esta
obstruido.

Limpeza cab. impressao:

Limpa os jatos obstruidos na cabeca de impressdo. Uma vez que esta funcionalidade utiliza alguma
tinta, limpe a cabega de impressora apenas se alguns jatos estiverem obstruidos como mostrado na
imagem do padrio de verificagido de jatos.

Limpeza ao ligar:

Executa a limpeza potente para limpar jatos obstruidos na cabeca de impressdo. Uma vez que esta
funcionalidade utiliza mais tinta que a limpeza de cabegas, execute a limpeza potente apenas se a
maior parte dos jatos estiverem obstruidos como mostrado na imagem do padrio de verificagdo de
jatos.
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Organizador de Tarefas Facil:

Abre a janela Organizador de Tarefas Facil. Aqui pode abrir e editar dados guardados previamente.

EPSON Status Monitor 3:
Abre a janela EPSON Status Monitor 3. Aqui é possivel confirmar o estado da impressora e
consumiveis.

Preferéncias:

Permite fazer configura¢des para itens na janela EPSON Status Monitor 3.

Defini¢ées Aumentadas:
Permite fazer vérias configuragées. Clique com o botéo direito do rato em cada item para exibir a
Ajuda para obter mais informagdes.

Fila de impressao:
Exibe as tarefas que aguardam ser impressas. Pode verificar, pausar ou retomar as tarefas de
impressao.

Dados s/ a Impressora e Opg¢des:

Apresenta o numero de folhas de papel colocadas na impressora ou no AAD.

Idioma:
Altera o idioma usado na janela do controlador da impressora. Para aplicar as configuragdes, feche o
controlador da impressora e abra-o novamente.

Actualizacao de Software:

Inicia EPSON Software Updater para verificar a versdo mis recente de aplicacdes na Internet.

Assisténcia Técnica:

Se 0 manual estiver instalado no seu computador, o manual sera exibido. Se ndo estiver instalado,
pode ligar ao sitio Web Epson para verificar o manual e suporte técnico disponivel.

Adicionar Predefini¢coes de Impressao para Imprimir Facilmente

Se criar a sua prépria predefini¢do de defini¢des de impressdo utilizadas frequentemente no controlador da
impressdo, pode imprimir facilmente selecionando a predefini¢do na lista.

1. No separador Principal ou Mais Opgdes controlador da impressora, defina cada item (como por exemplo
Formato e Tipo de Papel).
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2. Clique em Adicionar/Remover Predefini¢des em Predefini¢oes Impressio.
3. Introduza um Nome e, se necessario, introduza um comentario.

4. Clique em Gravar.

Nota:
Para apagar uma predefini¢do adicionada, clique em Adicionar/Remover Predefinigées, selecione o nome predefinido
que pretende apagar da lista e depois apague-o.

“Separador Principal” na pagina 45

“Separador Mais Opgdes” na pagina 46

5. Clique em Imprimir.

A préxima vez que pretender imprimir com as mesmas defini¢cdes, selecione o nome da predefini¢ao registada em
Predefini¢oes Impressio, e clique em OK.

Informacoes relacionadas
= “Carregar papel” na pagina 32

= “Imprimir Usando Defini¢cdes Faceis” na pagina 43

Impressao de 2 lados

Pode utilizar um dos seguintes métodos para imprimir em ambos os lados do papel.
(J Impressdo de 2 lados automética

(J Impressdo manual de 2 lados

Quando a impressora acabar de imprimir o primeiro lado, volte o papel ao contrario para imprimir do outro
lado.

—

Nota:
[ Se ndo utilizar papel adequado a impressio de 2 lados, a qualidade de impressdo pode diminuir e podem ocorrer
encravamentos de papel.

“Papel para impressdo em 2 lados” na pdgina 245
(A Consoante o papel e os dados, a tinta pode transferir para a outra face do papel.

(A Ndo é possivel realizar uma impressio de 2 lados a nio ser quer EPSON Status Monitor 3 estava ativado. Se EPSON
Status Monitor 3 estiver desativado, aceda a janela do controlador da impressora, clique em Definicoes Aumentadas no
separador Manutengdo, e a seguir selecione Activar EPSON Status Monitor 3.

(A No entanto, pode ndo estar disponivel quando acede a impressora através de uma rede ou quando a mesma é utilizada
como impressora partilhada.
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1. No separador Principal do controlador da impressora, selecione o método de Impressao dos 2 lados.
2. Clique em Definigoes, realize as defini¢des necessarias, e a seguir clique em OK.

3. Clique Densidade Impressdo nas definicdes adequadas e, de seguida, clique em OK.
Ao definir Densidade Impressao, pode ajustar a densidade de impressdo de acordo com o tipo de documento.

Nota:
(A Esta defini¢do ndo estd disponivel ao selecionar a impressido manual de 2 lados.

A A impressdo pode ser lenta, dependendo da combinagdo de opgoes selecionadas para Seleccionar Tipo de
Documento na janela Ajuste da Densidade de Impressio e para Qualidade no separador Principal.

4. Defina os outros itens nos separadores Principal e Mais Opgées conforme necessario e, de seguida, clique
OK.

“Separador Principal” na pagina 45

“Separador Mais Opgdes” na pagina 46

5. Clique em Imprimir.

Para impressdo de 2 lados manual, quando a impressdo da primeira face estiver concluida, é apresentada uma
janela instantdnea no computador. Siga as instru¢des apresentadas no ecra.

Informacoes relacionadas
= “Papel disponivel e capacidades” na pagina 243
= “Carregar papel” na pagina 32

= “Imprimir Usando Defini¢cdes Faceis” na pagina 43

Imprimir um Folheto

Também pode imprimir um desdobravel que pode ser criado ao reordenar as paginas e dobrar a impressao.

e || © 1 8
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Nota:
[ Se ndo utilizar papel adequado a impressiao de 2 faces, a qualidade de impressdo pode diminuir e podem ocorrer
encravamentos de papel.

“Papel para impressdo em 2 lados” na pdgina 245
(A Consoante o papel e os dados, a tinta pode transferir para a outra face do papel.

[ Ndo é possivel realizar uma impressio de 2 lados a nio ser quer EPSON Status Monitor 3 estava ativado. Se EPSON
Status Monitor 3 estiver desativado, aceda a janela do controlador da impressora, clique em Definicoes Aumentadas no
separador Manutengdo, e a seguir selecione Activar EPSON Status Monitor 3.

[ No entanto, pode ndo estar disponivel quando acede a impressora através de uma rede ou quando a mesma é utilizada
como impressora partilhada.

1. No separador do controlador da impressora Principal, selecione o tipo de dobra pela margem longa que
pretende usar para Impressdo dos 2 lados.

2. Clique em Definigées, selecione Livro, e a seguir selecione Unido ao Centro ou Unido Lateral.

[d Unido ao Centro: Utilize este método ao imprimir um pequeno nimero de paginas que possam ser
empilhadas e dobradas facilmente a meio.

[J Unido Lateral. Utilize este método ao imprimir uma folha (quatro paginas) de uma vez, dobrando cada um
a meio, e a seguir coloque-os juntos num volume.

3. Clique em OK.

4. Ao imprimir dados com muitas fotografias e imagens, clique em Densidade Impressao, e realize as defini¢oes
adequadas, e a seguir clique em OK.

Ao definir Densidade Impressao, pode ajustar a densidade de impressdo de acordo com o tipo de documento.

Nota:
A impressdo pode ser lenta, dependendo da combinagdo de op¢oes selecionadas para Seleccionar Tipo de Documento
na janela Ajuste da Densidade de Impressio e para Qualidade no separador Principal.

5. Defina os outros itens nos separadores Principal e Mais Opgées conforme necessario e, de seguida, clique
OK.
“Separador Principal” na pagina 45

“Separador Mais Op¢des” na pagina 46

6. Clique em Imprimir.

Informacobes relacionadas

= “Papel disponivel e capacidades” na pagina 243
= “Carregar papel” na pagina 32

= “Imprimir Usando Defini¢cdes Faceis” na pdgina 43
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Impressao de varias paginas numa folha

Pode imprimir vérias paginas de dados numa tinica folha de papel.
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L. No separador Principal do controlado da impressora, selecione 2 cop, 4 cdp, 6 Cima, 8 cop, 9 Cima, ou 16
Cima como defini¢do Multi-Pg.

2. Clique Ordem esquema nas defini¢des adequadas e, de seguida, clique em OK.

3. Defina os outros itens nos separadores Principal e Mais Opg6es conforme necessario e, de seguida, clique
OK.

“Separador Principal” na pagina 45

“Separador Mais Opgdes” na pagina 46

4. Clique em Imprimir.
Informacoes relacionadas

= “Carregar papel” na pagina 32

® “Imprimir Usando Defini¢cdes Féceis” na pagina 43
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Impressao ajustada ao tamanho do papel

Selecione o tamanho do papel que carregou na impressora como a defini¢do de Tamanho do papel a usar.

&
m
i

1. No separador Mais Opgdes do controlador da impressora, faca as seguintes definigdes.
[d Formato: Selecione o tamanho do papel que indicou na defini¢do da aplica¢io.
[J Ejectar Papel: Selecione o tamanho do papel que colocou na impressora.

Ajustar a Pagina é selecionado automaticamente.

Nota:
Clique em Centro para imprimir a imagem reduzida no centro do papel.

2. Defina os outros itens nos separadores Principal e Mais Opg¢des conforme necessario e, de seguida, clique
OK.

“Separador Principal” na pagina 45

“Separador Mais Opgdes” na pagina 46
3. Clique em Imprimir.
Informacobes relacionadas

= “Carregar papel” na pagina 32

® “Imprimir Usando Defini¢cdes Féceis” na pgina 43
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Impressao de documento reduzido ou ampliado a qualquer ampliacao

Pode reduzir ou aumentar o tamanho de um documento numa percentagem especifica.

No separador do controlador da impressora Mais Opg¢des, selecione o tamanho do documento na
configura¢ido Formato.

Selecione o tamanho do papel que pretende imprimir na defini¢ao Ejectar Papel.

3. Selecione Reduzir/Aumentar Documento, Zoom para e, de seguida, introduza uma percentagem.

Selecione Centro para imprimir as imagens no centro da pagina.

Defina os outros itens nos separadores Principal e Mais Op¢des conforme necessario e, de seguida, clique
OK.

“Separador Principal” na pagina 45

“Separador Mais Opg¢des” na pagina 46

5. Clique em Imprimir.
Informacoes relacionadas

= “Carregar papel” na pagina 32

® “Imprimir Usando Defini¢cdes Féceis” na pgina 43
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Imprimir uma imagem em varias folhas para ampliar (criar um cartaz)

Esta fun¢do permite imprimir uma imagem em varias folhas de papel. Pode criar um poster maior colando as

folhas.
L J—

L. No separador do controlador da impressora Principal, selecione 2x1 Poster, 2x2 Poster, Poster 3x3, ou Poster
4x4 como defini¢io Multi-Pg.

=

2. Clique Definigées nas defini¢des adequadas e, de seguida, clique em OK.

Nota:
Imprimir Marcas de Corte permite imprimir um guia de corte.

3. Defina os outros itens nos separadores Principal e Mais Opg6es conforme necessario e, de seguida, clique
OK.

“Separador Principal” na pagina 45

“Separador Mais Opgdes” na pagina 46

4. Clique em Imprimir.
Informacoes relacionadas

= “Carregar papel” na pagina 32

® “Imprimir Usando Defini¢cdes Féceis” na pgina 43

Criar Posters Utilizando Sobrepor Marcas de Alinhamento

Aqui tem um exemplo de como criar um poster quando Poster 2x2 estiver seleccionado e Sobrepor Marcas de
Alinhamento estiver seleccionado em Imprimir Marcas de Corte.
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O guia foi imprimido a preto e branco, mas para esta explicacio, sdo exibidas linhas azuis e vermelhas.
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1. Prepare Sheet 1 e Sheet 2. Corte as margens da Sheet 1 ao longo da linha azul vertical, pelo centro das marcas
em cruz superiores e inferiores.
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2. Coloque a margem da Sheet 1 em cima da Sheet 2, alinhe as marcas em cruz e cole temporariamente as duas
folhas juntas pela parte de tras.
( )
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B sheet1 sheet2 H
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3.

Corte as folhas coladas em dois ao longo da linha vermelha vertical, pelas marcas de alinhamento (desta vez, a
linha a esquerda das marcas em cruz).
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4. Cole as folhas juntas pela parte de trés.
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¥ sheet1 sheet2 K
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5. Repita os passo 1 a 4 para colar Sheet 3 e Sheet 4.

6. Corte as margens da Sheet 1 e da Sheet 2 ao longo da linha azul horizontal, pelo centro das marcas em cruz do
lado esquerdo e direito.
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7.

Coloque a margem da Sheet 1 e Sheet 2 em cima da Sheet 3 e Sheet 4 e alinhe as marcas em cruz e cole

temporariamente as duas folhas juntas pela parte de tras.
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8.

9.

Corte as folhas coladas em dois ao longo da linha vermelha horizontal, pelas marcas de alinhamento (desta

vez, a linha por cima das marcas em cruz).
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Cole as folhas juntas pela parte de tras.
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10. Corte as restantes margens ao longo do guia exterior.
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Imprimir com cabecalho e rodapé

Pode imprimir informacdes, tais como, o nome de utilizador e a data de impressao em cabegalhos ou rodapés.

1. No separador Mais Opgées do controlador da impressora, clique em Fungdes de Marca de Agua, e a seguir
selecione Cabeg¢alho/Rodapé.
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2. Selecione Definigdes, e a seguir selecione os itens que pretende imprimir e a seguir clique em OK.

Nota:
[ Para especificar o niimero da primeira pdgina, selecione Niim. da Pdgina a partir da posi¢do que pretende imprimir
no cabegalho ou no rodapé, e a seguir selecione o niimero em Niimero inicial.

[ Se pretende imprimir texto no cabegalho ou no rodapé, selecione a posigdo que pretende imprimir, e a seguir
selecione Texto. Introduza o texto que pretende imprimir no campo para o efeito.

3. Defina os outros itens nos separadores Principal e Mais Opgées conforme necessario e, de seguida, clique
OK.
“Separador Principal” na pagina 45

“Separador Mais Opgdes” na pagina 46

4. Clique em Imprimir.

Informacoes relacionadas
= “Carregar papel” na pagina 32

= “Imprimir Usando Defini¢cdes Faceis” na pagina 43

Imprimir uma marca de agua

Pode imprimir uma marca de agua, por exemplo "Confidencial" ou um padrio anti cdpia nas suas impressdes. Se
imprimir com um padréao anti cdpia, as letras escondidas sdo exibidas ao fotocopiar para distinguir as copias do
original.

D_= > E—w

— |4 Copy mp |=—

Modelo de Anticopia esta disponivel nas seguintes condigdes:

[ Tipo de papel: Papel comum, papel de cdpia, papel timbrado, papel reciclado, colorido, pré-impresso, papel
comum de alta qualidade ou papel grosso

[ Qualidade: Normal
[J Impressdo dos 2 lados: Nao, Manual (Unido de margem longa), ou Manual (Unido de margem curta)
(4 Correcgio de Tons: Automatico

(4 Papel Grao Curto: Néo selecionado

Nota:
Também pode adicionar a sua prépria marca de dgua ou padrio anti cépia.

1. No separador Mais Opgdes do controlador da impressora, clique em Fungdes de Marca de Agua, e a seguir
selecione Modelo de Anticépia ou Marca de Agua.

2. Clique em Defini¢des para alterar detalhes como o tamanho, densidade ou posicio do padrio ou da marca.
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3. Defina os outros itens nos separadores Principal e Mais Opgées conforme necessario e, de seguida, clique
OK.
“Separador Principal” na pagina 45
“Separador Mais Opgdes” na pagina 46

4.

Clique em Imprimir.

Informacodes relacionadas
= “Carregar papel” na pagina 32

= “Imprimir Usando Defini¢cdes Faceis” na pdgina 43

Imprimir ficheiros protegidos com palavra-passe

Pode definir uma palavra-passe para uma tarefa de impressdo para que sé seja possivel imprimir ap6s introduzir
uma palavra-passe no painel de controlo da impressora.
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No separador Mais Opg¢des do controlador da impressora, selecione Tarefa confidencial, e a seguir introduza
uma palavra-passe.

2. Defina os outros itens nos separadores Principal e Mais Opgdes conforme necessario e, de seguida, clique
OK.
“Separador Principal” na pagina 45
“Separador Mais Opgdes” na pagina 46

3. Clique em Imprimir.

4.

Para imprimir a tarefa, toque em Tarefa confidencial no ecr inicial do painel de controlo da impressora.
Selecione a tarefa que pretende imprimir e a seguir introduza a palavra-passe.

Informacoes relacionadas

= “Carregar papel” na pagina 32

® “Imprimir Usando Defini¢des Féceis” na pgina 43
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Impressao de varios ficheiros juntos

Organizador de Tarefas Facil permite-lhe combinar varios ficheiros criados por diferentes aplicagdes e imprimi-los
como um unico trabalho de impressdo. Pode especificar as defini¢gées de impressao para ficheiros combinados,
como o esquema de varias paginas e impressdo de 2 lados.

1. No separador Principal do controlador da impressora, selecione Organizador de Tarefas Facil.

“Separador Principal” na pagina 45

2. Clique em Imprimir.

Ao iniciar a impressdo, a janela Organizador de Tarefas Facil é exibida.

3. Com a janela Organizador de Tarefas Facil aberta, abra o ficheiro que pretende combinar com o ficheiro atual,
€ a seguir repita os passos acima.

4. Ao selecionar uma tarefa de impressio adicionada em Imprimir Projecto Lite na janela Organizador de Tarefas
Facil, pode editar o esquema da pagina.

5. Clique em Imprimir no menu Ficheiro para comecar a imprimir.

Nota:

Se fechar a janela Organizador de Tarefas Fdcil antes de adicionar os dados de impressdo ao Imprimir Projecto, a tarefa
de impressio que estd atualmente a realizar serd cancelada. Clique em Gravar no menu Ficheiro para guardar a tarefa
atual. A extensdo dos ficheiros guardados é "ecl".

Para abrir uma Tarefa de Impressdo, clique em Organizador de Tarefas Fdcil no separador do controlador da
impressora Manutengdo para abrir a janela Job Arranger Lite. De seguida, selecione Abrir no menu Ficheiro para
selecionar o ficheiro.

Informacoes relacionadas
= “Carregar papel” na pagina 32

= “Imprimir Usando Defini¢cdes Faceis” na pdgina 43

Ajustar o tom da impressao

Pode ajustar o tom utilizado no trabalho de impressao. Estes ajustes ndo sdo aplicados aos dados originais.
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1. No separador Mais Opgées do controlador da impressora, selecione o método de corre¢do de tom a partir das
defini¢des de Correcg¢io de Tons.

[J Automatico: esta defini¢io ajusta automaticamente o tom para corresponder as defini¢des de tipo de papel
e qualidade de impressio.

[d Personalizado: clique em Avangado, é possivel realizar as suas proprias configuragdes.

2. Defina os outros itens nos separadores Principal e Mais Opgdes conforme necessario e, de seguida, clique
OK.

“Separador Principal” na pagina 45

“Separador Mais Opg¢des” na pagina 46

3. Clique em Imprimir.

Informacoes relacionadas
= “Carregar papel” na pagina 32

= “Imprimir Usando Defini¢cdes Faceis” na pagina 43

Impressao para enfatizar as linhas finas

Pode engrossar linhas finas que sdo demasiado finas para imprimir.

=

1. No separador do controlador da impressora Mais Opgées, clique em Opgdes de Imagem nas definicoes
Correcgao de Tons.

2. Selecione Enfatizar Linhas Finas.

3. Defina os outros itens nos separadores Principal e Mais Opgées conforme necessario e, de seguida, clique
OK.

“Separador Principal” na pagina 45

“Separador Mais Opgdes” na pagina 46

4. Clique em Imprimir.
Informacoes relacionadas

= “Carregar papel” na pagina 32

= “Imprimir Usando Defini¢cdes Faceis” na pagina 43
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Imprimir cddigos de barras claros

E possivel imprimir claramente um cédigo de barras tornando-o fécil de ler. Ative esta funcionalidade apenas se o
cddigo de barras que imprimiu néo puder ser digitalizado.

Al

E possivel utilizar esta funcionalidade nas seguintes condigdes.

01234

(d Formato de papel: papel normal, papel timbrado, papel reciclado, papel colorido, papel pré-impresso, papel
normal de alta qualidade, papel espesso, Papel Epson de qualidade fotografica para jato de tinta, Epson Matte,
ou Envelope

[J Qualidade: Normal

1. No separador Manutengio do controlador da impressora, clique em Defini¢des Aumentadas, e a seguir
selecione Modo de cédigo de barras.

2. Defina os outros itens nos separadores Principal e Mais Opgées conforme necessario e, de seguida, clique
OK.
“Separador Principal” na pagina 45

“Separador Mais Opg¢des” na pagina 46

3. Clique em Imprimir.

Nota:
Eliminar a desfocagem pode nem sempre ser possivel, de acordo com as circunstdncias.

Informacoes relacionadas
= “Carregar papel” na pagina 32

= “Imprimir Usando Defini¢cdes Faceis” na pagina 43

Imprimir um documento utilizando o controlador da impressora
PostScript (Windows)

O controlador de impressora PostScript é um controlador que gera comandos de impressdo para uma impressora
utilizando uma linguagem de descri¢io de pagina PostScript.

L. Abra o ficheiro que pretende imprimir.

Colocar papel na impressora se ainda nio colocou.

2. Selecione Imprimir ou Configurar impressdo no menu Ficheiro
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3. Selecione a impressora.

4. Selecione Preferéncias ou Propriedades para aceder 4 janela do controlador da impressora.

R EPSOM }KX Series Printing Preferences X
Paper/Quality |ayout Access Control Settings

Tray Selection

Paper Source:

Media:

Adyvanced...

Sancel oy

5. Mude as configuragdes conforme necessario.

Para obter mais detalhes, consulte as opgdes do menu do controlador da impressora.
6. Clique em OK para fechar o controlador da impressora para obter informagoes.

7. Clique em Imprimir.

Informacoes relacionadas

= “Papel disponivel e capacidades” na pagina 243
= “Carregar papel” na pagina 32

= “Lista de tipos de papel” na pagina 32

= “Separador papel/qualidade” na pégina 69

= “Separador Esquema” na pagina 69

Opc¢oes do menu para o controlador de impressora PostScript

Abra a janela de impressdo numa aplicagio, selecione a impressora e a seguir, aceda a janela do controlador da
impressora.

Nota:
Os menus variam consoante a opgdo selecionada.
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Separador papel/qualidade

Selegao de tabuleiro:

Selecione o origem e o tipo de papel.

Origem do papel:
Selecione a fonte de papel através da qual o papel é alimentado.
Selecione Sele¢ao Automatica para selecionar automaticamente a fonte de papel em
Defini¢ao do papel na impressora.

Suporte:

Selecione o tipo de papel para imprimir. Se selecionar Nao especificado, a impressio é
realizada a partir da fonte de papel para a qual o tipo de papel estd definido nas defini¢des da
impressora.

Papel Normal, Pré-imp., Timbrado, Cor, Reciclado, Papel normal de alta qualidade

No entanto, o papel ndo pode ser alimentado a partir de uma fonte de papel para a qual a fonte
de papel esta definida como desligada nas Selec. defin. autom. da impressora.

Separador Esquema

Orientacao:

Selecione a orientagdo que pretende utilizar para imprimir.

Imprimir em ambas as faces:

Permite fazer impressoes de 2 faces.

Ordem das péginas:
Selecione para imprimir a partir do topo ou da ultima pagina. Se selecionar Tras para a frente, as
paginas sdo empilhadas na ordem correta com base no nimero de pagina apds a impressao.

Formato da pagina:

Paginas por Folha:
Paginas por esquema de folha:

Permite especificar o esquema de pagina ao imprimir varias paginas numa folha.

Brochura:
Dobra da brochura:

Seleciona a posi¢do de unido do livro.

Desenhar margens:

Selecione se pretende adicionar uma linha de margem para cada pagina ao imprimir varias
paginas numa folha ou ao criar um folheto.
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Separador das defini¢ées de tarefa

A utilizagdo de impressora pode ter sido restringida pelo administrador. A impressao fica disponivel apds registar a
sua conta no controlador da impressora. Contacte o administrador para obter informacdes sobre a sua conta de
utilizador.

Defini¢oes da tarefa:

Defina as Defini¢des de Controlo de Acesso.

Gravar defini¢ées de Controlo de Acesso:
Permite introduzir um nome de utilizador e uma palavra-passe.

[ Nome de utilizador:

Introduza um nome de utilizador.

J Senha:

Introduza uma palavra-passe.

Opc¢obes avancadas

Papel/Saida:

Selecione o formato de pape e o nimero de cdpias.

Tamanho de papel:

Selecione o tamanho do papel no qual pretende imprimir.

Copias:

Defina o numero de copias que deseja imprimir.

Grafico:

Defina os seguintes itens do menu.

Resolucéao:

Selecione a qualidade de impressio que pretende utilizar para imprimir.

Escalabilidade:

Permite reduzir ou ampliar o documento.

Fonte TrueType:

Define o substituto de tipo de letra como TrueType.
Op¢oes do documento:

Propriedades Avancadas de Impressao:

Permite efetuar defini¢des detalhadas para fun¢des de impresséo.

Opcodes PostScript:

Permite fazer configura¢des opcionais.
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Funcionalidades da Impressora:

Defina os seguintes itens do menu.

Ink Save Mode:

Poupa tinta ao reduzir a densidade da impresséo.

Rodar em 180¢:

Roda os dados 180 graus antes de imprimir.

Imprimir a partir de um computador — Mac OS

Imprimir Usando Defini¢oes Faceis

Nota:
As operagoes e os ecrds variam dependendo da aplicagio. Consulte a ajuda da aplicagdo para obter detalhes.

1. Coloque papel na impressora.

“Carregar papel” na pagina 32
2. Abra o ficheiro que pretende imprimir.

3. Selecione Imprimir no menu Ficheiro ou outro comando para aceder a caixa de didlogo de impressdo.

Se necessério, clique em Mostrar detalhes (ou ¥) para expandir a janela de impressao.

4. Selecione a impressora.
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5. Selecione Definigoes de Impressio no menu instantineo.

Printer:  EPSON YO0(X &
Presets: Default Settings ﬂ
Copies: 1
Pages: © All
From: 1 to: 1
Paper Size: A4 ﬂ 210 by 297 mm

Orientation: I ﬂ LES

Print Settings [T
Paper Source: Auto Select ﬂ
Media Type: Auto Select (Plain paper) w
Print Quality: Normal T
Borderless
Expansion: Std
N Grayscale
o Mirror Image
Cancel | Print |

Nota:

Se o menu Definigoes de Impressdo ndo for exibido no macOS Catalina (10.15) ou posterior, macOS High Sierra
(10.13), macOS Sierra (10.12), OS X El Capitan (10.11), OS X Yosemite (10.10), OS X Mavericks (10.9), OS X
Mountain Lion (10.8), o controlador da impressora Epson ndo foi instalado corretamente. Ativar no seguinte menu.

Selecione Preferéncias do sistema no menu Apple > Impressoras e Scanners (ou Impressdo e Digitalizagdo,
Impressdo e Fax), remova a impressora, e a seguir adicione a impressora novamente. Consulte a informagdo que se
segue para adicionar uma impressora.

“Adicionar a Impressora (apenas para Mac OS)” na pdgina 134

macOS Mojave (10.14) nio consegue aceder a Definigoes de Impressdo nas aplicagées desenvolvidas pela Apple como
por exemplo TextEdit.

6. Mude as configuragdes conforme necessério.

Para obter mais detalhes, consulte as op¢des do menu do controlador da impressora.
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7. Clique em Imprimir.

Nota:

Se pretende cancelar a impressio, no seu computador clique no icone da impressora em Estagdo. Selecione a tarefa que
pretende cancelar e a seguir faca uma das seguintes. No entanto, nio é possivel cancelar uma tarefa de impressio a
partir do computador apos ter sido enviado para a impressora. Nesse caso, cancele o trabalho de impressdo utilizando o

painel de controlo da impressora.

A OS X Mountain Lion (10.8) ou posterior

Clique em junto da barra de progresso.

A Mac OS X v10.6.8a v10.7.x
Cliqgue em Apagar.

Informacoes relacionadas
= “Papel disponivel e capacidades” na pagina 243
= “Lista de tipos de papel” na pagina 32

= “Opcoes de menu para Defini¢des de Impressdo” na pagina 74

Opc¢oes do menu para o controlador de impressora

Abra a janela de impressdo numa aplicagio, selecione a impressora e a seguir, aceda a janela do controlador da
impressora.

Nota:
Os menus variam consoante a opgdo selecionada.

Opc¢oes de menu para o esquema

Paginas por folha:

Selecione o niimero de paginas a imprimir numa folha.

Direcao do esquema:

Especifica a ordem em que as paginas serdo impressas.

Margem:

Imprime uma margem ao redor das paginas.

Inverte a orientacdo da pagina:

Roda as paginas 180 graus antes de imprimir. Selecione este item ao imprimir em papel como
envelopes carregados numa dire¢éo fixa na impressora.

Virar horizontalmente:

Inverte uma imagem para imprimir como seria exibido no espelho.
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Op¢oes de menu para correspondéncia de cores

ColorSync/EPSON Ajuste de Cor:

Selecione o método para ajustar a cor. Estas op¢des ajustam a cor entre a impressora e o ecrd do
computador para minimizar a diferenca de tom.

Op¢oes de menu para manipulacao de papel

Agrupar paginas:

Imprime documentos de varias paginas seguidas por ordem e agrupados.

Paginas para imprimir:

Selecione para imprimir apenas paginas impares ou paginas pares.

Ordem das paginas:

Selecione para imprimir a partir do topo ou da ultima pégina.

Ajustar ao tamanho do papel:
Impressoes ajustar ao tamanho do papel carregado.

(A Tamanho do papel de destino:

Selecione o tamanho do papel para imprimir.

[J Apenas para diminuir:

Selecione esta op¢do quando pretender reduzir o tamanho apenas se os dados de impressao forem
demasiado grandes para o tamanho do papel colocado na impressora.

Opc¢oes de menu para a folha de rosto

Imprimir a folha de rosto:
Selecione se pretende ou ndo imprimir a folha de rosto. Quando quiser adicionar uma capa posterior,
selecione Apés o documento.

Tipo de folha de rosto:

Selecione o conteuido da folha de rosto.

Opc¢oes de menu para Defini¢ées de Impressao

Sist. Alimentacdo:
Selecione a fonte de papel através da qual o papel é alimentado. Selecione Sel. Automatica para
selecionar automaticamente a fonte de papel nas defini¢des de impressdo na impressora.

Papel:

Selecione o tipo de papel para imprimir.

Resolucao:

Selecione a qualidade de impressdo que pretende utilizar para imprimir. A op¢ao varia de acordo com o
tipo de papel.

74



Impresséo > Imprimir Documentos > Imprimir a partir de um computador — Mac OS

Defini¢des Avancadas:

Ajusta o brilho e o contraste das imagens.

Op¢oes de menu para Defini¢oes de Impressao Duplex

Impressao dois lados:

Imprimir em ambos os lados do papel.

Adicionar Predefini¢coes de Impressao para Imprimir Facilmente

Se criar a sua prépria predefini¢do de defini¢des de impressdo utilizadas frequentemente no controlador da
impressdo, pode imprimir facilmente selecionando a predefini¢do na lista.

N
...

s
...

L. Definir cada item como por exemplo Defini¢des de Impressio e Esquema (Formato, Papel, etc.).
2. Clique em Predefinigbes para guardar as defini¢des atuais como predefini¢io.

3. Clique em OK.

Nota:
Para apagar uma predefini¢do adicionada, clique em Predefini¢ées > Mostrar predefinigées, selecione o nome
predefinido que pretende apagar da lista e depois apague-o.

4. Clique em Imprimir.

A préxima vez que pretender imprimir com as mesmas definicoes, selecione o nome da predefini¢ao registada em
Predefinicoes.

Informacoes relacionadas

= “Carregar papel” na pagina 32

= “Imprimir Usando Defini¢cdes Faceis” na pgina 71
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Impressao de 2 lados

Permite imprimir em ambos os lados do papel.

—

Nota:
[ Se ndo utilizar papel adequado a impressio de 2 faces, a qualidade de impressdo pode diminuir e podem ocorrer
encravamentos de papel.

“Papel para impressdo em 2 lados” na pdgina 245

A Consoante o papel e os dados, a tinta pode transferir para a outra face do papel.
L. Selecione Defini¢oes de Impressio Duiplex no menu instantineo.
2. Selecione as unides em Impressio dois lados.

3. Selecione o tipo de original em Tipo de documento.

Nota:
A A impressdo pode ser lenta, dependendo da defini¢cdo do Tipo de documento.

[ Se estiver a imprimir dados de alta densidade, tais como fotografias ou grdficos, seleccione Texto & Fotografias ou
Texto & Gridficos como definicio de Tipo de documento. Se a imagem ficar riscada ou se transferir de um lado
para o outro do papel, ajuste a densidade da impressdo e o tempo de secagem da tinta clicando na seta, junto de
Ajustes.

4. Configure os outros itens conforme necessério.

5. Clique em Imprimir.

Informacoes relacionadas

= “Papel disponivel e capacidades” na pagina 243
= “Carregar papel” na pagina 32

= “Imprimir Usando Defini¢cdes Faceis” na pagina 71
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Impressao de varias paginas numa folha

Pode imprimir vérias paginas de dados numa tinica folha de papel.
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Selecione Esquema no menu instantaneo.
Defina o numero de paginas em Paginas por Folha, a Direc¢do (ordem das paginas), e Margem.
3. Configure os outros itens conforme necessério.

Clique em Imprimir.

Impressao ajustada ao tamanho do papel

Selecione o tamanho do papel que carregou na impressora como a defini¢do de Tamanho do papel a usar.

&

Ve
N

¢

L. Selecione o tamanho do papel que definiu na aplicagio como a defini¢ao de Formato.

2. Selecione Gestio do papel a partir do menu instantaneo.

3. Selecione Ajustar ao tamanho do papel.
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4. Selecione o tamanho do papel que carregou na impressora como a defini¢io de Tamanho do papel a usar.
5. Configure os outros itens conforme necessario.

6. Clique em Imprimir.

Informacobes relacionadas
= “Carregar papel” na pagina 32

= “Imprimir Usando Defini¢des Féceis” na pagina 71

Impressao de documento reduzido ou ampliado a qualquer ampliacao

Pode reduzir ou aumentar o tamanho de um documento numa percentagem especifica.

1. Selecione Imprimir no menu Ficheiro ou outro comando para aceder 4 caixa de didlogo de impressao.
2. Selecione Configurar pagina no menu Ficheiro da aplicagio.

3. Selecione Impressora, Tamanho do Papel, introduza a percentagem em Escala, e a seguir clique em OK.

Nota:
Selecione o tamanho do papel que definiu na aplicagdo como a defini¢do de Tamanho do Papel.

4. Configure os outros itens conforme necessério.

5. Clique em Imprimir.
Informacobes relacionadas

= “Carregar papel” na pagina 32

® “Imprimir Usando Defini¢cdes Féceis” na pagina 71
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Imprimir a partir do controlador de impressora PostScript no Mac
(0}

O controlador de impressora PostScript é um controlador que gera comandos de impressdo para uma impressora
utilizando uma linguagem de descri¢io de pagina PostScript.

L. Abra o ficheiro que pretende imprimir.

Colocar papel na impressora se ainda niao colocou.

2. Selecione Impressiao ou Configurar impressido no menu Ficheiro.

Se necessério, clique em Mostrar detalhes (ou ¥) para expandir a janela de impressio.
3. Selecionea impressora.

4. Selecione Definigées de Impressio no menu pop-up.

Printer:  EPSON XXXX [~ |
Presets: Default Settings T
Copies: 1 Two-Sided
Pages: © All
From: 1 to: |1
Paper Size: A4 ﬂ 210 by 297 mm

Orientation: | I # I

Printer Features

[Feature Sets:  Quality ﬁ]

MediaType: Plain

Print Quality: Fine ﬁ

Cancel - Print |

5. Mude as configuragdes conforme necessério.

Para obter mais detalhes, consulte as opgdes do menu do controlador da impressora.

6. Clique em Imprimir.

Informacées relacionadas

= “Papel disponivel e capacidades” na pagina 243
= “Carregar papel” na pagina 32

= “Lista de tipos de papel” na pégina 32
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= “Opgoes de menu para configuragdes de impressora” na pdgina 81

Opc¢oes do menu para o controlador de impressora PostScript

Abra a janela de impressdo numa aplicagdo, selecione a impressora e a seguir, aceda a janela do controlador da
impressora.

Nota:
Os menus variam consoante a opgdo selecionada.

Opc¢ées de menu para o esquema

Paginas por folha:

Selecione o numero de paginas a imprimir numa folha.

Direcao do esquema:

Especifica a ordem em que as paginas serdo impressas.

Margem:

Imprime uma margem ao redor das paginas.

Duas faces:

Permite fazer impressoes de 2 faces.

Inverte a orientacao da pagina:

Roda as paginas 180 graus antes de imprimir.

Virar horizontalmente:

Inverte a imagem para imprimir como se fosse refletida num espelho.

Opc¢oes de menu para correspondéncia de cores

ColorSync/Na impressora:

Selecione o método para ajustar a cor. Estas op¢Oes ajustam a cor entre a impressora e o ecrd do
computador para minimizar a diferenga de tom.

Opc¢oes de menu para manipulacgao de papel

Agrupar paginas:

Imprime documentos de varias paginas seguidas por ordem e agrupados.

Paginas para imprimir:

Selecione para imprimir apenas paginas impares ou paginas pares.

Ordem das péginas:

Selecione para imprimir a partir do topo ou da ultima pagina.
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Ajustar ao tamanho do papel:

Impressoes ajustar ao tamanho do papel carregado.

Tamanho do papel de destino:

Selecione o tamanho do papel para imprimir.

Apenas para diminuir:

Selecione ao reduzir o tamanho do documento.

Opc¢oes de menu para alimentacao de papel

Selecione a fonte de papel através da qual o papel é alimentado.

Todas as paginas de:
Ao selecionar Selecio Automatica seleciona automaticamente a fonte de papel que corresponde a
Defini¢ao do papel da impressora.

Primeira pagina de/restantes de:

Também pode selecionar a fonte de papel para a pagina.

Opc¢oes de menu para a folha de rosto

Imprimir a folha de rosto:
Selecione se pretende ou ndo imprimir a folha de rosto. Quando quiser adicionar uma capa posterior,
selecione Apds o documento.

Tipo de folha de rosto:

Selecione o contetido da folha de rosto.

Op¢oes de menu para configuragées de impressora
Recursos:
Resolucao:

Tipo de Papel:

Selecione o tipo de papel para imprimir. Se selecionar Néo especificado, a impressao é
realizada a partir da fonte de papel para a qual o tipo de papel esta definido nas
defini¢bes da impressora.

Papel Normal, Pré-imp., Timbrado, Cor, Reciclado, Papel normal de alta qualidade

No entanto, o papel ndo pode ser alimentado a partir de uma fonte de papel para a qual
a fonte de papel esta definida como desligada nas Selec. defin. autom. da impressora.

Modo Gréfico:

Selecione a qualidade de impressdo que pretende utilizar para imprimir.
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Outros:

Ink Save Mode:

Poupa tinta ao reduzir a densidade da impresséo.

Imprimir documentos a partir de dispositivos inteligentes (iOS)

E possivel imprimir documentos a partir de um dispositivo inteligente como por exemplo um smartphone ou
tablet.

— =]

Imprimir Documentos Utilizando o Epson Smart Panel

Nota:
As operagoes podem variar dependendo do dispositivo.

L. Configure a sua impressora para impressio sem fios.

2. Se 0 Epson Smart Panel ndo estiver instalado, instale-o.

“Aplicagdo para utilizar facilmente a impressora a partir de um dispositivo inteligente (Epson Smart Panel)” na
pagina 252

3. Ligue o seu dispositivo inteligente ao router sem fios.
4. Inicie o Epson Smart Panel.

5. Selecione o menu imprimir documento no ecra inicial.
6. Selecione o documento que pretende imprimir.

7. Iniciar a impressao.

Imprimir Documentos Utilizando o AirPrint

O AirPrint ativa a impressao sem fios instantinea a partir do iPhone, iPad, iPod touch e Mac sem a necessidade de
instalar controlador ou fazer o download de software.

HEl Works with
= Apple AirPrint
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Nota:
Se desativou as mensagens de configuragio do papel no painel de controlo da impressora, ndo pode utilizar o AirPrint. Veja
a ligagdo seguinte para activar as mensagens se for necessdrio.

1.

Configure a sua impressora para impressdo sem fios. Veja a ligagdo que se segue.

http://epson.sn
Ligue o seu dispositivo Apple a mesma rede sem fios que a impressora estd a utilizar.

Imprima a partir do seu dispositivo para a impressora.

Nota:

Para mais informacgoes, consulte a pdgina AirPrint no sitio Web da Apple.

Informacoes relacionadas

= “Apesar de ter sido estabelecida uma ligagio, nao é possivel imprimir (i0S)” na pagina 167

Imprimir documentos a partir de dispositivos inteligentes (Android)

E possivel imprimir documentos a partir de um dispositivo inteligente como por exemplo um smartphone ou
tablet.

Imprimir Documentos Utilizando o Epson Smart Panel

Nota:
As operagoes podem variar dependendo do dispositivo.

1.

Configure a sua impressora para impressao sem fios.

Se o0 Epson Smart Panel nio estiver instalado, instale-o.

“Aplicagdo para utilizar facilmente a impressora a partir de um dispositivo inteligente (Epson Smart Panel)” na
pagina 252

Ligue o seu dispositivo inteligente ao router sem fios.
Inicie o Epson Smart Panel.

Selecione 0 menu imprimir documento no ecra inicial.
Selecione o documento que pretende imprimir.

Iniciar a impressao.
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Imprimir Documentos Usando o Epson Print Enabler

Pode imprimir através de uma ligagdo sem fios os seus documentos, e-mails, fotografias e paginas Web
diretamente a partir do seu telefone ou tablet Android (Android v4.4 ou posterior). Com apenas alguns toques, o
seu dispositivo Android ird encontrar uma impressora Epson que esteja ligada a mesma rede sem fios.

Nota:
As operagoes podem variar dependendo do dispositivo.

1. Configure a sua impressora para impressio sem fios.

2. No seu dispositivo Android, instale o plug-in do Epson Print Enabler disponivel na Google Play.

3. Ligue o seu dispositivo Android &8 mesma rede sem fios da impressora.

4. Aceda a Defini¢des no seu dispositivo Android, selecione Impressio, e a seguir ative o Epson Print Enabler.

5. A partir de uma aplicagio Android como o Chrome, toque no icone de menu e imprima o que estiver a ser
apresentado no ecra.

Nota:
Se ndo encontrar a sua impressora, toque em Todas as impressoras e selecione a sua impressora.

Imprimir utilizando o Mopria Print Service

Mopria Print Service ativa a impressdo imediata através de rede sem fios a partir de smartphones ou tablets
Android.

-
Mopria
L. Instale o Mopria Print Service a partir do Google Play.

2. Coloque papel na impressora.

3. Configure a sua impressora para impressdo sem fios. Veja a ligagdo que se segue.

http://epson.sn
4. Ligue o seu dispositivo Android 4 mesma rede sem fios que a impressora estd a utilizar.

5. Imprima a partir do seu dispositivo para a impressora.

Nota:
Para mais informagoes, visite o sitio web Mopria em https://mopria.org.

Informacobes relacionadas

= “Carregar papel” na pagina 32
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Impresséo > Impressdo em envelopes > Impressao em Envelopes a partir de um Computador (Mac OS)

Impressao em envelopes

Impressao em Envelopes a partir de um Computador (Windows)

L. Carregue envelopes na impressora.

“Carregar papel” na pagina 32
2. Abra o ficheiro que pretende imprimir.
3. Aceda a janela do controlador da impressora.

4. Selecione o tamanho de envelope em Formato no separador Principal, e a seguir selecione Envelope em Tipo
de Papel.

5. Defina os outros itens nos separadores Principal e Mais Opgées conforme necessario e, de seguida, clique
OK.

6. Clique em Imprimir.

Impressao em Envelopes a partir de um Computador (Mac OS)

1. Carregue envelopes na impressora.

“Carregar papel” na pagina 32
2. Abra o ficheiro que pretende imprimir.
3. Selecione Imprimir no menu Ficheiro ou outro comando para aceder a caixa de didlogo de impressdo.
4. Selecione o tamanho como definicio Formato.
5. Selecione Definigoes de Impressio no menu instantineo.
6. Selecione Envelope como definigio Papel.
7. Configure os outros itens conforme necessario.

8. Clique em Imprimir.
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Impresséo > Imprimir Paginas Web > Impressao de paginas Web a partir de dispositivos inteligentes

Imprimir Paginas Web

Impressao de paginas Web a partir de um computador

Epson Photo+ permite-lhe exibir paginas Web, cortar a area especificada, e a seguir editar e imprimir as mesmas.
Consulte a ajuda da aplicacio para obter detalhes.

Impressao de paginas Web a partir de dispositivos inteligentes

Nota:
As operagdes podem variar dependendo do dispositivo.

L Configure a sua impressora para impressao sem fios.

2. Se o Epson Smart Panel nio estiver instalado, instale-o.

“Aplicagao para utilizar facilmente a impressora a partir de um dispositivo inteligente (Epson Smart Panel)” na
pagina 252

3. Ligue o seu dispositivo inteligente 4 mesma rede sem fios da impressora.

4. Abra a pagina Web que pretende imprimir na aplicacio do seu navegador Web.
5. Toque em Partilhar no menu da aplicagio do navegador Web.

6. Selecione Smart Panel.

7. Toque em Imprimir.

86



Impresséo > Imprimir Usando um Servigo de Nuvem > Registo no servi¢o Epson Connect a partir do painel de controlo

Imprimir Usando um Servico de Nuvem

Se utilizar o servigo Epson Connect disponivel na Internet, pode imprimir a partir do seu smartphone, tablet ou
computador portatil, em qualquer momento e em qualquer local. Para utilizar este servigo, é necessario registar o
utilizador e a impressora em Epson Connect.

As fungdes disponiveis na Internet sdo as seguintes.

[ Email Print

Quando enviar um e-mail com anexos, tais como documentos ou imagens para um endere¢o de e-mail
atribuido a impressora, pode imprimir o e-mail e os anexos a partir de locais remotos tais como a sua
impressora de casa ou do escritorio.

(4 Epson iPrint

Esta aplicagdo é para iOS e Android, e permite-lhe imprimir ou digitalizar a partir de um smartphone ou tablet.
Pode imprimir documentos, imagens e sitios Web, enviando-os diretamente para uma impressora na mesma
LAN sem fios.

[ Remote Print Driver

Trata-se de um controlador partilhado compativel com o controlador de impressora remoto. Ao imprimir
usando uma impressora num local remoto, pode imprimir alterando a impressora na janela de aplicacoes
habituais.

Consulte o portal Web Epson Connect para obter mais detalhes sobre a configuragido ou impresséo.
https://www.epsonconnect.com/

http://www.epsonconnect.eu (apenas na Europa)

Registo no servico Epson Connect a partir do painel de controlo

Para registar a impressora, siga os passos abaixo.
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Impresséo > Imprimir Usando um Servigo de Nuvem > Registo no servi¢o Epson Connect a partir do painel de controlo

L. Selecione Defini¢des no painel de controlo.

2. Selecione Definigbes gerais > Defini¢oes do Servico Web > Servicos Epson Connect > Anular registo para
imprimir a folha de registo.

3. Siga as instrucdes na folha de registo para registar a impressora.
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Copiar
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Copiar > Métodos de copia disponiveis > Coépia de 2 lados

Métodos de copia disponiveis

Coloque os originais no vidro do scanner ou no ADF, e depois selecione o menu Copiar no ecri inicial.

Copiar Originais

E possivel copiar originais de tamanho fixo ou tamanho personalizado em monocromético.

1. Coloque papel na impressora.

“Carregar papel” na pagina 32

2. Coloque os originais.

“Colocagdo de originais” na pagina 37
3. Selecione Copiar no ecri inicial.

4. Toque em <.

Cépiade 2 lados

Copiar varios originais em ambos os lados da folha de papel.

A R
N

1. Coloque todos os originais virados para cima no ADF.

n Importante:

Se quiser copiar originais que ndo sdo suportados pelo ADF, use o vidro do scanner.

“Originais que ndo sao suportados pelo ADF” na pdgina 36

Nota:
Também pode colocar os originais no vidro do scanner.

“Colocagao de originais” na pdgina 37
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Copiar > Métodos de copia disponiveis > Copiar varios originais numa pagina

2. Selecione Copiar no ecri inicial.
3. Selecione o separador Defini¢cdes basicas, selecione 2 faces, e depois selecione 2>2 faces ou 1>2 faces

4. Especifique outras definicdes como a orientagio do original e a posigio de encadernagio.

5. Toque em <.

Copiar ao Ampliar ou Reduzir

E possivel copiar originais uma ampliacio especifica.

L. Coloque os originais.

“Colocagio de originais” na pagina 37
2. Selecione Copiar no ecri inicial.
3. Selecione o separador Defini¢des basicas, e a seguir selecione Red./Aument..

4. Especifique a quantidade de alargamento ou redugo.

5. Toque em <.

Copiar varios originais numa pagina

Pode efetuar copias de vérios originais numa tnica folha de papel.

= 1 = 2
... s
M=

L Coloque os originais virados para cima no ADF.

Coloque-os segundo a orientagdo apresentada na ilustragio.
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Copiar > Métodos de copia disponiveis > Copiar varios originais numa pagina

(A Diregéo de leitura

-1

-]

[ Diregdo esquerda

1T

n Importante:

Se quiser copiar originais que ndo sdo suportados pelo ADF, use o vidro do scanner.

“Originais que ndo sao suportados pelo ADF” na pdgina 36

Nota:
Também pode colocar os originais no vidro do scanner.

“Colocagao de originais” na pdgina 37
2. Selecione Copiar no ecra inicial.
3. Selecione o separador Avangado, selecione Multi-Pg, e a seguir selecione 2 cop ou 4 c6p.

Especifique a ordem do esquema e a orientagdo original.

5. Toque em <.
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Copiar > Métodos de copia disponiveis > Cdpia de originais usando boa qualidade

Copiar por Ordem das paginas

Ao fazer vérias copias de um documento com vérias paginas, pode descarregar uma copia de cada vez por ordem
de pagina.

- 1| |=— 2
o

...... T R gl it N

L] ---w

ny

L. Coloque os originais.

“Colocagdo de originais” na pagina 37
2. Selecione Copiar no ecra inicial.

3. Selecione o separador Avangado, e depois selecione Finalizagio > Agrupar (Ordem de pag.).

o~

Toque em <.

Copia de originais usando boa qualidade

Pode copiar originais sem sombras e furos.

1. Coloque os originais.

“Colocagdo de originais” na pagina 37
2. Selecione Copiar no ecra inicial.

3. Selecione o separador Avangado, e a seguir ative Remover sombra ou Remover orifi. ou ajuste a qualidade de
imagem em Qualidade da imagem.

4. Toque em <.
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Copiar > Opgodes basicas do menu para fazer copias

Copiar o cartao de identificacao

Digitaliza ambos os lados de um cartdo de identificagdo e copia para um sé lado de uma folha de papel.

—
_ |l-9

1. Coloque os originais.

“Colocagao de originais” na pagina 37
2. Selecione Copiar no ecra inicial.
3. Selecione o separador Defini¢cdes basicas, selecione Cépia de Cartao ID, e a seguir ative a definigdo.

4. Especifique o Orient. (Orig).

5. Toque em <.

Copiar Livros

Copia duas paginas consecutivas de um livro, etc., para folhas de papel diferentes.

L. Coloque o original no vidro do scanner.

“Colocagdo de originais” na pagina 37
2. Selecione Copiar no ecri inicial.
3. Selecione o separador Avangado, selecione Livro >2Pég., e a seguir ative a definico.

4. Especifique Ordem digit..

5. Toque em <.

Opc¢oes basicas do menu para fazer copias

Nota:
Alguns itens podem ndo estar disponiveis, dependendo de outras configuragoes realizadas.

924



Copiar > Opgodes basicas do menu para fazer copias

Densidade:

Aumente o nivel da densidade quando os resultados de copia estiverem desvanecidos. Diminua o
nivel da densidade quando a tinta manchar.

Conf papel:

Selecione a origem do papel que pretende utilizar. Quando Auto estiver selecionado, é alimentado
automaticamente um tamanho adequado de acordo com o tamanho original detetado e a propor¢io
de ampliagdo definido.

Red./Aument.:

Configura a taxa da ampliagdo ou redugéo. Selecione o valor e especifique a ampliagdo usada para
aumentar ou diminuir o original num intervalo de 25 a 400%.

d Auto

Deteta a area de digitalizacdo e aumenta ou diminui automaticamente o original de forma a ajusté-
lo ao tamanho do papel que selecionou. Quando existem margens brancas a volta do original, as

margens brancas da marca do canto (s) do vidro de digitalizagdo sdo detetadas como
pertencendo a area de digitalizacdo, mas as margens do lado oposto podem ficar cortadas.

(J Reduzir para caber no papel

Copia a imagem digitalizada num tamanho mais pequeno que o valor Red./Aument. para se
ajustar ao tamanho de papel. Se o valor Red./Aument. for superior a dimensdo do papel, as
informagdes podem ser impressas para além das margens do papel.

(d Tam real

Copia com uma ampliagdo de 100%.

d A3->A4 e outros

Aumenta ou diminui automaticamente o original de forma a ajusta-lo a um tamanho de papel
especifico.
Tipo do original:

Selecione o tipo do original. Copia em qualidade 6tima para coincidir com o tipo de original.

2 faces:
Selecione o esquema de 2 faces.

1 1>1 face

Copia um lado de um original para um unico lado do papel.
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Copiar > Opgoes avangadas do menu para fazer copias

1 2>2 faces

Copia ambos os lados de um original com frente e verso para ambos os lados de uma tinica folha
de papel. Selecione a orienta¢do do seu original e a posi¢do de unido do original e o papel.

1 1>2 faces

Copia dois originais com frente e verso para ambos os lados de uma tnica folha de papel.
Selecione a orientagdo do seu original e a posi¢ao de unido do papel.

1 2>1 face

Copia ambos os lados de um original com frente e verso para um lado de duas folhas de papel.
Selecione a orientagdo do seu original e a posi¢ao de unido do original.

Cépia de Cartao ID:

Digitaliza ambos os lados de um cartdo de identificacio e copia para um s6 lado de uma folha de
papel.

Opc¢oes avancadas do menu para fazer copias

Nota:

Alguns itens podem ndo estar disponiveis, dependendo de outras configuragoes realizadas.

Multi-Pg:
Selecione o esquema de copia.
(J Uma pag
Copia um original de um lado para uma tnica folha de papel.
2 cop

Copia dois originais de um lado para uma unica folha de papel no esquema de 2 folhas. Selecione
a ordem do esquema e a orientagio do original.

4 cop
Copia quatro originais de um lado para uma tnica folha de papel no esquema de 4 folhas.
Selecione a ordem do esquema e a orienta¢do do original.
Dim orig:

Selecione o tamanho do original. Se selecionar Detec¢io Automatica, o tamanho do original é
detetado automaticamente. Ao copiar originais com tamanho néo padrio, selecione o tamanho mais

proximo do seu original.
Finalizacao:
Selecione como ejetar o papel para varias copias de varios originais.
J Grupo (Mesmas pag.)
Copia os originais por pagina como um grupo.
1 2 3

1 2 3
1 2 3
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Copiar > Opgoes avangadas do menu para fazer copias

J Agrupar (Ordem de pag.)

Copia os originais ordenados e agrupados em conjuntos.

3 3 3
2|I 2|I 2|I
| L/“J | L/“J | L/m

Originais tam. var.:

Pode colocar simultaneamente a seguinte combinacao de tamanhos no ADF. A3 e A4; B4 e B5.
Quando utilizar estas combinagdes, os originais sdo copiados com o tamanho real dos originais.
Coloque os originais, alinhando a largura dos originais, como mostrado abaixo.

<\ N\

Orient. (Orig):

Selecione a orientagdo do original.

Livro >2Pag.:
Copia duas paginas adjacentes de uma desdobravel para folhas de papel separadas.

Seleciona qual a pagina do folheto a digitalizar.

Qualidade da imagem:
Ajuste as defini¢des de imagem.

(d Contraste

Ajusta a diferenca entre as partes claras e escuras.

[ Nitidez

Ajusta o contorno da imagem.

(d Remover fundo

Ajuste a densidade da cor de fundo. Toque em + para tornar mais clara (branco) e toque em - para
a tornar mais escura (preto).
Margem de uniao:

Selecione op¢des como a posi¢do de encadernacdo, margem e orientacdo do seu original.

Reduzir para caber no papel:
Copia a imagem digitalizada num tamanho mais pequeno que o valor Red./Aument. para se ajustar
ao tamanho de papel. Se o valor Red./Aument. for superior a dimensao do papel, as informacdes
podem ser impressas para além das margens do papel.

Remover sombra:

Remove sombras que aparecem a volta das cOpias ao copiar papel grosso ou que surgem no centro
das copias ao copiar folhetos.
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Copiar > Opgoes avangadas do menu para fazer copias

Remover orifi.:

Remove os orificios de unido quando copia.
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Digitaliza;éo > Digitalizar originais para uma pasta de rede

Métodos de digitalizacao disponiveis

Pode usar um dos seguintes métodos para digitalizar usando esta impressora.

Digitalizar para uma pasta de rede
Pode guardar a imagem digitalizada numa pasta pré-configurada de uma rede.

“Digitalizar originais para uma pasta de rede” na pagina 100

Digitalizar para correio eletrénico

Pode enviar ficheiros de imagem digitalizados por correio eletrénico diretamente a partir da
impressora através de um servidor de correio eletrénico pré-configurado.

“Digitalizar originais para um e-mail” na pagina 103

Digitalizar para um computador
E possivel guardar a imagem digitalizada num computador ligado & impressora.

“Digitalizar originais para um computador” na pagina 107

Digitalizar para um dispositivo de memoéria

Pode guardar as imagens digitalizadas diretamente num dispositivo de meméria inserido na
impressora.

“Digitalizar originais para um dispositivo de memdria” na pagina 108

Enviar para um servico de armazenamento em nuvem

E possivel enviar imagens digitalizadas a partir do painel de controlo para os servicos Nuvem
previamente registados.

“Digitalizar Originais para a Nuvem” na pagina 110

Digitalizar usando WSD
E possivel guardar a imagem digitalizada num computador ligado a impressora usando o recurso WSD.

“Digitalizar usando WSD” na pdgina 112

Digitalizar diretamente a partir de dispositivos inteligentes

Pode guardar as imagens digitalizadas diretamente para um dispositivo inteligente como um
smartphone ou tablet utilizando a aplica¢do Epson Smart Panel no dispositivo inteligente.

“Digitalizar originais para um dispositivo inteligente” na pagina 114

Digitalizar originais para uma pasta de rede

Verifique o seguinte antes de digitalizar.

[ Certifique-se de que hd uma pasta de rede preparada. Verifique o seguinte quando criar uma pasta partilhada
numa rede.

“Criar a pasta partilhada” na pagina 307
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Digitaliza;éo > Digitalizar originais para uma pasta de rede > Opg¢des do menu de destino para digitalizar para uma pa

[J Registe antecipadamente o caminho de uma pasta de rede nos seus contactos, para especificar facilmente a
pasta.

“Disponibilizar os contactos” na pagina 327

Nota:
Certifique-se de que as definigoes de Data/Hora e Diferenca hordria estdo corretas. Aceda aos menus a partir de
Definigoes > Definigoes gerais > Definigoes bdsicas > Definicoes de data/hora.

L. Coloque os originais.

“Colocagao de originais” na pagina 37
2. Selecione Digit. > Pasta de rede/FTP no painel de controlo.

3. Especifique o destino.
“Opgdes do menu de destino para digitalizar para uma pasta” na pagina 101
Nota:

Pode imprimir o histérico da pasta na qual os documentos estdo guardados selecionando .

4. Selecione Definigdes de digit. e a seguir verifique as definicdes tais como o formato para guardar o ficheiro e
altere-as, se for necessario.

“Opgoes do menu de digitalizagdo para digitalizar para uma pasta” na pagina 102
Nota:
Selecione X para guardar as suas definicdes como predefinigio.

5. Toque em <.

Opc¢oes do menu de destino para digitalizar para uma pasta

Teclado:

Abrir o ecra Editar Localizagédo. Introduza o local da pasta e defina cada item no ecra.

Editar Localizacao:
Introduza o local da pasta e defina cada item no ecra.

d Modo de comunicagéo:
Selecione 0 modo de comunicagdo para a pasta.
1 Localiza¢do (Necessario):
Introduza o caminho da pasta para guardar a imagem digitalizada.

(J Nome de utilizador:

Introduza um nome de utilizador para iniciar a sessdo na pasta especificada.

(d Senha:

Introduza uma palavra-passe que corresponda ao nome de utilizador.

(J Modo de ligagao:

Selecione o modo de ligagdo para a pasta.
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Digitaliza;éo > Digitalizar originais para uma pasta de rede > Opg¢des do menu de digitalizagdo para digitalizar para un

(d Numero da porta:

Introduza um numero de porta para a pasta.

Contac.:
Selecione um destino a partir da lista de contactos.

Pode procurar um contacto a partir da lista de contactos. Introduza a palavra chave de pesquisa na
caixa na parte superior do ecra.

Opc¢oes do menu de digitalizacao para digitalizar para uma pasta

Nota:
Alguns itens podem ndo estar disponiveis, dependendo de outras configuragées realizadas.
Modo de Cor:

Selecione se pretende digitalizar a cores ou a preto e branco.

Formato de fich.:
Selecione o formato para guardar a imagem digitalizada.

Quando quiser guardar como PDE PDF/A, ou TIFF, selecione se pretende guardar todos os originais
como um ficheiro (vérias paginas) ou salvar cada original separadamente (pagina tnica).

(J Taxa compress.:

Selecione o nivel de compressdo da imagem digitalizada.

J Defini¢oes de PDF:

Se tiver selecionado PDF como defini¢do de formato para guardar, utilize estas definigdes para
proteger ficheiros PDE

Para criar um ficheiro PDF que requer uma palavra-passe ao abrir, defina Senha de abertura
docum.. Para criar um ficheiro PDF que requeira uma palavra-passe ao imprimir ou editar, defina
Senha de permissoes.

Resolucdo:

Selecione a resolucdo de digitalizagao.

2 faces:
Digitalize ambos os lados do original.
(J Orient. (Orig):
Selecione a orienta¢io do original.

J Lombada(Orig.):

Selecione a posigdo de unido do original.

Area de Digit.:

Selecione a drea de digitalizacdo. Para digitalizar utilizando a drea maxima do vidro do scanner,
selecione Area max..

J Orient. (Orig):

Selecione a orienta¢io do original.
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Digitaliza;éo > Digitalizar originais para um e-mail

Tipo do original:

Selecione o tipo do original.

Orient. (Orig):

Selecione a orientagao do original.

Originais tam. var.:

Pode colocar simultaneamente a seguinte combinagdo de tamanhos no ADE. A3 e A4; B4 e B5.
Quando utilizar estas combinagdes, os originais sdo digitalizados com o tamanho exato dos originais.
Coloque os originais, alinhando a largura dos originais, como mostrado abaixo.

<\

Densidade:

Selecione o contraste da imagem digitalizada.

Remover sombra:
Remove as sombras do original que aparecem na imagem digitalizada.

(J Enquadramento:

Remova as sombras na margem do original.

(1 Centro:

Remova as sombras na margem de unido do folheto.

Remover orifi.:

Remova os orificios que aparecem na imagem digitalizada. Pode especificar a area para eliminar os
orificios introduzindo um valor na caixa a direita.

(J Posicao apagar:
Selecione a posi¢do para remover os orificios.
1 Orient. (Orig):

Selecione a orienta¢do do original.

Nome do ficheiro:
(J Prefixo de nome de ficheiro:
Introduza um prefixo para o nome das imagens em caracteres alfanumeéricos e simbolos.
d Adicionar Data:
Adiciona a data ao nome do ficheiro.
(d Adicionar Hora:

Adiciona a hora ao nome do ficheiro.

Digitalizar originais para um e-mail

Antes de digitalizar, é necessério configurar o seguinte.
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Digitaliza;éo > Digitalizar originais para um e-mail > Opc¢des do menu de destinatario para digitalizar para um e-mail

[d Configure o servidor de e-mail.

“Configurar um servidor de correio eletrénico” na pagina 304

[d Registe um endereco de e-mail nos seus contatos antecipadamente, para que possa especificar o endereco
selecionando-o a partir dos seus contactos.

[ Certifique-se de que as defini¢goes de Data/Hora e Diferenca horaria estdo corretas. Aceda aos menus a partir
de Defini¢des > Defini¢des gerais > Defini¢des basicas > Defini¢oes de data/hora.

L. Coloque os originais.

“Colocagdo de originais” na pagina 37
2. Selecione Digit. > E-mail no painel de controlo.

3. Especifique o destinatério.
“Opgoes do menu de destinatario para digitalizar para um e-mail” na pagina 104

Nota:
A O nuimero de destinatdrios selecionados é exibido a direita do ecrd. Pode enviar e-mails até 10 enderecos e grupos.

Se os destinatdrios incluirem grupos, pode selecionar até 200 enderegos individuais no total, tendo em conta os
enderegos dos grupos.

(A Selecione a caixa de endereco na parte superior do ecrd para exibir a lista de enderegos selecionados.

(A Selecione lien] para exibir ou imprimir o historico de envios, ou alterar as defini¢des do servidor de email.

4. Selecione Definicdes de digit. e a seguir verifique as definicdes tais como o formato para guardar o ficheiro e
altere-as, se for necessdrio.

“Opgoes do menu de digitalizagdo para digitalizar para um e-mail” na pagina 105
Nota:

Selecione & para guardar as suas defini¢ées como predefinigdo.

5. Toque em <.

Opc¢oes do menu de destinatario para digitalizar para um e-mail

Teclado:

Introduza o enderego de correio eletrénico manualmente.

Contac.:
Selecione um destino a partir da lista de contactos.
Pode procurar um contacto a partir da lista de contactos. Introduza a palavra chave de pesquisa na
caixa na parte superior do ecra.

Historico:

Selecione os enderecos a partir da lista do histérico.
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Opc¢oes do menu de digitalizacao para digitalizar para um e-mail

Nota:
Alguns itens podem ndo estar disponiveis, dependendo de outras configuracdes realizadas.
Modo de Cor:

Selecione se pretende digitalizar a cores ou a preto e branco.

Formato de fich.:
Selecione o formato para guardar a imagem digitalizada.

Quando quiser guardar como PDE PDF/A, ou TIFFE, selecione se pretende guardar todos os originais
como um ficheiro (varias paginas) ou salvar cada original separadamente (pagina unica).

(J Taxa compress.:

Selecione o nivel de compressao da imagem digitalizada.

(d Defini¢oes de PDEF:

Se tiver selecionado PDF como defini¢do de formato para guardar, utilize estas definigdes para
proteger ficheiros PDE

Para criar um ficheiro PDF que requer uma palavra-passe ao abrir, defina Senha de abertura
docum.. Para criar um ficheiro PDF que requeira uma palavra-passe ao imprimir ou editar, defina
Senha de permissoes.

Resolucao:

Selecione a resolucdo de digitalizagio.

2 faces:
Digitalize ambos os lados do original.
(J Orient. (Orig):
Selecione a orienta¢io do original.

(d Lombada(Orig.):

Selecione a posi¢do de unido do original.

Area de Digit.:

Selecione a drea de digitalizacéo. Para digitalizar utilizando a drea maxima do vidro do scanner,
selecione Area max..

J Orient. (Orig):

Selecione a orientagdo do original.

Tipo do original:

Selecione o tipo do original.

Orient. (Orig):

Selecione a orientagdo do original.
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Originais tam. var.:

Pode colocar simultaneamente a seguinte combinagdo de tamanhos no ADFE. A3 e A4; B4 e B5.
Quando utilizar estas combinacdes, os originais sdo digitalizados com o tamanho exato dos originais.
Coloque os originais, alinhando a largura dos originais, como mostrado abaixo.

<\ N\

Densidade:

Selecione o contraste da imagem digitalizada.

Remover sombra:
Remove as sombras do original que aparecem na imagem digitalizada.

J Enquadramento:

Remova as sombras na margem do original.

(d Centro:

Remova as sombras na margem de unido do folheto.

Remover orifi.:

Remova os orificios que aparecem na imagem digitalizada. Pode especificar a drea para eliminar os
orificios introduzindo um valor na caixa a direita.

[J Posigdo apagar:
Selecione a posigdo para remover os orificios.

J Orient. (Orig):

Selecione a orientagdo do original.

Assunto:
Introduza um assunto para a mensagem de correio eletrénico com caracteres alfanuméricos e
simbolos.

Tam. max.anexo:

Selecione o tamanho maximo do ficheiro que pode ser anexado a um correio eletronico.

Nome do ficheiro:

(1 Prefixo de nome de ficheiro:

Introduza um prefixo para o nome das imagens em caracteres alfanumeéricos e simbolos.

(d Adicionar Data:

Adiciona a data ao nome do ficheiro.

(1 Adicionar Hora:

Adiciona a hora ao nome do ficheiro.
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Digitalizar originais para um computador

Nota:
Para usar esta funcionalidade, certifique-se que tem as seguintes aplicagdes instaladas no computador.

A Epson ScanSmart (Windows 7 ou posterior, ou OS X El Capitan ou posterior)

(A Epson Event Manager (Windows Vista/Windows XP, ou OS X Yosemite/OS X Mavericks/OS X Mountain Lion/Mac OS X
v10.7.x/Mac OS X v10.6.8)

(A Epson Scan 2 (aplicagdo necessdria para utilizar a fungdo de digitalizagio)

Consulte a informagdo que se segue para verificar as aplicagoes instaladas.

Windows 10: clique no botdo iniciar, e a seguir verifique a pasta Epson Software > Epson ScanSmart, e a pasta EPSON >
Epson Scan 2.

Windows 8.1/Windows 8: introduza o nome da aplicagdo no atalho de pesquisa e, de seguida, verifique o icone exibido.

Windows 7: clique no botdo iniciar, e a seguir selecione Todos os programas. A seguir, verifique a pasta Epson Software >
Epson ScanSmart, e a seguir a pasta EPSON > Epson Scan 2.

Windows Vista/Windows XP: clique no botdo iniciat, e a seguir selecione Todos os programas ou Programas. A seguir,
verifique a pasta Epson Software > Epson Event Manager, e a seguir a pasta EPSON > Epson Scan 2.

Mac OS: selecione Ir > Aplicagbes > Epson Software.

1. Coloque os originais.

“Colocagdo de originais” na pagina 37
2. Selecione Digit. > Computador no painel de controlo.
3. Selecione um computador para guardar as imagens digitalizadas.

4. Efetue as definiges de digitalizacio.

[ Seleccionar acgio: selecione o método para guardar.

Ao usar Windows 7 ou posterior, ou OS X El Capitan ou posterior: selecione Pré-visualizar no
computador para pré visualizar a imagem digitalizada no seu computador antes de guardar imagens.

[ 2 faces: digitaliza ambos os lados do original.

[ Area Digit.: selecione o formato da digitalizagdo.

5. Toque em <.

Ao utilizar Windows 7 ou posterior, ou OS X El Capitan ou posterior: Epson ScanSmart inicia
automaticamente no seu computador, e a digitaliza¢io é iniciada.

Nota:
1 Consulte a ajuda do Epson ScanSmart para obter informagoes detalhadas sobre como utilizar o software. Clique em
Ajuda no ecra Epson ScanSmart para consultar a ajuda.

[d Pode comegar a digitalizar a partir da impressora, mas também do seu computador, usando o Epson ScanSmart.
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Digitalizar originais para um dispositivo de memdria

L. Coloque os originais.

“Colocagdo de originais” na pagina 37

2. Insira um dispositivo de memoria na impressora.

“Insira um dispositivo externo USB” na pagina 40
3. Selecione Digit. > Disp. meméria no painel de controlo.

4. Efetue as definigoes de digitalizagio.
“Opgoes basicas do menu para digitalizar para um dispositivo de memdria” na pagina 108
“Opgdes avangadas do menu para digitalizar para um dispositivo de memoria” na pagina 109
Nota:

Selecione B para guardar as suas defini¢ées como predefinigdo.

5. Toque em <.

Opc¢oes basicas do menu para digitalizar para um dispositivo de
memoria

Nota:

Alguns itens podem ndo estar disponiveis, dependendo de outras configuragées realizadas.

P&B/Cor

Selecione se pretende digitalizar a cores ou a preto e branco.

Formato de fich.:
Selecione o formato para guardar a imagem digitalizada.

Quando quiser guardar como PDE PDF/A, ou TIFF, selecione se pretende guardar todos os originais
como um ficheiro (varias paginas) ou salvar cada original separadamente (pagina unica).

(J Taxa compress.:

Selecione o nivel de compressdo da imagem digitalizada.

(J Defini¢oes de PDF:

Se tiver selecionado PDF como defini¢do de formato para guardar, utilize estas definigdes para
proteger ficheiros PDE

Para criar um ficheiro PDF que requer uma palavra-passe ao abrir, defina Senha de abertura
docum.. Para criar um ficheiro PDF que requeira uma palavra-passe ao imprimir ou editar, defina
Senha de permissoes.

Resolucdo:

Selecione a resolucdo de digitalizagao.
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2 faces:
Digitalize ambos os lados do original.
J Orient. (Orig):
Selecione a orientagdo do original.

J Lombada(Orig.):

Selecione a posi¢do de unido do original.

Area de Digit.:

Selecione a drea de digitalizagdo. Para digitalizar utilizando a drea maxima do vidro do scanner,
selecione Area max..

J Orient. (Orig):

Selecione a orientagdo do original.

Tipo do original:

Selecione o tipo do original.

Opc¢oes avancadas do menu para digitalizar para um dispositivo de
memoria

Nota:
Alguns itens podem ndo estar disponiveis, dependendo de outras configuracdes realizadas.

Orient. (Orig):

Selecione a orientagdo do original.

Originais tam. var.:

Pode colocar simultaneamente a seguinte combinagdo de tamanhos no ADE. A3 e A4; B4 e B5.
Quando utilizar estas combinacdes, os originais sdo digitalizados com o tamanho exato dos originais.
Coloque os originais, alinhando a largura dos originais, como mostrado abaixo.

<\

Densidade:

Selecione o contraste da imagem digitalizada.

Remover sombra:

Remove as sombras do original que aparecem na imagem digitalizada.

d Enquadramento:

Remova as sombras na margem do original.

(d Centro:

Remova as sombras na margem de unido do folheto.
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Remover orifi.:

Remova os orificios que aparecem na imagem digitalizada. Pode especificar a drea para eliminar os
orificios introduzindo um valor na caixa a direita.

[J Posigdo apagar:
Selecione a posi¢do para remover os orificios.
J Orient. (Orig):

Selecione a orientagdo do original.

Nome do ficheiro:
[J Prefixo de nome de ficheiro:
Introduza um prefixo para o nome das imagens em caracteres alfanuméricos e simbolos.
(J Adicionar Data:
Adiciona a data ao nome do ficheiro.
(J Adicionar Hora:

Adiciona a hora ao nome do ficheiro.

Digitalizar Originais para a Nuvem

Antes de utilizar esta funcionalidade, selecione as defini¢des através do Epson Connect. Consulte o seguinte sitio
Web do portal Epson Connect para detalhes.

https://www.epsonconnect.com/

http://www.epsonconnect.eu (apenas na Europa)

L. Coloque os originais.

“Colocagio de originais” na pagina 37
2. Selecione Digit. > Nuvem no painel de controlo.
3. Selecione ﬂ na parte superior do ecrd e, em seguida, selecione um destino.

4. Efetue as definiges de digitalizacio.
“Opgoes basicas do menu para digitalizar para a nuvem” na pagina 110
“Opgoes avangadas do menu para digitalizar para a nuvem” na pagina 111
Nota:
Selecione & para guardar as suas defini¢ées como predefinigdo.

5. Toque em <.

Opc¢oes basicas do menu para digitalizar para a nuvem

Nota:
Alguns itens podem ndo estar disponiveis, dependendo de outras configuragoes realizadas.
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P&B/Cor

Selecione se pretende digitalizar a cores ou a preto e branco.

Formato de fich.:
Selecione o formato para guardar a imagem digitalizada.
Quando quiser guardar como PDE, selecione se pretende guardar todos os originais como um
ficheiro (varias paginas) ou salvar cada original separadamente (pagina unica).
2 faces:
Digitalize ambos os lados do original.
(J Orient. (Orig):
Selecione a orientagdo do original.

(J Lombada(Orig.):

Selecione a posi¢do de unido do original.

Area de Digit.:

Selecione a drea de digitalizagao. Para digitalizar utilizando a area maxima do vidro do scanner,
selecione Area max..

J Orient. (Orig):

Selecione a orientagdo do original.

Opc¢oes avancadas do menu para digitalizar para a nuvem

Nota:
Alguns itens podem ndo estar disponiveis, dependendo de outras configuragoes realizadas.
Tipo do original:

Selecione o tipo do original.

Orient. (Orig):

Selecione a orientagdo do original.

Densidade:

Selecione o contraste da imagem digitalizada.

Remover sombra:
Remove as sombras do original que aparecem na imagem digitalizada.

J Enquadramento:

Remova as sombras na margem do original.

(d Centro:

Remova as sombras na margem de unido do folheto.

Remover orifi.:

Remova os orificios que aparecem na imagem digitalizada. Pode especificar a drea para eliminar os
orificios introduzindo um valor na caixa a direita.
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[J Posigdo apagar:
Selecione a posigdo para remover os orificios.
(J Orient. (Orig):

Selecione a orientagdo do original.

Digitalizar usando WSD

Nota:
[ Esta funcionalidade estd disponivel apenas para computadores com Windows 10/Windows 8.1/ Windows 8/ Windows 7/
Windows Vista.

[ Se estiver a utilizar o Windows 7/Windows Vista, terd de configurar previamente o computador utilizando esta
funcionalidade.

“Configuragdo de uma porta WSD” na pdgina 112

L. Coloque os originais.

“Colocagdo de originais” na pagina 37
2. Selecione Digit. > WSD no painel de controlo.

3. Selecione um computador.

Toque em <.

Configuracao de uma porta WSD

Esta sec¢do explica como configurar uma porta WSD no Windows 7/Windows Vista.

Nota:
No Windows 10/Windows 8.1/ Windows 8, a porta WSD é configurada automaticamente.

E necessario cumprir estes requisitos para configurar uma porta WSD.
[d A impressora e o computador estdo ligados a rede.

(4 O controlador de impressio esta instalado no computador.

L. Ligue a impressora.

2.

Clique em Iniciar e depois em Rede no Computador.

3. Clique com o botio direito na impressora e clique em Instalar.

Clique em Continuar quando a janela Controlo de Conta de Utilizador for exibida.
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Clique em Desinstalar e comece novamente se for apresentado o ecrd Desinstalar.
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Nota:

O nome de impressora que definiu no nome da rede e 0 nome do modelo (EPSON XXXXXX (XX-XXXX)) sdo exibidos
na janela de ree. Pode verificar o nome da impressora definido na rede a partir do painel de controlo da impressora ou
imprimindo uma folha de estado da rede.

4. Clique em O dispositivo esta pronto a ser utilizado.
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6. Abrir a janela Dispositivos e Impressoras.

[ Windows 7

Clique em Iniciar Painel de Controlo > Hardware e Som (ou Hardware) > Dispositivos e Impressoras.

[ Windows Vista

Clique em Iniciar > Painel de Controlo > Hardware e Som > Impressoras.

7. Certifique-se de que é apresentado um icone com o nome da impressora na rede.

Selecione 0 nome da impressora ao usar o WSD.

Digitalizar originais para um dispositivo inteligente

Nota:
Antes de digitalizar, instale o Epson Smart Panel no seu dispositivo inteligente.

L. Coloque os originais.

“Colocag¢io de originais” na pagina 37
2. Inicie o Epson Smart Panel no seu dispositivo inteligente.
3. Selecione o menu de digitalizagio no ecra inicial.

4. Siga as instrucdes no ecra para digitalizar e guardar as imagens.
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Verificar o Estado dos Consumiveis. . . ......... ... ... ... ... . ... .. ... 116
Melhorar a qualidade de impresséo, copia e digitaliza¢do. . . ... ............... 116
Limpar aImpressora. . . . ... ..ot 128
Limpar tinta derramada. . . . .. .. ... 129
Verificar o numero total de paginas alimentadas pela impressora. . . ............ 129
Pouparenergia. . ... 130
Instalar ou Desinstalar as Aplicagdes Separadamente. . . .. ................... 130

Transportar e guardar a impressora. . . .............. i 138



Manuten;éo da impressora > Melhorar a qualidade de impresséo, copia e digitalizacdo > Ajustar a qualidade d:

Verificar o Estado dos Consumiveis

Pode verificar a vida ttil estimada da caixa de manutencao a partir do painel de controlo. Prima o botdo @, e
depois selecione Estado da impress..

Para confirmar a tinta que efetivamente resta, verifique visualmente o nivel de tinta no deposito da impressora.

Nota:
Também é possivel verificar o nivel aproximado de tinta e a vida util aproximada da caixa de manutengio a partir do
monitor de estado no controlador da impressora.

[ Windows
Cligue em EPSON Status Monitor 3 no separador Manutengdo.

Se 0 EPSON Status Monitor 3 estiver desativado, clique em Defini¢oes Aumentadas no separador Manutengdo e
depois selecione Activar EPSON Status Monitor 3.

d Mac OS

Apple menu > Preferéncias do sistema > Impressoras e Scanners (ou Impressdo e Digitalizagdo, Impressdo e Fax) >
Epson(XXXX) > Opgdes e Acessorios > Utilitdrios > Abrir Utilitdrio de Impressoras > EPSON Status Monitor

Informacoes relacionadas

= “Estd na hora de reabastecer a tinta” na pagina 191

= “Estd na hora de substituir a caixa de manutengio” na pagina 195

Melhorar a qualidade de impressao, copia e
digitalizacao

Ajustar a qualidade da impressao

Se notar a existéncia de linhas verticais desalinhadas, imagens desfocadas ou faixas horizontais, ajuste a qualidade
de impressao.

L. Selecione Manutengio no painel de controlo da impressora.
2. Selecione Ajuste da qualidade de impressao.
3. Siga as instrugdes no ecra para colocar papel e imprimir o padrio de verificacao de jatos.

4. Examine o padrao impresso.

[ Se existirem linhas com falhas ou segmentos em falta conforme indicado no padrao "NG", os jatos da

cabecga de impressao podem estar obstruidos. Selecione X para limpar a cabeca de impressio.
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[d Se nédo conseguir ver linhas com falhas ou segmentos em falta no padrao "OK", os jatos ndo estdo

obstruidos. Selecione o para avangar para o ajuste seguinte.

B) NG

5. Siga as instrucdes do ecra para imprimir os padrdes de alinhamento da cabeca de impressio e alinhe a cabega
de impresséo.

[d Este padrdo permite-lhe realizar um alinhamento caso as impressoes estejam desfocadas.

Verifique e selecione o nimero do padrio mais sélido.

#1

[d Este padrdo permite-lhe realizar um alinhamento caso surjam linhas verticais desalinhadas.

Identifique e selecione o nimero do padrdo que possui a linha vertical menos desalinhada.
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[J Este padrdo permite realizar um alinhamento caso surjam faixas horizontais em intervalo regulares.

Identifique e selecione o nimero do padrido com menor separacio e sobreposi¢io.

>

Verificar e limpar a cabeca de impressao

Se os jatos estiverem obstruidos, as impressdes tornam-se esbatidas ou surgem linhas visiveis. Se o jatos estiverem
muito entupidos, a folha impressa sai totalmente branca. Se a qualidade de impressao tiver diminuido, em primeiro
lugar utilize a funcionalidade de verificagao dos jatos para verificar se os mesmos estdo obstruidos. Se os jatos
estiverem obstruidos, limpe as cabegas de impresséo.

g Importante:

[d Ndo abra a unidade de digitalizagio nem desligue a impressora durante a limpeza das cabegas. Se a limpeza da
cabega ndo for concluida, pode ndo ser possivel imprimir.

1 A limpeza de cabecas de impressio consome tinta e ndo deve ser realizada mais vezes que o necessdrio.
1 Quando o nivel de tinta é reduzido, poderd ndo ser capaz de limpar a cabega de impressdo.

1 Se a qualidade de impressdo ndo tiver melhorado depois de repetir a verificagdo dos jatos e a limpeza da cabeca
de impressio 3 vezes, aguarde pelo menos 12 horas sem imprimir e, em seguida, efetue novamente a verificagdo
dos jatos e repita a limpeza da cabe¢a de impressdo, se necessdrio. Recomendamos desligar a impressora usado o

botao . Se a qualidade de impressio ndo melhorar, execute a Limpeza ao ligar.

1 Para evitar que a cabega de impressio seque, ndo desligue a impressora enquanto a alimentagdo estiver ligada.

. Selecione Manutengio no painel de controlo da impressora.
2. Selecione Verif. injec. cab. impr.
3.

Siga as instru¢des no ecra para colocar papel e imprimir o padrdo de verificagdo de jatos.
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4. Verifique o padrio impresso para verificar se os jatos da cabeca de impressio estio obstruidos.

B) NG C)NG

A:

Todas as linhas estdo impressas. Selecione o Nio é necessario realizar qualquer agdo.

A B ou perto de B
Alguns jatos estdo obstruidos. Selecione >< e, de seguida, siga as instrugdes no ecra para limpar a cabeca
de impressao.

4 CoupertodeC

Se a maior parte das linhas estiverem em falta ou nio estiverem impressas, isto indica que a maior parte dos

jatos estdo obstruidos. Selecione O para sair da fungao de verificagdo do jato, e depois execute Limpeza ao
ligar. Para mais informacdes, consulte as “Informagdes relacionadas” abaixo.

5. Quando a limpeza estiver concluida, imprima novamente o padrio de verificacio dos jatos. Repita a limpeza e
impressdo do padréo até que as linhas sejam completamente impressas.

g Importante:

Se a qualidade de impressio ndo tiver melhorado depois de repetir a verificagdo dos jatos e a limpeza da cabega de
impressio 3 vezes, aguarde pelo menos 12 horas sem imprimir e, em seguida, efetue novamente a verificagdo dos
jatos e repita a limpeza da cabega de impressdo, se necessdrio. Recomendamos desligar a impressora usado o botdo

| . . . . .
O. Se a qualidade de impressio ndo melhorar, execute a Limpeza ao ligar.

Nota:
Também pode verificar e limpar a cabeca de impressio utilizando o controlador da impressora.

d Windows

Cligue em Verif. injec. cab. impr no separador Manutengdo.

d Mac OS

Apple menu > Preferéncias do sistema > Impressoras e Scanners (ou Impressdo e Digitalizacdo, Impressdo e Fax) >
Epson(XXXX) > Opgoes e Acessorios > Utilitdrios > Abrir Utilitdrio de Impressoras > Verif. injec. cab. impr

Informacoes relacionadas

= “Executar Limpeza ao ligar” na pagina 120
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Executar Limpeza ao ligar

A funcionalidade Limpeza ao ligar pode melhorar a qualidade de impressdo nos seguintes casos.
[J Quando a maior parte dos jatos estdo obstruidos.

[d Apds realizar a verificagdo dos jatos e a limpeza da cabega 3 vezes e aguardar pelo menos 12 horas sem
imprimir, as a qualidade de impressdo ndo melhorou.

Antes de utilizar esta funcionalidade, utilize a funcionalidade de verificagdo dos jatos para verificar se os jatos estio
obstruidos, leia as instrugdes que se seguem, e a seguir execute Limpeza ao ligar.

g Importante:

Certifique-se de que existe tinta suficiente no depdsito de tinta.

Verifique visualmente se o depésito de tinta estd cheio até, pelo menos, um terco. Niveis de tinta baixos durante a
Limpeza ao ligar podem danificar o produto.

g Importante:

E necessdrio um intervalo de 12 horas entre cada Limpeza ao ligar.

Normalmente, uma tinica Limpeza ao ligar deve resolver o problema da qualidade de impressdo num espago de 12
horas.Por conseguinte, para evitar a utilizagdo desnecessdria de tinta, tem de aguardar 12 horas antes de tentar
novamente.

g Importante:

Poderd ser necessdria a substitui¢do da caixa de manutengdio.

A tinta serd depositada na caixa de manutengdo.Se esta ficar cheia, terd de preparar e instalar uma caixa de
manutengdo de substituicdo para continuar a imprimir.

Nota:
Quando os niveis de tinta ou o espago livre na caixa de manutengdo forem insuficientes para Limpeza ao ligar, ndo pode
executar esta funcionalidade. Mesmo neste caso, os niveis e 0 espago livre para impressdo podem manter-se.

—_

Selecione Manutengio no ecra inicial.

2. Selecione Limpeza ao ligar.

3. Siga as instrucdes apresentadas no ecra para executar a funcionalidade Limpeza ao ligar.
Nota:
Caso ndo seja possivel executar esta funcionalidade, corrija os problemas apresentados na janela. A seguir, siga este
procedimento da etapa 1 para executar esta funcionalidade novamente.

4.

Apds executar esta funcionalidade, execute a verificagdo dos jatos para se assegurar que 0s mesmos no se
encontram obstruidos.

Para mais informacoes sobre como realizar a verificacdo dos jatos, consulte as informagdes relacionadas na
ligagdo abaixo.
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g Importante:

Se a qualidade de impressio ndo tiver melhorado depois de realizar a Limpeza ao ligar, aguarde pelo menos 12
horas sem imprimir e a seguir imprima novamente o padrdo de verificagdo de jatos. Execute Limpeza cab.
impressdo ou Limpeza ao ligar novamente de acordo com o padrio impresso. Se mesmo assim a qualidade nio
melhorar, contacte a assisténcia da Epson.

Nota:
Também pode executar a limpeza de energia a partir do controlador da impressora.

1 Windows

Cligue em Limpeza ao ligar no separador Manutengdo.

d Mac OS

Apple menu > Preferéncias do sistema > Impressoras e Scanners (ou Impressdo e Digitalizagdo, Impressdo e Fax) >
Epson(XXXX) > Opgoes e Acessorios > Utilitdrios > Abrir Utilitdrio de Impressoras > Limpeza Intensa

Informacobes relacionadas

= “Verificar e limpar a cabeca de impressdo” na pagina 118

Evtar a obstrucao de jatos

Utilize sempre o botdo da alimentacdo para ligar e desligar a impressora.
Verifique se a luz de alimentacéo esta desligada antes de desligar o cabo de alimentagao.

A tinta pode secar se ficar exposta. Tal como colocamos uma tampa numa caneta de tinta permanente ou uma
caneta de 6leo para evitar que seque, certifique-se que a cabeca de impressio estd devidamente tapada para evitar
que a tinta seque.

Quando o cabo de alimentagio é desligado ou quando ocorre um corte de energia com a impressora em
funcionamento, a cabeca de impressdo pode ndo ficar devidamente tapada. Se a cabega de impressao for deixada
destapada, a tinta seca e os jatos (saidas de tinta) ficam obstruidos.

Nestas situagdes, ligue novamente a impressora tio rapidamente quanto possivel e desligue em seguida para tapar a
cabega de impressao.

Alinhar as cabecas de impressao

Se reparar em linhas verticais desalinhadas ou imagens desfocadas, alinhe as cabegas de impressao.
1. Selecione Manutengao no painel de controlo da impressora.
2. Selecione Alinham. cab. impressao.

3. Selecione um dos menus de alinhamento.

(4 Alinhamento linha reta: selecione esta opgéo se as suas impressoes aparecerem desfocadas ou as linhas
verticais aparecerem desalinhadas.

(4 Alinhamento horizontal: selecione esta opgao se aparecerem linhas horizontais a intervalo regulares.

Siga as instru¢des no ecra para colocar papel e imprimir o padrdo de alinhamento.
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Limpar manchas de tinta do caminho do papel

Se as impressoes ficarem manchadas ou amarrotadas, limpe o rolo no interior.

g Importante:

Nio utilize lencos de papel para limpar o interior da impressora. Os jatos da cabega de impressdo podem ficar
obstruidos com pelos e residuos do tecido.

1. Selecione Manutengio no painel de controlo da impressora.
2. Selecione Limpeza do guia de papel.

3. Selecione a origem do papel, coloque papel normal na fonte de papel que selecionou, e depois siga as
instrugdes do ecra para limpar o caminho do papel.

“Carregar papel” na pagina 32

Nota:
Repita este procedimento até o papel ndo ficar manchado com tinta. Se as impressoes continuarem manchadas ou
amarrotadas, limpe as outras origens do papel.

Limpeza do vidro do scanner e da cobertura de documentos

Quando acontecer o seguinte, limpe o vidro do scanner e a cobertura de documentos.
[d Quando as cdpias ou imagens digitalizadas estio manchadas

[d Quando a cdpia ou a drea digitalizada se estende para incluir poeiras ou manchas, dai resultando uma posigdo
errada de copia ou digitalizagdo ou imagens pequenas

A Aviso:

Tenha cuidado para ndo entalar a mdo ou os dedos ao abrir ou fechar a tampa do digitalizador. Caso contrdrio,
poderd sofrer ferimentos.

n Importante:

Nunca utilize dlcool ou diluente para limpar a impressora. Estes quimicos podem danificar a impressora.
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Abra a capa de documento.

n Importante:

[ Se a superficie de vidro estiver manchada de gordura ou qualquer outra substancia de dificil remogdo,

utilize um pouco de limpa-vidros e um pano macio para remover as manchas. Seque bem os vestigios de
liquido.

d Nao prima a superficie de vidro com for¢a.

[ Tenha cuidado para néo arranhar ou danificar a superficie do vidro. Se a superficie de vidro estiver
danificada, a qualidade da digitalizagdo pode diminuir.
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Limpe a superficie da cobertura de documentos com um pano suave, limpo e himido com detergente suave.

Limpe a cobertura de documentos com um pano seco.

Use o scanner apenas depois de a cobertura de documentos ter secado.

Limpar o ADF

Se as imagens copiadas ou digitalizadas do ADF ficarem manchadas ou se os originais nio forem corretamente
alimentados, limpe o ADE.

n Importante:

Nunca utilize dlcool ou diluente para limpar a impressora. Estes quimicos podem danificar a impressora.

1. Abra a tampa do ADE.
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2. Utilize um pano macio e himido para limpar o rolo e o interior do ADE.

n Importante:

[ Se usar um pano seco, pode danificar a superficie do rolo.

4 Use o ADF depois de o rolo ter secado.

3. Fechea tampa do ADF e, em seguida, abra a tampa dos documentos.

125



Manuten;éo da impressora > Melhorar a qualidade de impresséo, copia e digitalizacdo > Limpar a pelicula tran

4. Limpe a parte indicada na ilustragio.

n Importante:

A Se a superficie de vidro estiver manchada de gordura ou qualquer outra substdncia de dificil remogdo,
utilize um pouco de limpa-vidros e um pano macio para remover as manchas. Seque bem os vestigios de
liquido.

(A Nao prima a superficie de vidro com for¢a.

A Tenha cuidado para néo arranhar ou danificar a superficie do vidro. Se a superficie de vidro estiver
danificada, a qualidade da digitalizagdo pode diminuir.

Limpar a pelicula transparente

Se a impressdo ndo for melhorada ap6s alinhar a cabega de impressio ou limpar o caminho do papel, a pelicula
transparente dentro da impressora pode estar manchada.

Itens necessarios:

[d Cotonetes (varios)

1 Agua com algumas gotas de detergente (2 a 3 gotas de detergente em 1/4 de copo de dgua da torneira)

(d Luz para verificar manchas

g Importante:

N utilize liquido de limpeza que ndo dgua com algumas gotas de detergente.

1. Desligue a impressora premindo o botio O.
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2. Abra a unidade de digitalizagao.

3. Verifique se a pelicula transparente estd manchada. As manchas sio ficeis de detetar se utilizar uma luz.

Se existirem manchas (tais como dedadas ou gordura) na pelicula transparente (A), avance para o passo
seguinte.

A: pelicula transparente

B: guia

n Importante:

Tenha cuidado para ndo tocar na guia (B). Caso contrdrio, poderd ndo conseguir imprimir. Ndo limpe a
gordura na guia, porque esta é necessdria para o funcionamento.
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4. Humedeca um cotonete com agua e algumas gotas de detergente de forma a que nio fique encharcado e, de
seguida, limpe a parte manchada.

<
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N

n Importante:

Limpe a mancha suavemente. Se pressionar o cotonete com demasiada for¢a, as molas da pelicula podem ser
deslocadas e a impressora pode ficar danificada.

5. Utilize um novo cotonete para limpar a pelicula.

n Importante:

Ndo deixe fibras na pelicula.

Nota:
Para impedir que a mancha se alastre, substitua frequentemente o cotonete por um novo.

6. Repita os passos 4 e 5 até que a pelicula nio esteja manchada.

7. Verifique visualmente se a pelicula nio est4 manchada.

Limpar a Impressora

Se os componentes e a caixa estiverem sujos ou poeirentos, desligue a impressora e limpe-os usando um pano
suave e limpo humedecido com agua. Se ndo conseguir remover a sujidade, tente adicionar uma pequena
quantidade de detergente suave ao pano humedecido.
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g Importante:

1 Tenha cuidado para nio derramar dgua no mecanismo de impressdo ou nos componentes eletrénicos. Se o fizer,
poderd danificar a impressora.

1 Nunca utilize dlcool ou diluente para limpar os componentes e a caixa. Estes quimicos podem danificar os
produtos.

d Ndo toque nas partes mostradas na ilustracdo que se segue. Se o fizer, pode provocar uma avaria.

III|
I

Limpar tinta derramada

Caso exista derrame de tinta, limpe de acordo com os seguintes procedimentos.

[ Se existir tinta colada na drea em torno do depdsito, limpe-a utilizando um pano limpo com pouco feltro ou um
cotonete.

(d Se derramar tinta na secretaria ou no chio, limpe de imediato. Quando a tinta secar, sera dificil remover a
mancha. Para impedir que a mancha se alastre, seque a tinta com um pano seco e, de seguida, limpe-a com um
pano himido.

[d Se ficar com tinta nas maos, lave-as com agua e sabao.

Verificar o numero total de paginas alimentadas pela
impressora

Pode verificar o nimero total de paginas alimentadas pela impressora. As informagdes sio impressas juntamente
com o padrio de verificacdo dos jatos.

1. Selecione Manutengio no painel de controlo da impressora.
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2. Selecione Verif. injec. cab. impr.

3. Siga as instrugdes no ecra para colocar papel e imprimir o padrio de verificaio de jatos.

Nota:
Também pode verificar o niimero total de pdginas alimentadas no controlador da impressora.

d Windows
Clique em Dados s/ a Impressora e Opgées no separador Manutengdo.

d Mac OS

Apple menu > Preferéncias do sistema > Impressoras e Scanners (ou Impressdo e Digitalizagdo, Impressio e Fax) >
Epson(XXXX) > Opgoes e Acessorios > Utilitdrios > Abrir Utilitdrio de Impressoras > Dados s/ a Impressora e
Opgoes

Poupar energia

A impressora entra em modo de repouso ou desliga-se automaticamente se ndo forem efectuadas operagdes
durante um periodo de tempo definido. Pode ajustar o tempo até ser aplicada a gestdo de energia. Qualquer
aumento afectard a eficiéncia energética do produto. Considere o ambiente antes de efectuar qualquer alteracéo.

Dependendo do local de compra, a impressora podera possuir uma funcionalidade que a desliga automaticamente
caso ndo seja ligada a rede num periodo de 30 minutos.

Poupar energia (Painel de controlo)

L. Selecione Defini¢des no ecra inicial.
2. Selecione Defini¢des gerais > Definicdes basicas.

3. Efetue uma das seguintes agoes.

Nota:
O seu produto poderd ter a funcionalidade Def. encerr. auto. ou Temporiz. p/ desligar dependendo do local de
compra.

[d Selecione Temporizador ou Def. encerr. auto. > Encerrar se inactivo ou Encerrar se desligado e ajuste as
definigdes.

[ Selecione Temporizador ou Temporiz. p/ desligar e ajuste as definigoes.

Instalar ou Desinstalar as Aplicac6es Separadamente

Ligue o computador a rede e instale as versdes mais recentes das aplicacdes a partir do sitio Web. Inicie sessdo no
computador como administrador. Introduza a palavra-passe de administrador, caso lhe seja solicitado pelo
computador.
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Instalar as Aplicac6es Separadamente

Nota:
Para reinstalar uma aplicagdo, é necessdrio desinstald-la previamente.

L. Certifique-se de que a impressora e o computador estdo disponiveis para comunicagdo e que a impressora esta
ligada a Internet.

2. Inicie o EPSON Software Updater.

A captura de ecrd é um exemplo em Windows.

Egrson Software Updater *

New software is available in the table below.

=20 Select your preduct ST 2.
Essential Product Updates
Software Status Version Size

< >

Other useful software

Software Status Varsion Size

€ »

Auto update sattings Total @ - MB
Exit

3. Em Windows, selecione a impressora e, de seguida, clique em ¥ para obter as aplicaces mais recentes
disponiveis.

4. Selecione os itens que pretende instalar ou atualizar e, de seguida, clique no botio Instalar.

n Importante:

Nio desligue nem retire o cabo de alimentagdo da impressora antes de concluir a atualizagdo. Se o fizer, pode
provocar uma avaria na impressora.

Nota:
(A Pode transferir as aplicagdes mais recentes a partir do sitio Web da Epson.

http://www.epson.com

[ Se utilizar sistemas operativos Windows Server, ndo pode utilizar o Epson Software Updater. Transfira as aplicagoes
mais recentes a partir do sitio Web da Epson.

Informacoes relacionadas
= “Aplicagio para Atualizagdo de Software e Firmware (EPSON Software Updater)” na pagina 256

= “Desinstalar aplicagdes” na pagina 134

131



http://www.epson.com/

Manuten;éo da impressora > Instalar ou Desinstalar as Aplicagbes Separadamente > Instalar as Aplicagoes Sep.

Certifique-se que tem instalado um controlador de impressora Epson genuino
— Windows

E possivel verificar se um controlador de impressora Epson original esta instalado no seu computador usando um
dos seguintes métodos.

Selecione Painel de controlo > Ver dispositivos e impressoras (Impressoras, Impressoras e Faxes), e a seguir
realize o seguinte para abrir a janela de propriedades de impressdo do servidor.

[ Windows Windows 10/Windows 8.1/Windows 8/Windows 7/Windows Server 2019/Windows Server 2016/
Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012/Windows Server 2008 R2

Clique no icone da impressora, e a seguir clique em Imprimir propriedades do servidor na parte superior da
janela.

[ Windows Vista/Windows Server 2008

Clique com o botéo direito do rato na pasta Impressoras, e a seguir clique em Executar como administrador >
Propriedades do servidor.

[d Windows XP/Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003

No menu Ficheiro, selecione Propriedades do servidor.

Clique no separador Controlador. Se o nome da impressora é exibido na lista, o seu computador tem instalado um
controlador de impressora Epson original.

i Devices and Printers
« v 4 FHa » Control Panel > Hardwareand Sound » Devices and Printers » [N

File Edit View Took Help

~ Printers (19) o= Print Server Properties e X
- pon,w..y p—
- -
<Smm i XXXKHXXXKXKHK
XXX Series
Installed printer drivers:
=
1 Name Processor Type fal
— EPSON XXXXXX Series Type 3 - User Mode

Add... Remove... Properties

&) Change Driver Settings

Bance oy

Informacobes relacionadas

= “Instalar as Aplicagdes Separadamente” na pégina 131

Certifique-se que tem instalado um controlador de impressora Epson genuino
— Mac OS

E possivel verificar se um controlador de impressora Epson original estd instalado no seu computador usando um
dos seguintes métodos.
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Selecione Preferéncias do sistema no menu Apple > Impressoras e Scanners (ou Impresséo e Digitalizacio,
Impressao e Fax), e selecione a impressora. Clique em Opgdes e acessdrios, e se o separador Opgoes e Utilitarios
se encontrarem exibidos na janela, o seu computador tem instalado um controlador de impressora Epson original.

Printers & Scanners

General Supply Levels

Open Printer Utility
Print Test Page

Clean Print Heads

Cancel (LS

Informacoes relacionadas

= “Instalar as Aplicagdes Separadamente” na pagina 131

Instalar um controlador de impressora PostScript

Instalar um controlador de impressora PostScript — Windows

1. TInicie o processo de instalacio seguindo uma das seguintes op¢des.

(1 Utilize o disco de software fornecido com a impressora.

Inserir o disco de software no computador, aceda a seguinte localizagio, e a seguir execute o SETUP64.EXE
(ou SETUPEXE).

Driver\PostScript\WINX64 (ou WINX86)\SETUP\SETUP64.EXE (ou SETUP.EXE)
[ Use o sitio Web.

Aceda a pagina da sua impressora no seguinte sitio Web, descarregue o controlador de impressora
PostScript, e execute o ficheiro de execugio.

http://www.epson.eu/Support (Europa)
http://support.epson.net/ (fora da Europa)

2. Selecione a impressora.

3. Siga as instrucdes apresentadas no ecra.
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4. Selecione o método de ligagdo para ligagio de rede ou ligagao USB.

[d Para uma ligacao a rede.
E exibida uma lista das impressoras disponiveis na rede.

Selecione a impressora que pretende utilizar.

(d Paraligagdao USB.

Siga as instrugdes apresentadas no ecra para ligar a impressora ao computador.

5. Siga as instrugdes apresentadas no ecrd para instalar o controlador da impressora PostScript.

Instalar um controlador de impressora PostScript — Mac OS

Transfira o controlador da impressora do sitio Web de assisténcia da Epson e instale-o.
http://www.epson.eu/Support (Europa)

http://support.epson.net/ (fora da Europa)

E necessério ter o endereco IP da impressora quando instalar o controlador da impressora.

Selecione o icone de rede no ecra inicial da impressora e, de seguida, selecione o método de ligagdo ativo para
confirmar o endereco IP da impressora.

Adicionar a Impressora (apenas para Mac OS)

1. Selecione Preferéncias de Sistema no menu Apple > Impressoras e Scanners (ou Impressio e Digitalizagao,
Impressio e Fax).

2. Clique em + e selecione a sua impressora no ecra apresentado.
3. Selecione a sua impressora em Usar.

4. Clique em Adicionar.

Nota:
Se a sua impressora ndo consta da lista, verifique se estd devidamente ligada ao computador e que a impressora estd
ligada.

Desinstalar aplicacoes

Inicie sessdo no computador como administrador. Introduza a palavra-passe de administrador, caso lhe seja
solicitado pelo computador.

Desinstalar aplicacoes — Windows

. -~ (! . .
L. Prima o botao O para desligar a impressora.

2. Feche todas as aplicacdes em execucio.
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Abra Painel de controlo:
[ Windows 10/Windows Server 2019/Windows Server 2016
Clique no botéo iniciar e selecione Sistema Windows > Painel de controlo.

[ Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012

Selecione Ambiente de trabalho > Defini¢des > Painel de controlo.

[ Windows 7/Windows Vista/Windows XP/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008/Windows Server
2003 R2/Windows Server 2003

Clique no botéo Iniciar e selecione Painel de Controlo.

Abra Desinstalar um programa (ou Adicionar ou remover programas):

[ Windows 10/Windows 8.1/Windows 8/Windows 7/Windows Vista/Windows Server 2019/Windows Server
2016/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008

Selecione Desinstalar um programa em Programas.

J Windows XP/Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003

Clique em Adicionar ou remover programas.

Selecione a aplicacdo que pretende desinstalar.

Nao é possivel desinstalar o controlador da impressora se houver tarefas de impressdo. Eliminar ou aguardar a
impressao das tarefas antes de desinstalar.

Desinstalar as aplicagoes:

[ Windows 10/Windows 8.1/Windows 8/Windows 7/Windows Vista/Windows Server 2019/Windows Server
2016/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008

Clique em Desinstalar/alterar ou Desinstalar.

[ Windows XP/Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003

Clique em Alterar/remover ou Remover.

Nota:
Se a janela Controlo de conta de utilizador for apresentada, clique em Continuar.

Siga as instrugdes apresentadas no ecra.

Desinstalar aplicacoes — Mac OS

1.

Transfira o Uninstaller utilizando o EPSON Software Updater.

Quando tiver transferido o Uninstaller, ndo precisa de o transferir novamente de cada vez que desinstala a
aplica¢io.

. -~ (! . .
Prima o botdo O para desligar a impressora.

Para desinstalar o controlador da impressora, selecione Preferéncias do Sistema no menu Apple >
Impressoras e Scanners (ou Impressao e Digitaliza¢do, Impressio e Fax), e a seguir remova a impressora da
lista de impressoras ativadas.

Feche todas as aplicagdes em execugio.
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5. Selecione Ir > Aplicagdes > Epson Software > Uninstaller.

6. Selecione a aplicacio que deseja desinstalar e, de seguida, clique em Desinstalar.

n Importante:

O Uninstaller remove todos os controladores das impressoras Epson inkjet no computador. Se utilizar virias
impressoras inkjet da Epson e apenas pretender eliminar alguns controladores, elimine todos primeiro e instale
o controlador da impressora novamente.

Nota:

Se ndo conseguir encontrar a aplicagdo que deseja desinstalar na lista de aplicagdes, ndo pode desinstalar utilizando o
Uninstaller. Nesse caso, selecione Ir > Aplicagées > Epson Software, seleccione a aplicacio que deseja desinstalar e, de
seguida, arraste-a para o icone de lixo.

Informacoées relacionadas

= “Aplicagdo para Atualizagdo de Software e Firmware (EPSON Software Updater)” na pagina 256

Actualizar aplica¢oes e firmware

Pode conseguir resolver alguns problemas e melhorar ou adicionar fung¢des actualizando as aplicagées e o
firmware. Certifique-se de que utiliza a versdo mais recente das aplicagdes e do firmware.

L. Certifique-se de que a impressora e o computador estio ligados e que o computador esta ligado a internet.
2. Inicie o EPSON Software Updater e actualize as aplicagdes ou o firmware.
g Importante:
Niio desligue o computador nem a impressora sem a atualizagdo terminar; caso contrdrio, a impressora pode
avariar.
Nota:

Se ndo conseguir encontrar a aplicagio que deseja actualizar na lista, ndo pode actualizar utilizando o EPSON
Software Updater. Consulte o sitio web local Epson para as versoes mais recentes das aplicages.

http://www.epson.com

Informacoes relacionadas

= “Aplicagio para Atualizagdo de Software e Firmware (EPSON Software Updater)” na pagina 256

Atualizar o firmware da impressora através do painel de controlo
Se a impressora puder ser ligada a Internet, pode atualizar o firmware da impressora utilizando o painel de
controlo. Pode também configurar a impressora para verificar regularmente se existem atualiza¢des do firmware e

notificd-lo sobre isso.

L. Selecione Defini¢des no ecra inicial.

136


http://www.epson.com/

Manuten;éo da impressora > Instalar ou Desinstalar as Aplicagbes Separadamente > Actualizar aplicagdes e firr

2. Selecione Definigbes gerais > Administragdo do sistema > Atualizacio do firmware > Atualizacio.

Nota:
Selecione Notificagdo > Activ. para configurar a impressora para que esta verifique regularmente se estio disponiveis
atualizagoes do firmware.

3. Verifique a mensagem apresentada no ecra e comece a procurar atualizagdes disponiveis.

4 Se aparecer uma mensagem no ecrd LCD a informar que esta disponivel uma atualizacido do software, siga as
instrug¢des do ecrd para iniciar a atualizacio.

n Importante:

[ Nao desligue nem retire o cabo de alimentagdo da impressora sem a atualizagdo terminar; caso contrdrio, a
impressora pode avariar.

[ Se a atualizagio do firmware ndo estiver concluida ou for mal sucedida, a impressora ndo arranca
normalmente e aparece “Recovery Mode” no ecrd LCD da proxima vez que ligar a impressora. Neste caso,
precisa de voltar a atualizar o firmware através de um computador. Ligue a impressora ao computador com
um cabo USB. Enquanto aparecer “Recovery Mode” na impressora, ndo pode atualizar o firmware através
de uma ligagdo de rede. No computador, aceda ao sitio Web da Epson da sua drea e transfira o firmware
mais recente da impressora. Consulte as instrugoes indicadas no sitio Web relativas das operagoes seguintes.

Atualizar o firmware usando o Web Config

Quando a impressora pode ligar a Internet, pode atualizar o firmware a partir do Web Config.

1. Aceda a Web Config e selecione o separador Gestao de dispositivos > Actualizagdo do firmware.

2. Clique em Iniciar, e siga as instru¢des apresentadas no ecra.
A confirmagéo do firmware inicia-se, e a informagao do firmware é apresentada se existir lugar a atualizagio.
Nota:

Também podem atualizar o firmware usando o Epson Device Admin. Pode confirmar visualmente as informagdes sobre do
firmware na lista de dispositivos. E util quando quer atualizar o firmware de vdrios dispositivos. Consulte o guia ou a ajuda
do Epson Device Admin para obter mais detalhes.

Informacoes relacionadas

= “Aplicagio para configurar operagdes de impressora (Web Config)” na pagina 253

Atualizar o firmware sem uma ligacao a Internet

Pode transferir o firmware do dispositivo a partir do sitio Web da Epson no computador e, em seguida, ligue o
dispositivo e o computador através de um cabo USB para atualizar o firmware. Se nio for possivel atualizar através
da rede, tente este método.

L. Aceder ao sitio Web da Epson e transfira o firmware.

2. Ligue o computador que contém o firmware transferido para a impressora pelo cabo USB.
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3. Clique duas vezes no ficheiro .exe transferido.

O Epson Firmware Updater é iniciado.

4. Siga as instrucdes apresentadas no ecra.

Transportar e guardar a impressora

Quando for necessario guardar a impressora ou transporta-la em mudangas ou para reparagdes, siga 0s passos
abaixo para embalar a impressora.

1. Desligue a impressora premindo o botio O.

2. Certifique-se de que o indicador luminoso de alimentacio estd apagado e desligue o cabo de alimentagéo.

n Importante:

Desligue o cabo de alimentagdo quando o indicador luminoso de alimentagdo estiver desligado. Caso contrdrio,
as cabegas de impressdo ndo voltam a posicdo inicial, a tinta seca e deixa de ser possivel imprimir.

3. Desligue todos os cabos, como o de alimentagdo e o USB.

4. Certifique-se que nio existe nenhum dispositivo USB externo inserido.
5. Remova todo o papel da impressora.

6. Certifique-se de que nio existem originais na impressora.

7. Abra a unidade de digitalizagio com a capa de documento fechada.

A Aviso:

Tenha cuidado para ndo entalar a mdo ou os dedos ao abrir ou fechar a unidade de digitalizagdo. Caso
contrdrio, poderd sofrer ferimentos.

8. Coloque a patilha de travamento para transporte na posicao travada (Transporte).

A patilha de travamento para transporte impede o abastecimento de tinta para impedir que esta se derrame
durante o transporte e armazenamento.
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Se a cabega de impressdo néo estiver na posi¢io mostrada abaixo, mova-a a mio.

9.
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10. Feche a unidade de digitalizagio.
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13. Prepare a embalagem da impressora conforme apresentado abaixo.

14. Coloque a impressora no saco pléstico e dobre para fechar.

15. Embale a impressora na caixa, utilizando os materiais protetores.

141



Manuten;éo da impressora > Transportar e guardar a impressora

g Importante:

[ Quando transportar a impressora, levante-a adotando uma posigdo estdvel. Se levantar a impressora numa
posigdo instdvel, poderd sofrer danos fisicos.

1 Dado que a impressora é pesada, deve sempre ser carregada por duas pessoas ou mais ao retirar da embalagem
ou durante o transporte.

[ Quando levantar a impressora, coloque as mdos nas posicdes indicadas abaixo. Se levantar a impressora noutra
posigdo, a impressora poderd cair ou pode entalar os dedos ao colocar a impressora.

[ Quando transportar a impressora, ndo a incline mais de 10 graus, caso contrdrio a impressora poderd cair.

A Ao armazenar ou transportar a impressora, coloque a impressora no saco pldstico e dobre para fechar. Evite
inclinar a impressora, coloque-a na vertical ou vire-a ao contrdrio; se ndo o fizer, a tinta pode verter.
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g Importante:

d Ao armazenar ou transportar um frasco de tinta, ndo incline o frasco nem o sujeite a impactos ou mudangas de
temperatura.Caso contrdrio, poderd vazar tinta mesmo que a tampa do frasco esteja bem apertada.Certifique-se
de que mantém o frasco de tinta em posi¢do vertical ao apertar a tampa e tome precaugdes no sentido de evitar
que vaze tinta ao transportar o frasco, por exemplo, ao colocar o frasco numa mala.

(4 Ndo coloque frascos de tinta abertos na caixa com a impressora.

' 4

NE

Na préxima vez que usar a impressora, certifique-se de que removeu a fita que segura a cabega de impressao e
coloque a patilha de travamento para transporte na posi¢ao desbloqueada (Impressdo). Se a qualidade de
impressao diminuir da préxima vez que imprimir, limpe e alinhe as cabecas de impressao.

Informacoées relacionadas

= “Verificar e limpar a cabeca de impressdo” na pagina 118

= “Alinhar as cabegas de impressio” na pagina 121
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Verificar as solucoes no Painel de Controlo

(e (5] 0 [Gm]

[a]=]=

Copy Scan Presets Memory Device C

o )
- Job/Status

Pode também verificar as solugdes @ no painel de controlo da impressora.

Nao é possivel exibir um menu para além do menu de
cOpia

O ecri predefinido no painel de controlo é o ecrd do menu de copia. Pode selecionar outros menus, selecionando

s

A impressora nao funciona como seria de esperar

A impressora nao liga nem desliga

A alimentacao nao liga

E possivel considerar as seguintes causas.

| O cabo de alimentagao nao esta ligado corretamente a tomada elétrica.
Solugoes

Certifique-se de que o cabo de alimentacio esta devidamente ligado.

I 0 botiao O nao foi pressionado durante tempo suficiente.

Solugoes

Mantenha premido o botdo Q) por mais algum tempo.
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A alimentacao nao desliga

I 0 botiao () nao foi pressionado durante tempo suficiente.

Solugoes

. ~ (! . . ~ . .
Mantenha premido o botio O por mais algum tempo. Se mesmo assim nao conseguir desligar a
impressora, retire o cabo de alimentagdo da tomada. Para impedir que as cabegas de impressdo sequem,

. . . . <~ (!
ligue novamente a impressora e desligue-a premindo o botao O.

A alimentacao desliga automaticamente

| Afungéao Def. encerr. auto. ou Temporiz. p/ desligar esta ativada.
Solucoes

[ Selecione Defini¢des > Defini¢des gerais > Defini¢des basicas > Def. encerr. auto. e desactive as
defini¢cdes Encerrar se inactivo e Encerrar se desligado.

[ Selecione Defini¢des > Defini¢des gerais > Defini¢oes basicas e, de seguida, desative a definigdo
Temporiz. p/ desligar.

Nota:
O seu produto poderd ter a funcionalidade Def. encerr. auto. ou Temporiz. p/ desligar dependendo do local de

compra.

O papel nao é alimentado corretamente

O papel nao é alimentado

E possivel considerar as seguintes causas.

| Olocal de instalagao nao é adequado.
Solugoes

Coloque a impressora numa superficie plana e opere-a nas condi¢des ambientais recomendadas.
= “Especificagdes ambientais” na pagina 280
| Esta aser utilizado papel nado compativel.

Solugoes

Utilize papel suportado por esta impressora.

= “Papel disponivel e capacidades” na pagina 243
= “Tipos de papel ndo disponiveis” na pagina 246
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] O manuseamento de papel nao é o apropriado.
Solucoes

Sigas as precau¢des de manuseamento de papel.

= “Precaucdes no manuseamento de papel” na pagina 31

| Foram colocadas muitas folhas na impressora.
Solugoes

Nio coloque mais folhas do que o nimero maximo de folhas especificado para o papel.

= “Papel disponivel e capacidades” na pagina 243

| Asdefini¢ées de papel naimpressora nao sao as corretas.
Solugoes

Certifique-se de que as defini¢des de tamanho e tipo de papel correspondem ao tamanho e tipo de papel
carregado na impressora.

= “Tamanho de papel e defini¢cdes de tipo” na pagina 31

O papel é alimentado com inclinacao

E possivel considerar as seguintes causas.

| Olocal deinstalagao nao é adequado.
Solugoes

Coloque a impressora numa superficie plana e opere-a nas condi¢des ambientais recomendadas.
= “Especificagdes ambientais” na pagina 280
| Esta aser utilizado papel nao compativel.

Solugoes
Utilize papel suportado por esta impressora.
= “Papel disponivel e capacidades” na pagina 243
= “Tipos de papel ndo disponiveis” na pagina 246

] O manuseamento de papel nao é o apropriado.
Solugoes

Sigas as precaug¢des de manuseamento de papel.

= “Precaucdes no manuseamento de papel” na pagina 31

| O papel néo foi colocado corretamente.
Solugoes

Carregue papel na diregdo correta e deslize o guia da margem encostando-o a extremidade do papel.

= “Carregar papel” na pagina 32
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| Foram colocadas muitas folhas na impressora.
Solucoes

Nao coloque mais folhas do que o nimero maximo de folhas especificado para o papel.

= “Papel disponivel e capacidades” na pagina 243

| Asdefini¢ées de papel na impressora nao sao as corretas.
Solugoes

Certifique-se de que as defini¢des de tamanho e tipo de papel correspondem ao tamanho e tipo de papel
carregado na impressora.

= “Tamanho de papel e defini¢des de tipo” na pagina 31

Sao alimentadas varias folhas de papel ao mesmo tempo

E possivel considerar as seguintes causas.

| Olocal de instalacdo nao é adequado.
Solucoes

Coloque a impressora numa superficie plana e opere-a nas condi¢cdes ambientais recomendadas.

= “Especificagdes ambientais” na pagina 280

| Esta aser utilizado papel nao compativel.
Solugoes
Utilize papel suportado por esta impressora.

= “Papel disponivel e capacidades” na pagina 243
= “Tipos de papel ndo disponiveis” na pagina 246

| 0 manuseamento de papel néo é o apropriado.
Solugoes

Sigas as precau¢des de manuseamento de papel.
= “Precaucdes no manuseamento de papel” na pagina 31
| Opapel esta humido ou molhado.

Solugoes

Coloque papel novo.

| Aeletricidade estatica esta a fazer com que as folhas de papel colem umas as outras.
Solugoes

Folheie o papel antes de o colocar. Se o papel néo for alimentado, coloque uma folha de papel de cada vez.
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| Foram colocadas muitas folhas na impressora.
Solucoes

Nao coloque mais folhas do que o nimero maximo de folhas especificado para o papel.

= “Papel disponivel e capacidades” na pagina 243

| Asdefini¢ées de papel na impressora nao sao as corretas.
Solugoes

Certifique-se de que as defini¢des de tamanho e tipo de papel correspondem ao tamanho e tipo de papel
carregado na impressora.

= “Tamanho de papel e defini¢des de tipo” na pagina 31

Varias folhas de papel alimentadas ao mesmo tempo durante a impressao manual de 2
lados.

Solugoes

Retire o papel que estiver na fonte de papel antes de colocar novamente o papel.

Ocorre um erro de falta de papel

| O papel néo esta colocado no centro do tabuleiro de papel.
Solucoes

Quando ocorre um erro de falta de papel, apesar de existir papel carregado no tabuleiro de papel,
carregue novamente o papel no centro do tabuleiro de papel.

O original nao é alimentado no ADF

E possivel considerar as seguintes causas.

| Estéao a ser usados originais que néo sao suportados pelo ADF.
Solucoes

Utilize originais suportados pelo ADE.
= “Especificagdes do ADF” na pdgina 273
| Os originais estao colocados incorretamente.

Solugoes

Carregue os originais na dire¢do correta e deslize os guias de margem do ADF encostando-os as
extremidades dos originais.
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| Estao colocados demasiados originais no ADF.
Solucoes

Naio coloque originais acima da linha indicada pelo simbolo do triangulo no ADF.

| Ooriginal escorrega quando o pé de papel adere ao rolo.
Solugoes

Limpe o interior do ADE.

= “Limpar o ADF” na pagina 124

| Os originais ndo sao detetados.
Solucoes

No ecra de copia ou digitalizagdo, verifique se o icone ADF esta ativado. Caso nio seja apresentado,
coloque novamente os originais.

Nao é possivel imprimir

Nao é possivel imprimir a partir do Windows

Certifique-se que o computador e a impressora estdo ligados corretamente.

A causa e a solu¢io do problema diferem consoante o caso de estarem ou néo ligados.

Verificacdo do estado de liga¢do
Utilize Epson Printer Connection Checker para verificar o estado de ligagao para o computador e a impressora.

Também podera resolver o problema de acordo com os resultados da verificagéo.

. Faca clique duas vezes no icone Epson Printer Connection Checker situado no ambiente de trabalho.

O Epson Printer Connection Checker ¢ iniciado.

Se ndo existir um icone no ambiente de trabalho, siga 0s métodos abaixo para iniciar o Epson Printer
Connection Checker.

J Windows 10

Clique no botéo Iniciar e selecione Epson Software > Epson Printer Connection Checker.
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[ Windows 8.1/Windows 8

Introduza o nome da aplicagdo no atalho de pesquisa e selecione o icone apresentado.

[ Windows 7

Clique no botéo iniciar e selecione Todos os programas > Epson Software > Epson Printer Connection
Checker.

Siga as instru¢des apresentadas no ecra para verificar.

Nota:
Se 0 nome da impressora ndo for exibido, instale um controlador de impressora Epson genuino.

“Certifique-se que tem instalado um controlador de impressora Epson genuino — Windows” na pdgina 132

Quando identificar o problema, siga a solu¢do apresentada no ecra.
Quando néo conseguir resolver o problema, verifique o seguinte de acordo com a sua situagéo.

d A impressora néo é reconhecida através de uma ligagao de rede

“Nao é possivel ligar a uma rede” na pagina 151

[d A impressora ndo ¢ reconhecida através de uma ligagdo USB

“Nao é possivel ligar a impressora através de USB (Windows)” na pagina 154

[d A impressora é reconhecida, mas nio é possivel imprimir.

“Apesar de ter sido estabelecida uma ligagao, nao ¢ possivel imprimir (Windows)” na pagina 154

Nao é possivel ligar a uma rede

O problema pode ter origem numa das seguintes causas.

| Esta algo errado com os dispositivos de rede para ligagao Wi-Fi.
Solugoes

Desligue os dispositivos que pretende ligar a rede. Aguardar cerca de 10 segundos e a seguir, ligar os
dispositivos pela seguinte ordem: router sem fios, computador ou dispositivo inteligente e a seguir a
impressora. Mover a impressora e o computador ou dispositivo inteligente para uma posi¢do mais
proxima ao router sem fios para facilitar a comunicagio da onda de radio e a seguir, tentar configurar a
rede novamente.

ocooo/
Y

Os dispositivos nao conseguem receber sinais do router sem fios porque estao demasiado
afastados.

Solugoes

Ap6s aproximar o computador ou dispositivo inteligente e a impressora do router sem fios, desligue o
router sem fios, e a seguir ligue novamente.
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| Ao alterar o router sem fios, as defini¢oes nao correspondem ao router novo.
Solucoes

Realize novamente as configura¢des de ligagdo para corresponderem ao novo router sem fios.

= “Ao substituir um router sem fios” na pagina 217

Os SSIDs ligados a partir do computador ou dispositivo inteligente e computador sao
diferentes.

Solugoes

Ao utilizar multiplos routers sem fios simultaneamente ou quando o router sem fios tiver varios SSIDs e
os dispositivos estiverem ligados a diferentes SSIDs, ndo é possivel ligar ao router sem fios.

Ligue o computador ou dispositivo inteligente ao mesmo SSID que a impressora.

S

—\-\\ SSIDT:XXXXX-G1 —~ " SSIDT:XXXXX-G1
= SSID2:XXXXX-G2 " SSID2:XXXXX-G2

|
S
)
|

2
)

* EPSON

SSIDT:XXXXX-G1 SSID2:XXXXX-G2 SSID2:XXXXX-G2

| Esta disponivel um separador de privacidade no router sem-fios.
Solucoes

A maior parte dos routers sem fios tém uma funcionalidade de separador de privacidade que bloqueia a
comunicagdo entre dispositivos ligados. Se ndo estabelecer a ligagdo entre a impressora e o computador
ou dispositivo inteligente, mesmo se estiverem ligados na mesma rede, desative o separador privacidade
no router sem fios. Consulte o manual fornecido com o router sem fios para obter mais informacoes.

| A atribuigdo do endereco IP néo esta correta.
Solugoes

Se o endereco IP atribuido a impressora for 169.254. XXX.XXX e a mascara de sub-rede for 255.255.0.0, o
endereco IP podera nio estar corretamente atribuido.

Selecione Defini¢oes > Definicoes gerais > Defini¢oes de rede > Avangado no painel de controlo da
impressora, e depois verifique o endereco IP e a mascara de sub-rede atribuida a impressora.

Reinicie o router sem fios ou reponha as defini¢oes de rede da impressora.

= “Redefinir a ligagio de rede” na pdgina 217
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| Existe um problema nas definicdes de rede no computador.
Solucoes

Tente aceder a um sitio Web a partir do seu computador para se certificar de que as defini¢cdes de rede do
seu computador estdo corretas. Se ndo conseguir aceder a nenhum sitio Web, existe um problema com o
computador.

Verifique a ligagdo de rede do computador. Para obter mais detalhes, consulte a documentagéo fornecida
com o computador.

A impressora foi ligada por Ethernet utilizando dispositivos compativeis com IEEE 802.3az
(Ethernet de Eficiéncia Energética).

Solugoes

Ao ligar a impressora por Ethernet usando dispositivos compativeis com IEEE 802.3az (Ethernet de
Eficiéncia Energética), podem verificar-se os seguintes problemas de acordo com o concentrador ou
router que estd a utilizar.

[J A ligagdo torna-se instavel, a impressora liga e desliga uma e outra vez.
[d Nao é possivel ligar a impressora.

(4 A velocidade de comunicagio torna-se lenta.

Siga os passos abaixo para desativar IEEE 802.3az para a impressora e a seguir ligue.

1. Retire o cabo Ethernet ligado ao computador e 4 impressora.
2. Quando IEEE 802.3az para o computador estiver ativado, desative-o.
Para obter mais detalhes, consulte a documentagio fornecida com o computador.
3. Ligue o computador e a impressora diretamente com um cabo Ethernet.
4. Na impressora, imprima um relatério da ligagdo de rede.
“Imprimir um relatério da ligagao em rede” na pagina 234
5. Verifique o endereco IP da impressora no relatério de ligagio de rede.
6. No computador, aceda a Web Config.
Inicie o browser da Web e a seguir introduza o enderego IP da impressora.
“Executar o Web Config num browser da Web” na pagina 254
7.

Selecione o separador Rede > LAN com fios.
8. Selecione DES para IEEE 802.3az.

9. Clique em Seguinte.

10. Clique em OK.

11.

Retire o cabo Ethernet ligado ao computador e & impressora.

12. ge tiver desativado o IEEE 802.3az para o computador no passo 2, ative-o.
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13. Ligue os cabos Ethernet que removeu no passo 1 ao computador e a impressora.

Se o problema persistir, o problema pode ser causado por outros dispositivos que nido a impressora.

Nao é possivel ligar a impressora através de USB (Windows)

E possivel considerar as seguintes causas.

| O cabo USB néo foi ligado corretamente a tomada elétrica.
Solugoes

Ligue bem o cabo USB & impressora e ao computador.

| Existe um problema com o concentrador USB.
Solugoes

Se estiver a utilizar um concentrador USB, experimente ligar a impressora diretamente ao computador.

| Existe um problema no cabo USB ou na entrada USB.
Solugoes

Se o cabo USB niéo for reconhecido, mude a porta ou mude o cabo USB.

Apesar de ter sido estabelecida uma ligacao, nao é possivel imprimir (Windows)

E possivel considerar as seguintes causas.

| Existe um problema com o software ou dados.
Solugoes

[ Certifique-se que tem instalado um controlador de impressora Epson genuino (EPSON XXXXX). Se
nao tiver um controlador de impressora Epson genuino, as fungdes disponiveis sdo limitadas.
Recomendamos usar um controlador de impressora Epson genuino.

[J Se precisar de imprimir uma imagem com muitos dados, é possivel que o computador fique sem
memoria. Imprima a imagem numa resolugdo mais baixa ou num tamanho mais pequeno.

[d Se experimentou todas as solugdes e nao conseguiu resolver o problema, tente desinstalar e instalar
novamente o controlador da impressora.

[d Pode conseguir resolver o problema atualizando o software com a versdo mais recente. Para verificar o
estado do software, use a ferramenta de atualizagdo do software.

= “Certifique-se que tem instalado um controlador de impressora Epson genuino — Windows” na
pagina 132

= “Certifique-se que tem instalado um controlador de impressora Epson genuino — Mac OS” na
pagina 132

= “Instalar ou Desinstalar as Aplicacdes Separadamente” na pagina 130

= “Actualizar aplicagdes e firmware” na pagina 136
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| Existe um problema com o estado da impressora.

Solucoes

Clique em EPSON Status Monitor 3 no separador Manutengio do controlador de impressora e, em

seguida, verifique o estado da impressora. Se o EPSON Status Monitor 3 estiver desativado, clique em
Defini¢des Aumentadas no separador Manutencao e depois selecione Activar EPSON Status Monitor

3.

| Ainda existe uma tarefa a aguardar para ser impressa.

Solugoes

Clique em Fila de impressdo no separador Manuten¢io do controlador da impressora. Se permanecerem

dados desnecessérios, selecione Cancelar todos os documentos no menu Impressora.
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| Aimpressora esta pendente ou desligada.

Solugoes

Clique em Fila de impressdo no separador Manuten¢io do controlador da impressora.

Se a impressora estiver offline ou pendente, remova a sele¢do da defini¢ao de offline ou pendente no
menu Impressora.

EPSON XOGOU000( Series o
Pricker Ducument View
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Printing Preferences..

Pase Prineng ’

A impressora nao esta selecionada como a impressora predefinida.

Solugoes

Clique com o botao direito do rato no icone da impressora no Painel de controlo > Ver dispositivos e

impressoras (ou Impressoras, Impressoras e Faxes) e clique em Definir como impressora predefinida.

Nota:

Se existirem vdrios icones de impressora, consulte as seguintes informagdes para selecionar a impressora correta.

Exemplo:

Ligacao USB: EPSON série XXXX

155



Resolugéo de problemas > Aimpressora nao funciona como seria de esperar > Nao é possivel imprimir

Ligacao de rede: EPSON série XXXX (rede)

Se instalar o controlador de impressora vérias vezes, poderao ser criadas copias do controlador de
impressora. Se forem criadas copias como “EPSON série XXXX (cdpia 1), clique com o botio direito do
rato no icone do controlador copiado e, de seguida, clique em Remover dispositivo.

l Aporta daimpressora nao foi definida corretamente.
Solucoes
Clique em Fila de impressao no separador Manutengio do controlador da impressora.

Certifique-se de que a porta da impressora estd selecionada corretamente em Propriedade > Porta no
menu Impressora.

Ligacao USB: USBXXX, Ligac¢do de rede: EpsonNet Print Port

A impressora nao imprime quando utiliza o controlador da impressora PostScript
(Windows)

E possivel considerar as seguintes causas.

| As defini¢ées de Idioma de impressao devem ser alteradas.
Solucoes

Configure a defini¢do de Idioma de impressdo para Auto ou PS no painel de controlo.

| Foi enviado um grande niimero de tarefas.
Solugoes

No Windows, se enviar muitos trabalhos, a impressora poderd nao imprimir. Selecione Imprimir
diretamente para a impressora no separador Avancado nas propriedades da impressora.

A impressora deixou de imprimir através de uma ligacao de rede

O problema pode ter origem numa das seguintes causas.

| O ambiente de rede foi alterado.
Solucoes

Quando mudar o ambiente de rede, como o router sem fios ou fornecedor, tente voltar a fazer a
configuragdo de rede da impressora.

Ligue o computador ou dispositivo inteligente ao mesmo SSID que a impressora.

= “Redefinir a ligagio de rede” na pégina 217

| Esta algo errado com os dispositivos de rede para ligacao Wi-Fi.
Solucoes

Desligue os dispositivos que pretende ligar a rede. Aguardar cerca de 10 segundos e a seguir, ligar os
dispositivos pela seguinte ordem: router sem fios, computador ou dispositivo inteligente e a seguir a
impressora. Mover a impressora e o computador ou dispositivo inteligente para uma posi¢do mais
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proxima ao router sem fios para facilitar a comunica¢io da onda de radio e a seguir, tentar configurar a
rede novamente.

cooo/

| Aimpressora néo esta ligada a rede.

Solugoes

Selecione Defini¢des > Defini¢des gerais > Defini¢oes de rede > Verificar ligacido de rede, e a seguir

imprima o relatdrio de ligagdo de rede. Se o relatorio mostrar que a ligacdo de rede falhou, verifique o
relatorio de ligagdo de rede e siga as solugdes impressas.

| Existe um problema nas defini¢ées de rede no computador.
Solugoes

Tente aceder a um sitio Web a partir do seu computador para se certificar de que as defini¢oes de rede do
seu computador estdo corretas. Se ndo conseguir aceder a nenhum sitio Web, existe um problema com o
computador.

Verifique a ligagdo de rede do computador. Para obter mais detalhes, consulte a documentagéo fornecida
com o computador.

| Ainda existe uma tarefa a aguardar para ser impressa.
Solugoes

Clique em Fila de impressao no separador Manuten¢ao do controlador da impressora. Se permanecerem
dados desnecessarios, selecione Cancelar todos os documentos no menu Impressora.
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| Aimpressora esta pendente ou desligada.
Solugoes

Clique em Fila de impressdo no separador Manuten¢io do controlador da impressora.
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Se a impressora estiver offline ou pendente, remova a sele¢do da defini¢éo de offline ou pendente no
menu Impressora.

Eestus Cwrr Pages  Sise Submitzed
| Set s Defuutt Printer

Printing Preferences..

Use Printes Dfffine ’ »

Properties

| Aimpressora néo esta selecionada como a impressora predefinida.
Solucoes

Clique com o botao direito do rato no icone da impressora no Painel de controlo > Ver dispositivos e
impressoras (ou Impressoras, Impressoras e Faxes) e clique em Definir como impressora predefinida.

Nota:

Se existirem vdrios icones de impressora, consulte as seguintes informagdes para selecionar a impressora correta.
Exemplo:

Ligacao USB: EPSON série XXXX

Ligacdo de rede: EPSON série XXXX (rede)

Se instalar o controlador de impressora varias vezes, poderdo ser criadas copias do controlador de
impressora. Se forem criadas copias como “EPSON série XXXX (copia 1), clique com o botdo direito do
rato no icone do controlador copiado e, de seguida, clique em Remover dispositivo.

l Aporta daimpressora nao foi definida corretamente.
Solugoes
Clique em Fila de impressao no separador Manutengao do controlador da impressora.

Certifique-se de que a porta da impressora estd selecionada corretamente em Propriedade > Porta no
menu Impressora.

Ligacao USB: USBXXX, Ligac¢do de rede: EpsonNet Print Port

Nao é possivel imprimir a partir do Mac OS

Certifique-se que o computador e a impressora estdo ligados corretamente.

A causa e a solugdo do problema diferem consoante o caso de estarem ou néo ligados.

Verificacdo do estado de liga¢do

Utilize EPSON Status Monitor para verificar o estado de liga¢do para o computador e a impressora.

1. Selecione Preferéncias do sistema no menu Apple > Impressoras e Scanners (ou Impressio e Digitalizagao,
Impressio e Fax), e selecione a impressora.

2. Clique em Opgdes e acessérios > Utilitario > Abrir utilitirio de impressora.

3. Clique em EPSON Status Monitor.
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Quando forem exibidos os niveis de tinta restantes, foi estabelecida com sucesso uma ligagdo entre o computador e
a impressora.

Verifique o seguinte se nao tiver sido estabelecida uma liga¢ao.

4 A impressora néo é reconhecida através de uma ligagao de rede

“Nao é possivel ligar a uma rede” na pagina 159
d A impressora néo é reconhecida através de uma ligagao USB

“Nao é possivel ligar a impressora através de USB (Mac OS)” na pagina 162
Verifique o seguinte se tiver sido estabelecida uma ligacéo.

[d A impressora é reconhecida, mas nio é possivel imprimir.

“Apesar de ter sido estabelecida uma ligagao, nao ¢ possivel imprimir (Mac OS)” na pagina 162

Nao é possivel ligar a uma rede

O problema pode ter origem numa das seguintes causas.

| Esta algo errado com os dispositivos de rede para ligagao Wi-Fi.
Solugoes

Desligue os dispositivos que pretende ligar a rede. Aguardar cerca de 10 segundos e a seguir, ligar os
dispositivos pela seguinte ordem: router sem fios, computador ou dispositivo inteligente e a seguir a
impressora. Mover a impressora e o computador ou dispositivo inteligente para uma posi¢do mais
proxima ao router sem fios para facilitar a comunicagio da onda de radio e a seguir, tentar configurar a
rede novamente.

ocooo/
Y

Os dispositivos nao conseguem receber sinais do router sem fios porque estao demasiado
afastados.

Solugoes

Ap6s aproximar o computador ou dispositivo inteligente e a impressora do router sem fios, desligue o
router sem fios, e a seguir ligue novamente.

| Ao alterar o router sem fios, as definicdes nao correspondem ao router novo.
Solugoes

Realize novamente as configuraces de ligacao para corresponderem ao novo router sem fios.

= “Ao substituir um router sem fios” na pagina 217
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Os SSIDs ligados a partir do computador ou dispositivo inteligente e computador sao
diferentes.

Solucoes

Ao utilizar multiplos routers sem fios simultaneamente ou quando o router sem fios tiver varios SSIDs e
os dispositivos estiverem ligados a diferentes SSIDs, ndo é possivel ligar ao router sem fios.

Ligue o computador ou dispositivo inteligente ao mesmo SSID que a impressora.

A

A SSID1:XXXXX-G1 v N SSIDTXRXXKGT
SSID2:XXXXX-G2 ] SSID2:XXXXX-G2

|
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)
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B

SSIDT:XXXXX-G1 SSID2:XXXXX-G2 SSID2:XXXXX-G2

| Esta disponivel um separador de privacidade no router sem-fios.
Solugoes

A maior parte dos routers sem fios tém uma funcionalidade de separador de privacidade que bloqueia a
comunicagdo entre dispositivos ligados. Se ndo estabelecer a ligacio entre a impressora e o computador
ou dispositivo inteligente, mesmo se estiverem ligados na mesma rede, desative o separador privacidade
no router sem fios. Consulte o manual fornecido com o router sem fios para obter mais informagdes.

| Aatribuicdo do endereco IP nao esta correta.
Solugoes

Se o endereco IP atribuido a impressora for 169.254.XXX.XXX e a mascara de sub-rede for 255.255.0.0, o
endereco IP podera nio estar corretamente atribuido.

Selecione Defini¢oes > Definicdes gerais > Defini¢des de rede > Avangado no painel de controlo da
impressora, e depois verifique o enderego IP e a mdscara de sub-rede atribuida a impressora.

Reinicie o router sem fios ou reponha as defini¢des de rede da impressora.

= “Redefinir a ligagdo de rede” na pdgina 217

| Existe um problema nas defini¢des de rede no computador.
Solugoes

Tente aceder a um sitio Web a partir do seu computador para se certificar de que as defini¢cdes de rede do
seu computador estdo corretas. Se nao conseguir aceder a nenhum sitio Web, existe um problema com o
computador.

Verifique a ligagdo de rede do computador. Para obter mais detalhes, consulte a documentagéo fornecida
com o computador.
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| Odispositivo ligado a porta USB 3.0 provoca interferéncias de frequéncia radio.
Solucoes

Ao ligar um dispositivo a porta USB 3.0 num Mac, podem verificar-se interferéncias de frequéncia radio.
Se nao conseguir estabelecer a ligagao sem-fios LAN (Wi-Fi) ou se o funcionamento for instavel, tente o
seguinte.

(4 Coloque o dispositivo ligado a porta USB 3.0 mais afastado do computador.
[ Ligue o SSID para o intervalo 5 GHz.

Consulte as informagdes que se seguem para ligar a impressora ao SSID.

= “Fazer configuracdes Wi-Fi introduzindo o SSID e palavra-passe” na pagina 221

A impressora foi ligada por Ethernet utilizando dispositivos compativeis com IEEE 802.3az
(Ethernet de Eficiéncia Energética).

Solugoes

Ao ligar a impressora por Ethernet usando dispositivos compativeis com IEEE 802.3az (Ethernet de
Eficiéncia Energética), podem verificar-se os seguintes problemas de acordo com o concentrador ou
router que estd a utilizar.

[d A ligacdo torna-se instavel, a impressora liga e desliga uma e outra vez.
[d Nao é possivel ligar a impressora.

(4 A velocidade de comunicagio torna-se lenta.

Siga os passos abaixo para desativar IEEE 802.3az para a impressora e a seguir ligue.
L. Retire o cabo Ethernet ligado ao computador e 4 impressora.

Quando IEEE 802.3az para o computador estiver ativado, desative-o.

Para obter mais detalhes, consulte a documentagio fornecida com o computador.
3. Ligue o computador e a impressora diretamente com um cabo Ethernet.

Na impressora, imprima um relatério da ligacio de rede.

“Imprimir um relatério da ligagiao em rede” na pagina 234
Verifique o enderego IP da impressora no relatorio de ligagdo de rede.

6. No computador, aceda a Web Config.
Inicie o browser da Web e a seguir introduza o enderego IP da impressora.

“Executar o Web Config num browser da Web” na pagina 254
Selecione o separador Rede > LAN com fios.

8. Selecione DES para IEEE 802.3az.

9. Clique em Seguinte.

10. Clique em OK.
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1. Retire o cabo Ethernet ligado ao computador e & impressora.
12. Se tiver desativado o IEEE 802.3az para o computador no passo 2, ative-o.

13. Ligue os cabos Ethernet que removeu no passo 1 ao computador e 4 impressora.

Se o problema persistir, o problema pode ser causado por outros dispositivos que nido a impressora.

Nao é possivel ligar a impressora através de USB (Mac OS)

E possivel considerar as seguintes causas.

| O cabo USB néo foi ligado corretamente a tomada elétrica.
Solugoes

Ligue bem o cabo USB a impressora e ao computador.

| Existe um problema com o concentrador USB.
Solugoes

Se estiver a utilizar um concentrador USB, experimente ligar a impressora diretamente ao computador.

| Existe um problema no cabo USB ou na entrada USB.
Solucoes

Se o cabo USB nio for reconhecido, mude a porta ou mude o cabo USB.

Apesar de ter sido estabelecida uma ligagao, nao é possivel imprimir (Mac OS)

E possivel considerar as seguintes causas.

| Existe um problema com o software ou dados.
Solugoes

[ Certifique-se que tem instalado um controlador de impressora Epson genuino (EPSON XXXXX). Se
nao tiver um controlador de impressora Epson genuino, as fun¢des disponiveis sdo limitadas.
Recomendamos usar um controlador de impressora Epson genuino.

[ Se precisar de imprimir uma imagem com muitos dados, é possivel que o computador fique sem
memoria. Imprima a imagem numa resolugdo mais baixa ou num tamanho mais pequeno.

[d Se experimentou todas as solugdes e ndo conseguiu resolver o problema, tente desinstalar e instalar
novamente o controlador da impressora.

(d Pode conseguir resolver o problema atualizando o software com a versdo mais recente. Para verificar o
estado do software, use a ferramenta de atualiza¢do do software.

= “Certifique-se que tem instalado um controlador de impressora Epson genuino — Windows” na
pagina 132

= “Certifique-se que tem instalado um controlador de impressora Epson genuino — Mac OS” na
pagina 132

= “Instalar ou Desinstalar as Aplicagdes Separadamente” na pagina 130

= “Actualizar aplica¢des e firmware” na pdgina 136
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| Existe um problema com o estado da impressora.
Solucoes
Certifique-se de que o estado da impressora ndo é Pausa.

Selecione Preferéncias do sistema no menu Apple > Impressoras e Scanners (ou Impressio e
Digitalizac¢do, Impressio e Fax), e a seguir clique duas vezes na impressora. Se a impressora estiver em
pausa, clique em Retomar.

| Estao ativas restricoes de funcionalidades do utilizador para a impressora.
Solugoes

A impressora poderd nao imprimir se a restri¢do da funcionalidade de utilizador estiver ativada. Contacte
o administrador da impressora.

A impressora nao imprime quando utiliza o controlador da impressora PostScript
(Mac OS)

| As defini¢ées de Idioma de impressao devem ser alteradas.
Solucoes

Configure a defini¢do de Idioma de impressdo para Auto ou PS no painel de controlo.

A impressora deixou de imprimir através de uma ligacao de rede

O problema pode ter origem numa das seguintes causas.

| O ambiente de rede foi alterado.
Solugoes

Quando mudar o ambiente de rede, como o router sem fios ou fornecedor, tente voltar a fazer a
configuragdo de rede da impressora.

Ligue o computador ou dispositivo inteligente ao mesmo SSID que a impressora.

= “Redefinir a ligagio de rede” na pégina 217

| Esta algo errado com os dispositivos de rede para ligagao Wi-Fi.
Solugoes

Desligue os dispositivos que pretende ligar a rede. Aguardar cerca de 10 segundos e a seguir, ligar os
dispositivos pela seguinte ordem: router sem fios, computador ou dispositivo inteligente e a seguir a
impressora. Mover a impressora e o computador ou dispositivo inteligente para uma posi¢do mais
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proxima ao router sem fios para facilitar a comunica¢io da onda de radio e a seguir, tentar configurar a
rede novamente.

cooo/
|

| Aimpressora néo esta ligada a rede.
Solugoes

Selecione Defini¢des > Defini¢des gerais > Defini¢oes de rede > Verificar ligacido de rede, e a seguir
imprima o relatdrio de ligagdo de rede. Se o relatorio mostrar que a ligacdo de rede falhou, verifique o
relatorio de ligagdo de rede e siga as solugdes impressas.

| Existe um problema nas defini¢ées de rede no computador.
Solugoes

Tente aceder a um sitio Web a partir do seu computador para se certificar de que as defini¢oes de rede do
seu computador estdo corretas. Se ndo conseguir aceder a nenhum sitio Web, existe um problema com o
computador.

Verifique a ligagdo de rede do computador. Para obter mais detalhes, consulte a documentagéo fornecida
com o computador.

Nao é possivel imprimir a partir de dispositivos inteligentes

Certifique-se que o dispositivo inteligente e a impressora estdo ligados corretamente.

A causa e a solugio do problema diferem consoante o caso de estarem ou néo ligados.

Verificacdo do estado de liga¢édo

Utilize a aplica¢do de impressdao Epson para verificar o estado de ligagdo para o dispositivo inteligente e a
impressora.

Exemplos de aplicagdes de impressio Epson

EPSON

Epson Smart
Panel

Procure e instale a aplicagdo de impressdo Epson na App Store ou Google Play se ainda nao estiver instalada.
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1. No dispositivo inteligente, inicie a aplicagio de impressio Epson.

2. Verifique se 0 nome da impressora é exibido na aplicacio.

Quando o nome da impressora for exibido, foi estabelecida com sucesso uma ligacio entre o dispositivo
inteligente e a impressora.

Se o seguinte for exibido, ndo foi estabelecida uma ligacao entre o dispositivo inteligente e a impressora.
(d Impressora nio seleccionada.

(4 Erro de comunicacio.

Verifique o seguinte se nao tiver sido estabelecida uma liga¢éo.

(d A impressora nio ¢ reconhecida através de uma ligagdo de rede

“Nao é possivel ligar a uma rede” na pagina 165

Verifique o seguinte se tiver sido estabelecida uma ligacéo.

(4 A impressora é reconhecida, mas nio é possivel imprimir.

“Apesar de ter sido estabelecida uma ligagdo, nao é possivel imprimir (10S)” na pagina 167

Nao é possivel ligar a uma rede

O problema pode ter origem numa das seguintes causas.

| Esta algo errado com os dispositivos de rede para ligagao Wi-Fi.
Solugoes

Desligue os dispositivos que pretende ligar a rede. Aguardar cerca de 10 segundos e a seguir, ligar os
dispositivos pela seguinte ordem: router sem fios, computador ou dispositivo inteligente e a seguir a
impressora. Mover a impressora e o computador ou dispositivo inteligente para uma posigdo mais
proxima ao router sem fios para facilitar a comunica¢io da onda de radio e a seguir, tentar configurar a
rede novamente.

ocooo/
)|

I Os dispositivos nao conseguem receber sinais do router sem fios porque estao demasiado
afastados.

Solucoes

Apds aproximar o computador ou dispositivo inteligente e a impressora do router sem fios, desligue o
router sem fios, e a seguir ligue novamente.
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| Ao alterar o router sem fios, as defini¢oes nao correspondem ao router novo.
Solucoes

Realize novamente as configura¢des de ligagdo para corresponderem ao novo router sem fios.

= “Ao substituir um router sem fios” na pagina 217

Os SSIDs ligados a partir do computador ou dispositivo inteligente e computador sao
diferentes.

Solugoes

Ao utilizar multiplos routers sem fios simultaneamente ou quando o router sem fios tiver varios SSIDs e
os dispositivos estiverem ligados a diferentes SSIDs, ndo é possivel ligar ao router sem fios.

Ligue o computador ou dispositivo inteligente ao mesmo SSID que a impressora.
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| Esta disponivel um separador de privacidade no router sem-fios.
Solucoes

A maior parte dos routers sem fios tém uma funcionalidade de separador de privacidade que bloqueia a
comunicagdo entre dispositivos ligados. Se ndo estabelecer a ligagdo entre a impressora e o computador
ou dispositivo inteligente, mesmo se estiverem ligados na mesma rede, desative o separador privacidade
no router sem fios. Consulte o manual fornecido com o router sem fios para obter mais informacoes.

| A atribuigdo do endereco IP néo esta correta.
Solugoes

Se o endereco IP atribuido a impressora for 169.254. XXX.XXX e a mascara de sub-rede for 255.255.0.0, o
endereco IP podera nio estar corretamente atribuido.

Selecione Defini¢oes > Definicoes gerais > Defini¢oes de rede > Avangado no painel de controlo da
impressora, e depois verifique o endereco IP e a mascara de sub-rede atribuida a impressora.

Reinicie o router sem fios ou reponha as defini¢oes de rede da impressora.

= “Redefinir a ligagio de rede” na pdgina 217
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| Existe um problema nas definicdes de rede no dispositivo inteligente.
Solucoes

Tente aceder a um sitio Web a partir do seu dispositivo inteligente para se certificar que as configuracoes
de rede do seu dispositivo inteligente estdo corretas. Se nao conseguir aceder a nenhum sitio Web, existe
um problema no dispositivo inteligente.

Verifique a ligagdo de rede do computador. Para obter mais detalhes, consulte a documentagéo fornecida
com o dispositivo inteligente.

Apesar de ter sido estabelecida uma ligacao, nao é possivel imprimir (iOS)

E possivel considerar as seguintes causas.

| Exibir automaticamente configuracao de papel esta desativada.
Solucoes
Ative Exibir automaticamente configurac¢io de papel no menu que se segue.

Defini¢des > Defini¢des gerais > Defini¢des da impressora > Def. origem do papel > Exibir
automaticamente configuracgio de papel

l AirPrint esta desativada.
Solugoes

Ative a defini¢do AirPrint no Web Config.

= “Aplicagido para configurar operagdes de impressora (Web Config)” na pégina 253

A impressora deixou de imprimir através de uma ligacao de rede

O problema pode ter origem numa das seguintes causas.

| O ambiente de rede foi alterado.
Solugoes

Quando mudar o ambiente de rede, como o router sem fios ou fornecedor, tente voltar a fazer a
configuragdo de rede da impressora.

Ligue o computador ou dispositivo inteligente ao mesmo SSID que a impressora.

= “Redefinir a ligagio de rede” na pagina 217

| Esta algo errado com os dispositivos de rede para ligagao Wi-Fi.
Solugoes

Desligue os dispositivos que pretende ligar a rede. Aguardar cerca de 10 segundos e a seguir, ligar os
dispositivos pela seguinte ordem: router sem fios, computador ou dispositivo inteligente e a seguir a
impressora. Mover a impressora e o computador ou dispositivo inteligente para uma posigdo mais
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proxima ao router sem fios para facilitar a comunica¢io da onda de radio e a seguir, tentar configurar a
rede novamente.

cooo/
|

| Aimpressora néo esta ligada a rede.
Solugoes

Selecione Defini¢des > Defini¢des gerais > Defini¢oes de rede > Verificar ligacido de rede, e a seguir
imprima o relatdrio de ligagdo de rede. Se o relatorio mostrar que a ligacdo de rede falhou, verifique o
relatorio de ligagdo de rede e siga as solugdes impressas.

| Existe um problema nas defini¢ées de rede no dispositivo inteligente.
Solugoes

Tente aceder a um sitio Web a partir do seu dispositivo inteligente para se certificar que as configuragdes
de rede do seu dispositivo inteligente estdo corretas. Se ndo conseguir aceder a nenhum sitio Web, existe
um problema no dispositivo inteligente.

Verifique a ligagdo de rede do computador. Para obter mais detalhes, consulte a documentagéo fornecida
com o dispositivo inteligente.

Nao é possivel iniciar a digitalizacao

Nao é possivel comecar a digitalizar a partir do Windows

Certifique-se que o computador e a impressora estdo ligados corretamente.

A causa e a solugdo do problema diferem consoante o caso de estarem ou néo ligados.

Verificacdo do estado de liga¢do

Utilize Epson Printer Connection Checker para verificar o estado de ligagdo para o computador e a impressora.
Também podera resolver o problema de acordo com os resultados da verificagio.

1. Faca clique duas vezes no icone Epson Printer Connection Checker situado no ambiente de trabalho.

O Epson Printer Connection Checker ¢ iniciado.

Se ndo existir um icone no ambiente de trabalho, siga os métodos abaixo para iniciar o Epson Printer
Connection Checker.

J Windows 10

Clique no botéo Iniciar e selecione Epson Software > Epson Printer Connection Checker.
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[ Windows 8.1/Windows 8

Introduza o nome da aplicagdo no atalho de pesquisa e selecione o icone apresentado.

[ Windows 7

Clique no botéo iniciar e selecione Todos os programas > Epson Software > Epson Printer Connection
Checker.

Siga as instru¢des apresentadas no ecra para verificar.

Nota:
Se 0 nome da impressora ndo for exibido, instale um controlador de impressora Epson genuino.

“Certifique-se que tem instalado um controlador de impressora Epson genuino — Windows” na pdgina 132

Quando identificar o problema, siga a solu¢do apresentada no ecra.
Quando néo conseguir resolver o problema, verifique o seguinte de acordo com a sua situagéo.

d A impressora néo é reconhecida através de uma ligagao de rede

“Nao é possivel ligar a uma rede” na pagina 151

[d A impressora ndo ¢ reconhecida através de uma ligagdo USB

“Nao é possivel ligar a impressora através de USB (Windows)” na pagina 154

[d A impressora é reconhecida, mas nao é possivel digitalizar.

“Apesar de ter sido estabelecida corretamente uma ligagdo, nao ¢ possivel digitalizar (Windows)” na pagina 172

Nao é possivel ligar a uma rede

O problema pode ter origem numa das seguintes causas.

| Esta algo errado com os dispositivos de rede para ligagao Wi-Fi.
Solugoes

Desligue os dispositivos que pretende ligar a rede. Aguardar cerca de 10 segundos e a seguir, ligar os
dispositivos pela seguinte ordem: router sem fios, computador ou dispositivo inteligente e a seguir a
impressora. Mover a impressora e o computador ou dispositivo inteligente para uma posi¢do mais
proxima ao router sem fios para facilitar a comunicagio da onda de radio e a seguir, tentar configurar a
rede novamente.

ocooo/
Y

Os dispositivos nao conseguem receber sinais do router sem fios porque estao demasiado
afastados.

Solugoes

Ap6s aproximar o computador ou dispositivo inteligente e a impressora do router sem fios, desligue o
router sem fios, e a seguir ligue novamente.
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| Ao alterar o router sem fios, as defini¢oes nao correspondem ao router novo.
Solucoes

Realize novamente as configura¢des de ligagdo para corresponderem ao novo router sem fios.

= “Ao substituir um router sem fios” na pagina 217

Os SSIDs ligados a partir do computador ou dispositivo inteligente e computador sao
diferentes.

Solugoes

Ao utilizar multiplos routers sem fios simultaneamente ou quando o router sem fios tiver varios SSIDs e
os dispositivos estiverem ligados a diferentes SSIDs, ndo é possivel ligar ao router sem fios.

Ligue o computador ou dispositivo inteligente ao mesmo SSID que a impressora.
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| Esta disponivel um separador de privacidade no router sem-fios.
Solucoes

A maior parte dos routers sem fios tém uma funcionalidade de separador de privacidade que bloqueia a
comunicagdo entre dispositivos ligados. Se ndo estabelecer a ligagdo entre a impressora e o computador
ou dispositivo inteligente, mesmo se estiverem ligados na mesma rede, desative o separador privacidade
no router sem fios. Consulte o manual fornecido com o router sem fios para obter mais informacoes.

| A atribuigdo do endereco IP néo esta correta.
Solugoes

Se o endereco IP atribuido a impressora for 169.254. XXX.XXX e a mascara de sub-rede for 255.255.0.0, o
endereco IP podera nio estar corretamente atribuido.

Selecione Defini¢oes > Definicoes gerais > Defini¢oes de rede > Avangado no painel de controlo da
impressora, e depois verifique o endereco IP e a mascara de sub-rede atribuida a impressora.

Reinicie o router sem fios ou reponha as defini¢oes de rede da impressora.

= “Redefinir a ligagio de rede” na pdgina 217
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| Existe um problema nas definicdes de rede no computador.
Solucoes

Tente aceder a um sitio Web a partir do seu computador para se certificar de que as defini¢cdes de rede do
seu computador estdo corretas. Se ndo conseguir aceder a nenhum sitio Web, existe um problema com o
computador.

Verifique a ligagdo de rede do computador. Para obter mais detalhes, consulte a documentagéo fornecida
com o computador.

A impressora foi ligada por Ethernet utilizando dispositivos compativeis com IEEE 802.3az
(Ethernet de Eficiéncia Energética).

Solugoes

Ao ligar a impressora por Ethernet usando dispositivos compativeis com IEEE 802.3az (Ethernet de
Eficiéncia Energética), podem verificar-se os seguintes problemas de acordo com o concentrador ou
router que estd a utilizar.

[J A ligagdo torna-se instavel, a impressora liga e desliga uma e outra vez.
[d Nao é possivel ligar a impressora.

(4 A velocidade de comunicagio torna-se lenta.

Siga os passos abaixo para desativar IEEE 802.3az para a impressora e a seguir ligue.

1. Retire o cabo Ethernet ligado ao computador e 4 impressora.
2. Quando IEEE 802.3az para o computador estiver ativado, desative-o.
Para obter mais detalhes, consulte a documentagio fornecida com o computador.
3. Ligue o computador e a impressora diretamente com um cabo Ethernet.
4. Na impressora, imprima um relatério da ligagdo de rede.
“Imprimir um relatério da ligagao em rede” na pagina 234
5. Verifique o endereco IP da impressora no relatério de ligagio de rede.
6. No computador, aceda a Web Config.
Inicie o browser da Web e a seguir introduza o enderego IP da impressora.
“Executar o Web Config num browser da Web” na pagina 254
7.

Selecione o separador Rede > LAN com fios.
8. Selecione DES para IEEE 802.3az.

9. Clique em Seguinte.

10. Clique em OK.

11.

Retire o cabo Ethernet ligado ao computador e & impressora.

12. ge tiver desativado o IEEE 802.3az para o computador no passo 2, ative-o.
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13. Ligue os cabos Ethernet que removeu no passo 1 ao computador e a impressora.

Se o problema persistir, o problema pode ser causado por outros dispositivos que nido a impressora.

Nao é possivel ligar a impressora através de USB (Windows)

E possivel considerar as seguintes causas.

| O cabo USB néo foi ligado corretamente a tomada elétrica.
Solugoes

Ligue bem o cabo USB & impressora e ao computador.

| Existe um problema com o concentrador USB.
Solugoes

Se estiver a utilizar um concentrador USB, experimente ligar a impressora diretamente ao computador.

| Existe um problema no cabo USB ou na entrada USB.
Solugoes

Se o cabo USB niéo for reconhecido, mude a porta ou mude o cabo USB.
Apesar de ter sido estabelecida corretamente uma ligacao, nao é possivel
digitalizar (Windows)

| Digitalizar com uma resolugéao elevada através de uma rede.
Solugoes

Experimente digitalizar numa resolugao mais baixa.

Nao é possivel comecar a digitalizar a partir do Mac OS

Certifique-se que o computador e a impressora estdo ligados corretamente.

A causa e a solugdo do problema diferem consoante o caso de estarem ou néo ligados.

Verificacdo do estado de liga¢do

Utilize EPSON Status Monitor para verificar o estado de liga¢do para o computador e a impressora.

1. Selecione Preferéncias do sistema no menu Apple > Impressoras e Scanners (ou Impressio e Digitalizagao,
Impressao e Fax), e selecione a impressora.

2. Clique em Opgdes e acessérios > Utilitario > Abrir utilitirio de impressora.

3. Clique em EPSON Status Monitor.

Quando forem exibidos os niveis de tinta restantes, foi estabelecida com sucesso uma ligagdo entre o computador e
a impressora.
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Verifique o seguinte se néo tiver sido estabelecida uma liga¢éo.

d A impressora néo é reconhecida através de uma ligagao de rede

“Nao é possivel ligar a uma rede” na pagina 159

[d A impressora nio ¢ reconhecida através de uma ligagdo USB

“Nao é possivel ligar a impressora através de USB (Mac OS)” na pagina 162

Verifique o seguinte se tiver sido estabelecida uma ligagdo.

[d A impressora é reconhecida, mas nédo é possivel digitalizar.

“Apesar de ter sido estabelecida corretamente uma liga¢ao, ndo é possivel digitalizar (Mac OS)” na pagina 176

Nao é possivel ligar a uma rede

O problema pode ter origem numa das seguintes causas.

| Esta algo errado com os dispositivos de rede para ligagao Wi-Fi.
Solugoes

Desligue os dispositivos que pretende ligar a rede. Aguardar cerca de 10 segundos e a seguir, ligar os
dispositivos pela seguinte ordem: router sem fios, computador ou dispositivo inteligente e a seguir a
impressora. Mover a impressora e o computador ou dispositivo inteligente para uma posigdo mais
proxima ao router sem fios para facilitar a comunicagdo da onda de radio e a seguir, tentar configurar a
rede novamente.

ocooo/
)|

I Os dispositivos nao conseguem receber sinais do router sem fios porque estao demasiado
afastados.

Solugoes

Ap6s aproximar o computador ou dispositivo inteligente e a impressora do router sem fios, desligue o
router sem fios, e a seguir ligue novamente.

| Ao alterar o router sem fios, as defini¢des nao correspondem ao router novo.
Solugoes

Realize novamente as configuracdes de ligacdo para corresponderem ao novo router sem fios.

= “Ao substituir um router sem fios” na pagina 217
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Os SSIDs ligados a partir do computador ou dispositivo inteligente e computador sao
diferentes.

Solucoes

Ao utilizar multiplos routers sem fios simultaneamente ou quando o router sem fios tiver varios SSIDs e
os dispositivos estiverem ligados a diferentes SSIDs, ndo é possivel ligar ao router sem fios.

Ligue o computador ou dispositivo inteligente ao mesmo SSID que a impressora.
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| Esta disponivel um separador de privacidade no router sem-fios.
Solugoes

A maior parte dos routers sem fios tém uma funcionalidade de separador de privacidade que bloqueia a
comunicagdo entre dispositivos ligados. Se ndo estabelecer a ligacio entre a impressora e o computador
ou dispositivo inteligente, mesmo se estiverem ligados na mesma rede, desative o separador privacidade
no router sem fios. Consulte o manual fornecido com o router sem fios para obter mais informagdes.

| Aatribuicdo do endereco IP nao esta correta.
Solugoes

Se o endereco IP atribuido a impressora for 169.254.XXX.XXX e a mascara de sub-rede for 255.255.0.0, o
endereco IP podera nio estar corretamente atribuido.

Selecione Defini¢oes > Definicdes gerais > Defini¢des de rede > Avangado no painel de controlo da
impressora, e depois verifique o enderego IP e a mdscara de sub-rede atribuida a impressora.

Reinicie o router sem fios ou reponha as defini¢des de rede da impressora.

= “Redefinir a ligagdo de rede” na pdgina 217

| Existe um problema nas defini¢des de rede no computador.
Solugoes

Tente aceder a um sitio Web a partir do seu computador para se certificar de que as defini¢cdes de rede do
seu computador estdo corretas. Se nao conseguir aceder a nenhum sitio Web, existe um problema com o
computador.

Verifique a ligagdo de rede do computador. Para obter mais detalhes, consulte a documentagéo fornecida
com o computador.
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| Odispositivo ligado a porta USB 3.0 provoca interferéncias de frequéncia radio.
Solucoes

Ao ligar um dispositivo a porta USB 3.0 num Mac, podem verificar-se interferéncias de frequéncia radio.
Se nao conseguir estabelecer a ligagao sem-fios LAN (Wi-Fi) ou se o funcionamento for instavel, tente o
seguinte.

(4 Coloque o dispositivo ligado a porta USB 3.0 mais afastado do computador.
[ Ligue o SSID para o intervalo 5 GHz.

Consulte as informagdes que se seguem para ligar a impressora ao SSID.

= “Fazer configuracdes Wi-Fi introduzindo o SSID e palavra-passe” na pagina 221

A impressora foi ligada por Ethernet utilizando dispositivos compativeis com IEEE 802.3az
(Ethernet de Eficiéncia Energética).

Solugoes

Ao ligar a impressora por Ethernet usando dispositivos compativeis com IEEE 802.3az (Ethernet de
Eficiéncia Energética), podem verificar-se os seguintes problemas de acordo com o concentrador ou
router que estd a utilizar.

[d A ligacdo torna-se instavel, a impressora liga e desliga uma e outra vez.
[d Nao é possivel ligar a impressora.

(4 A velocidade de comunicagio torna-se lenta.

Siga os passos abaixo para desativar IEEE 802.3az para a impressora e a seguir ligue.
L. Retire o cabo Ethernet ligado ao computador e 4 impressora.

Quando IEEE 802.3az para o computador estiver ativado, desative-o.

Para obter mais detalhes, consulte a documentagio fornecida com o computador.
3. Ligue o computador e a impressora diretamente com um cabo Ethernet.

Na impressora, imprima um relatério da ligacio de rede.

“Imprimir um relatério da ligagiao em rede” na pagina 234
Verifique o enderego IP da impressora no relatorio de ligagdo de rede.

6. No computador, aceda a Web Config.
Inicie o browser da Web e a seguir introduza o enderego IP da impressora.

“Executar o Web Config num browser da Web” na pagina 254
Selecione o separador Rede > LAN com fios.

8. Selecione DES para IEEE 802.3az.

9. Clique em Seguinte.

10. Clique em OK.
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1. Retire o cabo Ethernet ligado ao computador e & impressora.
12. Se tiver desativado o IEEE 802.3az para o computador no passo 2, ative-o.

13. Ligue os cabos Ethernet que removeu no passo 1 ao computador e 4 impressora.

Se o problema persistir, o problema pode ser causado por outros dispositivos que nido a impressora.

Nao é possivel ligar a impressora através de USB (Mac OS)

E possivel considerar as seguintes causas.

| O cabo USB néo foi ligado corretamente a tomada elétrica.
Solugoes

Ligue bem o cabo USB a impressora e ao computador.

| Existe um problema com o concentrador USB.
Solugoes

Se estiver a utilizar um concentrador USB, experimente ligar a impressora diretamente ao computador.

| Existe um problema no cabo USB ou na entrada USB.
Solucoes

Se o cabo USB nio for reconhecido, mude a porta ou mude o cabo USB.

Apesar de ter sido estabelecida corretamente uma ligacao, nao é possivel
digitalizar (Mac OS)

| Digitalizar com uma resolucao elevada através de uma rede.
Solugoes

Experimente digitalizar numa resolugdo mais baixa.

Nao é possivel comecar a digitalizar a partir do dispositivo inteligente

Certifique-se que o dispositivo inteligente e a impressora estdo ligados corretamente.

A causa e a solugio do problema diferem consoante o caso de estarem ou néo ligados.

Verificacdo do estado de liga¢do

Utilize a aplica¢do de impressdo Epson para verificar o estado de ligagdo para o dispositivo inteligente e a
impressora.
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Exemplos de aplica¢des de impressdo Epson

EPSON

Epson Smart
Panel

Procure e instale a aplicagdo de impressdo Epson na App Store ou Google Play se ainda néo estiver instalada.
1. No dispositivo inteligente, inicie a aplicagio de impressio Epson.

2. Verifique se 0 nome da impressora é exibido na aplicacéo.

Quando o nome da impressora for exibido, foi estabelecida com sucesso uma ligacio entre o dispositivo
inteligente e a impressora.

Se o seguinte for exibido, ndo foi estabelecida uma ligacao entre o dispositivo inteligente e a impressora.
(d Impressora nio seleccionada.

(4 Erro de comunicacio.

Verifique o seguinte se ndo tiver sido estabelecida uma liga¢éo.

[d A impressora nio ¢ reconhecida através de uma ligacdo de rede
“Nao é possivel ligar a uma rede” na pagina 165

Verifique o seguinte se tiver sido estabelecida uma ligacéo.

d A impressora é reconhecida, mas ndo é possivel digitalizar.

“Apesar de ter sido estabelecida uma ligagdo, nao é possivel imprimir (10S)” na pagina 167

Nao é possivel ligar a uma rede

O problema pode ter origem numa das seguintes causas.

| Esta algo errado com os dispositivos de rede para ligagao Wi-Fi.
Solugoes

Desligue os dispositivos que pretende ligar a rede. Aguardar cerca de 10 segundos e a seguir, ligar os
dispositivos pela seguinte ordem: router sem fios, computador ou dispositivo inteligente e a seguir a
impressora. Mover a impressora e o computador ou dispositivo inteligente para uma posigdo mais
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proxima ao router sem fios para facilitar a comunica¢io da onda de radio e a seguir, tentar configurar a
rede novamente.

cooo/

I Os dispositivos nao conseguem receber sinais do router sem fios porque estao demasiado
afastados.

Solucoes

Apds aproximar o computador ou dispositivo inteligente e a impressora do router sem fios, desligue o
router sem fios, e a seguir ligue novamente.

l Ao alterar o router sem fios, as definicées nao correspondem ao router novo.
Solugoes

Realize novamente as configuracdes de ligacdo para corresponderem ao novo router sem fios.

= “Ao substituir um router sem fios” na pagina 217

Os SSIDs ligados a partir do computador ou dispositivo inteligente e computador sao
diferentes.

Solucoes

Ao utilizar multiplos routers sem fios simultaneamente ou quando o router sem fios tiver varios SSIDs e
os dispositivos estiverem ligados a diferentes SSIDs, ndo é possivel ligar ao router sem fios.

Ligue o computador ou dispositivo inteligente ao mesmo SSID que a impressora.
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| Esta disponivel um separador de privacidade no router sem-fios.
Solucoes

A maior parte dos routers sem fios tém uma funcionalidade de separador de privacidade que bloqueia a
comunicagdo entre dispositivos ligados. Se ndo estabelecer a ligagdo entre a impressora e o computador
ou dispositivo inteligente, mesmo se estiverem ligados na mesma rede, desative o separador privacidade
no router sem fios. Consulte o0 manual fornecido com o router sem fios para obter mais informagdes.

| A atribuicdo do endereco IP néo esta correta.
Solugoes

Se o endereco IP atribuido a impressora for 169.254. XXX.XXX e a mascara de sub-rede for 255.255.0.0, o
endereco IP poderd ndo estar corretamente atribuido.

Selecione Defini¢des > Defini¢des gerais > Defini¢des de rede > Avangado no painel de controlo da
impressora, e depois verifique o endereco IP e a mdscara de sub-rede atribuida & impressora.

Reinicie o router sem fios ou reponha as defini¢des de rede da impressora.

= “Redefinir a ligagdo de rede” na pagina 217

| Existe um problema nas defini¢ées de rede no dispositivo inteligente.
Solugoes

Tente aceder a um sitio Web a partir do seu dispositivo inteligente para se certificar que as configuragdes
de rede do seu dispositivo inteligente estdo corretas. Se ndo conseguir aceder a nenhum sitio Web, existe
um problema no dispositivo inteligente.

Verifique a ligagdo de rede do computador. Para obter mais detalhes, consulte a documentagéo fornecida
com o dispositivo inteligente.

Nao é possivel guardar imagens digitalizadas na pasta partilhada

As mensagens sdo apresentadas no Painel de Controlo

Quando as mensagens de erro sdo apresentadas no painel de controlo, verifique a propria mensagem ou a lista
seguinte para resolver os problemas.
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Mensagens

Solucoes

Erro de DNS. Verifique as defini¢des de
DNS.

Nao é possivel ligar ao computador. Verifique estes pontos.

[ Certifique-se que o endereco na lista de contactos na impressora e o endereco
da pasta partilhada sdo os mesmos.

[ Se o endereco IP do computador é estatico e definido manualmente, altere o
nome do computador na localiza¢do da rede para o endereco IP.

Exemplo: \\EPSONO02\SCAN a \\192.168.xxx.xxx\SCAN

 Certifique-se que o computador estd ligado e ndo entra em suspensdo. Se o
computador entrar em suspensao, ndo é possivel salvar imagens digitalizadas
na pasta partilhada.

[ Desligue temporariamente o software de Firewall e seguranca do computador.
Se isto eliminar o erro, verifique as configuragdes do software de seguranca.

1 Se Rede puiblica for selecionado como o local de rede, ndo é possivel guardar
imagens digitalizadas na pasta partilhada. Configure as defini¢cdes de
reencaminhamento para cada porta.

1 Se estiver a usar um computador portatil e o endereco IP for definido como
DHCP, o endereco IP pode mudar quando voltar a ligar-se a rede. Obter o
endereco IP novamente.

[ Verifique se a definicdo de DNS esta correta. Contacte o seu administrador de
rede para saber quais sdo as definicbes de DNS.

d O nome do computador e o endereco IP podem ser diferentes quando a tabela
de gestdo do servidor DNS néao é atualizada. Contate o administrador do
servidor DNS.

Erro de autenticagdo. Verifique as
defini¢bes do servidor de e-mail.

Certifique-se o nome de utilizador e a palavra-passe estdo corretas no
computador e os contactos na impressora. Além disso, certifique-se que a palavra-
passe nao expirou.

Erro de comunicacao. Verifique a
ligacdo de rede/Wi-Fi.

Nao é possivel comunicar com uma pasta de rede que estd registada na lista de
contatos. Verifique estes pontos.

a Certifique-se que Utilizar partilha de rede Microsoft esta ativado em Web
Config.

Selecione Rede > Rede MS em Web Config.

[ Certifique-se que o endereco na lista de contactos na impressora e o endereco
da pasta partilhada sdo os mesmos.

(1 Os direitos de acesso para o utilizador na lista de contactos devem ser
adicionados no separador Partilha e no separador Seguranca das
propriedades da pasta partilhada. Além disso, as autorizagdes para o utilizador
devem ser definidas como "permitidas".

O nome do ficheiro ja esta a ser
utilizado. Mude o nome do ficheiro e
digitalize novamente.

Alterar as defini¢cées do nome do ficheiro. Caso contrario, mova ou elimine os
ficheiros ou mude o nome do ficheiro na pasta partilhada.

Ficheiro(s) digit. demasiado grande(s).
Enviada(s) apenas XX pdagina(s).
Verifique se existe espago na pasta.

Nao ha espaco livre em disco suficiente. Aumente o espaco livre no disco rigido
do computador.

Verificar o ponto onde ocorreu o erro

Ao guardar imagens digitalizadas na pasta partilhada, o processo de guardar decorre da seguinte forma.A seguir
pode verificar o ponto onde ocorreu o erro.
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Itens Funcionamento Mensagens de erro

Em ligacdo Ligar ao computador a partir da impressora. Erro de DNS. Verifique as defini¢des de
DNS.

Iniciar sessao no Inicie sessao no computador com o nome de Erro de autenticacdo. Verifique as

computador utilizador e palavra-passe. definicées do servidor de e-mail.

Verificar a pasta para Verifique o local da rede da pasta partilhada. Erro de comunicacdo. Verifique a ligagao

guardar de rede/Wi-Fi.

Verificar o nome do Verifique se ha um ficheiro com o mesmo nome O nome do ficheiro ja esta a ser utilizado.

ficheiro que o ficheiro que pretende guardar na pasta. Mude o nome do ficheiro e digitalize
novamente.

Gravar o ficheiro Gravar um ficheiro novo. Ficheiro(s) digit. demasiado grande(s).
Enviada(s) apenas XX pagina(s). Verifique
se existe espaco na pasta.

Guardar as imagens digitalizadas demora muito tempo

Leva muito tempo até a resolu¢ao do nome corresponder ao "Nome de dominio" e ao
"Endereco IP".

Solucoes
Verifique os seguintes pontos.
[ Verifique se a defini¢do de DNS esta correta.
[ Certifique-se que as definigdes DNS estao corretas ao verificar o Web Config.

[ Certifique-se que o dominio DNS esta correto.

Codigo de erro exibido no menu de estado

Se uma tarefa ndo for terminada com éxito, verifique o cddigo de erro apresentado no histdrico de cada tarefa.

Pode verificar o cddigo de erro premindo o botao [ e selecionando Estado da tarefa. Consulte a tabela seguinte
para encontrar o problema e a solugéo.

Codigo Problema Solugao
001 O produto foi desligado por uma falha de energia. -
101 A mem6ria esta cheia. Experimente os métodos abaixo para reduzir o

tamanho da tarefa de impressao.
(1 Diminua a qualidade e a resolucdo da impresséo.
1 Altere a definicdo de formato.

(1 Reduz o nimero de imagens, letras ou tipos de
letra utilizados na tarefa de impressao.
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Codigo

Problema

Solucao

102

A impressao ordenada falhou devido a falta de
memdria disponivel.

[ Selecione Defini¢oes > Definicdes gerais >
Administracao do sistema > Limpar dados da
memdria interna > Letra PDL, Macro, e a seguir
selecione os tipos de letra e macros que
transferiu.

(A Experimente os métodos abaixo para reduzir o
tamanho da tarefa de impresséo. Se nao
pretender utilizar nenhum destes métodos,
experimente imprimir uma cépia de cada vez.

(J Diminua a qualidade e a resolugdo da
impressao.

[d Altere a defini¢io de formato.

[d Reduz o nimero de imagens, letras ou
tipos de letra utilizados na tarefa de
impressao.

103

A qualidade de impressao foi reduzida devido a falta
de meméria disponivel.

Se nao pretender diminuir a qualidade da impressao,
experimente os seguintes métodos para reduzir o
tamanho da tarefa de impresséo.

[ Altere a definicao de formato.

(1 Reduz o nimero de imagens, letras ou tipos de
letra utilizados na tarefa de impressao.

104

A impressao inversa falhou devido a falta de
memoria disponivel.

1 Selecione Defini¢oes > Defini¢des gerais >
Administracao do sistema > Limpar dados da
memodria interna > Letra PDL, Macro, e a seguir
selecione os tipos de letra e macros que
transferiu.

[ Se pretender imprimir em sentido inverso,
experimente os seguintes métodos para reduzir o
tamanho da tarefa de impressao.

(4 Diminua a qualidade e a resolu¢ao da
impressao.

[d Altere a defini¢do de formato.

[d Reduz o niimero de imagens, letras ou
tipos de letra utilizados na tarefa de
impressao.

106

Néao é possivel imprimir a partir do computador
devido a defini¢des de controlo de acesso.

Contacte o administrador da impressora.

107

A autenticacdo do utilizador falhou. A tarefa foi
cancelada.

1 Assegure-se de que o nome de utilizador e a
palavra-passe estao corretos.

1 Selecione Defini¢ées > Defini¢des gerais >
Administracao do sistema > Defini¢oes de
seguranga > Controlo de acesso. Ative a funcdo
de restricao de utilizador e, de seguida, autorize a
tarefa sem informacdes de autenticacdo.

108

Os dados confidenciais da tarefa foram eliminados
quando a impressora foi desligada.
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Codigo Problema Solucao

110 A tarefa apenas foi impressa num dos lados porque o Se pretender imprimir nas 2 lados, carregue um
papel carregado nao suporta impressao nos dois papel que suporte a impressao de 2 faces.
lados.

111 A membéria disponivel é reduzida. Experimente os métodos abaixo para reduzir o

tamanho da tarefa de impresséo.

(A Diminua a qualidade e a resolu¢ao da impressao.

[ Altere a definigcao de formato.

(1 Reduz o nimero de imagens, letras ou tipos de
letra utilizados na tarefa de impressao.

120 Nao é possivel comunicar com o servidor que esta Certifique-se de que nao existem erros no servidor

ligado através de uma plataforma aberta. ou na rede.

301 Nao existe espago de armazenamento disponivel (1 Aumente o espaco de armazenamento no

para guardar os dados no dispositivo de memoria. dispositivo de meméaria.
(1 Reduz o nimero de documentos.
(1 Diminua a resolucdo de digitalizacdo ou aumente
a taxa de compressdo para reduzir o tamanho da
imagem digitalizada.

302 O dispositivo de memoéria esta protegido contra Desative a protecdo contra escrita no dispositivo de

escrita. memdria.

303 Nao foi criada nenhuma pasta para guardar a Introduza outro dispositivo de memoria.

imagem digitalizada.

304 O dispositivo de meméria foi removido. Introduza novamente o dispositivo de memoria.

305 Ocorreu um erro ao guardar os dados no dispositivo Se aceder ao dispositivo externo a partir de um

de membria. computador, aguarde alguns momentos e tente
novamente.

306 A memodria estd cheia. Aguarde até que as tarefas em curso terminem.

311 Ocorreu um erro de DNS. 1 Selecione Defini¢oes > Defini¢des gerais >
Defini¢oes de rede > Avancado > TCP/IP e
verifique as defini¢cdes de DNS.

[ Verifique as defini¢es de DNS do servidor, do
computador ou do ponto de acesso.

312 Ocorreu um erro de autenticacdo. Selecione Defini¢oes > Defini¢bes gerais >

Defini¢oes de rede > Avancado > Servidor de e-
mail > Defini¢des de servidor e verifique as
definigdes do servidor.
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Codigo

Problema

Solucao

313

Ocorreu um erro de comunicagao.

a

a

Imprima um relatério de ligacdo de rede para
verificar se a impressora estd ligada a rede.

Selecione Definicoes > Definicoes gerais >
Defini¢oes de rede > Avancado > Servidor de
e-mail > Defini¢oes de servidor para verificar as
definicées do servidor de correio eletrénico. Pode
verificar a causa do erro executando uma
verificacdo da ligacao.

O método de autenticacdo das defini¢des e do
servidor de correio eletrénico poderao nao
coincidir. Se selecionar Desactivado como
método de autenticacao, certifique-se de que o
método de autenticacdo do servidor de correio
eletrénico esta definido para Nenhum.

314

0O tamanho dos dados excede o tamanho maximo
dos ficheiros anexados.

Aumente a definicdo Tam. max.anexo nas
definicées de digitalizagao.

Diminua a resolucdo de digitalizacdo ou aumente
a taxa de compressdo para reduzir o tamanho da
imagem digitalizada.

315

A memoria esta cheia.

Tente novamente depois de terminar outras tarefas
em curso.

316

Ocorreu um erro de encriptagao de e-mail.

a

Verifique se a definicao do certificado de
encriptagao estd correta.

Verifique se a definicdo de hora da impressora
estd correta.

317

Ocorreu um erro de assinatura de e-mail.

Verifique se a definicdo do certificado de
assinatura esta correta.

Verifique se a defini¢cdo de hora da impressora
estd correta.

321

Ocorreu um erro de DNS.

Selecione Defini¢oes > Defini¢des gerais >
Defini¢6es de rede > Avancado > TCP/IP e
verifique as defini¢ées de DNS.

Verifique as definicdes de DNS do servidor, do
computador ou do ponto de acesso.

322

Ocorreu um erro de autenticacdo.

Verifique as definicdes de Localizacao.

323

Ocorreu um erro de comunicacao.

Verifique as defini¢cdes de Localizagao.

Imprima um relatério de ligacdo de rede para
verificar se a impressora estd ligada a rede.

324

Ja existe um ficheiro com o mesmo nome na pasta
especificada.

Elimine o ficheiro com o mesmo nome.

Altere o prefixo do nome do ficheiro em
Definig6es de ficheiro.
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Codigo Problema Solucao

325 Nao existe espaco de armazenamento disponivel na [ Aumente o espaco de armazenamento na pasta

326 pasta especificada. especificada.

(4 Reduz o nimero de documentos.

(1 Diminua a resolucdo de digitalizacdo ou aumente
a taxa de compressdo para reduzir o tamanho da
imagem digitalizada.

327 A memb6ria esta cheia. Aguarde até que as tarefas em curso terminem.

328 O destino estd incorreto ou o destino ndo existe. Verifique as definicdes de Localizacao.

330 Ocorreu um erro de ligagcao segura FTPS/FTPS. [d Verifique o local nas defini¢des de destinatario.

[ Execute o Web Config e atualize o certificado de
raiz.

(1 Execute o Web Config e importe ou atualize o
certificado CA.

Se nao for possivel eliminar o erro, defina a

verificagdo do certificado como desligado nas

defini¢des de destino.

331 Ocorreu um erro de comunicagdo ao obter a lista de Imprima um relatério de ligacdo de rede para

destinos. verificar se a impressora estd ligada a rede.

332 Nao existe espa¢o de armazenamento disponivel Reduz o nimero de documentos.

para guardar a imagem digitalizada no
armazenamento de destino.

333 Nao foi possivel encontrar o destino porque a Selecione novamente o destino.

informacao do destino foi carregada para o servidor
antes de enviar a imagem digitalizada.

334 Ocorreu um erro ao enviar a imagem digitalizada. -

341 Ocorreu um erro de comunicacao. 1 Verifique as ligagdes da impressora e do
computador. Se estiver a ligar através de uma
rede, imprima um relatério de ligacdo de rede
para verificar se a impressora esta ligada a rede.

[ Certifique-se de que o Document Capture Pro
estd instalado no computador.

350 Ocorreu um erro de certificado FTPS/HTTPS. [ Verifique se as definicdes de data/hora e fuso

horario estdo corretas.

(1 Execute o Web Config e atualize o certificado de
raiz.

1 Execute o Web Config e importe ou atualize o
certificado CA.

Se ndo for possivel eliminar o erro, defina a
verificacdo do certificado como desligado nas
defini¢cées de destino.
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Nao é possivel utilizara impressora como esperado

As operagoes sao exibidas

A impressao esta demasiado lenta

E possivel considerar as seguintes causas.

| Existem aplicagées desnecessarias em execucao.
Solugoes

Feche as aplicagdes desnecessarias no seu computador ou dispositivo inteligente.

l A qualidade de impresséo é definida como elevada.
Solucoes

Diminua a defini¢do de qualidade.

| Aimpressao bidirecional esta desativada.
Solucoes

Ative a defini¢do bidirecional (ou de alta velocidade). Quando esta defini¢do estd ativada, a cabeca de
impressao imprime deslocando-se em ambas as dire¢des e a velocidade de impressao aumenta.

J Windows

Selecione Impressio bidirecional no separador Mais Opg¢des do controlador da impressora.

1 Mac OS

Selecione Preferéncias do sistema no menu Apple > Impressoras e Scanners (ou Impressao e
Digitalizacdo, Impressao e Fax), e selecione a impressora. Clique em Opg¢des e acessorios > Op¢des
(ou Controlador). Selecione Sim como a defini¢do de Impresséao bidirecional.

 Modo Silencioso esta ativado.
Solucoes

Desative o Modo Silencioso. A velocidade de impressido diminui quando a impressora estiver a ser
utilizada com o Modo Silencioso.

[ Painel de controlo

GV
Selecione “ no ecré de inicio, e a seguir selecione Dest.

(d Windows
Selecione Nao como a defini¢do do Modo Silencioso no separador Principal no controlador da
impressora.

d Mac OS

Selecione Preferéncias do sistema no menu Apple > Impressoras e Scanners (ou Impressao e
Digitalizacdo, Impressao e Fax), e selecione a impressora. Clique em Opg¢édes e acessorios > Opcdes
(ou Controlador). Selecione Ndo como a definicio de Modo Silencioso.
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A impressao desacelera drasticamente durante a impressao continua
A funcao que evita o sobreaquecimento e dano do mecanismo da impressora esta em
funcionamento.
Solugoes

Pode continuar a imprimir. Para voltar a velocidade de impressdao normal, deixe a impressora em repouso
durante pelo menos 30 minutos. A velocidade de impressao néo volta ao normal se a alimentagao estiver
desligada.

A velocidade de digitalizacao é lenta

| Digitalizar numa resolucao mais elevada.
Solugoes

Experimente digitalizar numa resolugao mais baixa.

O ecra LCD fica escuro

| Aimpressora esta em modo de suspensao.
Solucoes

Toque em qualquer ponto do ecrd LCD para que este volte ao estado anterior.

O ecra tatil nao responde

E possivel considerar as seguintes causas.

] Uma folha de protecao ficou colada no ecra tatil.
Solugoes

Se colocar uma folha de protecdo no ecri tatil, o ecra tatil 6tico podera ndo responder. Remova a folha.

| O ecra esta manchado.
Solucoes

Desligue a impressora e a seguir limpe o ecrd com um pano macio e seco. Se o ecra estiver manchado
pode ndo responder.

Nao é possivel ativar a partir do painel de controlo

Quando a restricao de funcionalidades do utilizador esta ativada, é necessario introduzir
uma ID de utilizador e uma palavra-passe para imprimir.
Solugoes

Se ndo souber a palavra-passe, contacte o administrador da impressora.
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Os sons de funcionamento sao altos

l Modo Silencioso esta desativada.
Solugoes

Se o funcionamento for demasiado ruidoso, ative o Modo Silencioso. Ativar esta funcionalidade pode
diminuir a velocidade de impresséo.

[ Painel de controlo

Selecione no ecri inicial e, de seguida, ative o Modo Silencioso.

(d Controlador da impressora Windows

Ative o0 Modo Silencioso no separador Principal.

(4 Controlador da impressora Mac OS

Selecione Preferéncias do sistema no menu Apple > Impressoras e Digitalizadores (ou Impressdo e
Digitalizac¢do, Impressao e Fax) e, de seguida, selecione a impressora. Clique em Opg¢des e acessorios
> Opgdes (ou Controlador). Selecione Sim como a defini¢io de Modo Silencioso.

A data e a hora estao incorretas

| Erro ocorrido na fonte de alimentagao.
Solucoes

Apds uma falha de energia provocada por uma trovoada, ou caso a alimentagio tenha estado desligada
durante muito tempo, o relégio pode apresentar a hora errada. Defina a data e a hora corretamente em
Defini¢des > Defini¢des gerais > Defini¢des basicas > Defini¢des de data/hora no painel de controlo.

O certificado de raiz precisa de ser atualizado

| O certificado de raiz expirou.
Solugoes

Execute o Web Config e atualize o certificado de raiz.

Nao é possivel cancelar aimpressao a partir de um computador com Mac OS X
v10.6.8

| Existe um problema com a sua configuragéo AirPrint.
Solugoes

Execute o Web Config e selecione Port9100 para a defini¢do Protocolo de alta prioridade em
Configurar AirPrint. Selecione Preferéncias do sistema no menu Apple > Impressoras e Scanners (ou
Impressao e Digitalizagio, Impressao e Fax), remova a impressora, e a seguir adicione a impressora
novamente.

= “Aplicagido para configurar operagdes de impressora (Web Config)” na pagina 253
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Esqueceu a sua palavra-passe

| Precisa de ajuda do pessoal de assisténcia.
Solugoes

Se ndo se lembrar da palavra-passe de administrador, contacte a assisténcia técnica da Epson.

Sao realizadas cdpias involuntariamente

| Objetos estranhos a tocar o painel ético tatil.
Solucoes

Selecione Defini¢oes > Defini¢des gerais > Defini¢oes basicas > Reativar a partir do modo de
suspensio, e depois desligue Toque no ecra LCD para ativar. A impressora nio sai do modo de

~ . . . N
suspensdo (poupanca de energia) até pressionar o botdo O.

E Exibida uma Mensagem no Ecra LCD

Se uma mensagem de erro for apresentada no ecra LCD, siga as instrugdes no ecra ou as solugdes abaixo para
resolver o problema.

Mensagens de erro

Solugoes

Erro da impressora. Desligue a impressora e
volte a liga-la. Para mais detalhes, consulte a
document.

Retire todo o papel ou material de protecao da impressora. Se a
mensagem de erro continuar a ser apresentada, contacte a assisténcia
da Epson.

Erro da impressora. Consulte a documentacao
para obter mais detalhes. Estao disponiveis
outras fungdes para além de impresséo.

A impressora poderd estar danificada. Contacte a assisténcia da Epson
ou um fornecedor de servicos autorizado pela Epson para solicitar
reparacdes. No entanto, estdo disponiveis funcionalidades ndo
relacionadas com impressdo, como a digitalizacéo.

Erro da impressora. Consulte a documentacao
para obter mais detalhes.

A impressora poderd estar danificada. Contacte a assisténcia da Epson
ou um fornecedor de servicos autorizado pela Epson para solicitar
reparagoes.

Sem papel no XX. Coloque papel. Tamanho do
papel: XX/Tipo de papel: XX

Coloque o papel na origem de papel exibida, e se colocar papel no
alimentador de papel, insira-o completamente.

Exibir automaticamente configuragao de papel
definido para Desactivado. Fung¢des poderao
estar indisponiveis. Consulte a docum. para mais
detalhes.

Se a opcao Exibir automaticamente configuracao de papel estiver
desativada, nao é possivel utilizar o AirPrint.

A combinacéo de endereco IP e mascara de sub-
rede é invélida. Para mais detalhes, consulte a
documentacao.

Introduza o endereco IP correto ou o gateway predefinido. Contacte a
pessoa que definiu a rede para obter assisténcia.

Actualize o certificado de raiz para usar os
servicos de nuvem.

Execute o Web Config e atualize o certificado de raiz.
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Mensagens de erro Solugoes

Verifique se as definicbes da porta da Certifique-se de que a porta da impressora esta selecionada

Impressora (tais como o Endereco IP) ou o corretamente em Propriedade > Porta no menu Impressora conforme
controlador de impressora estao corretas no se indica em seguida.

computador.

Selecione “USBXXX" para uma ligacdo USB ou “EpsonNet Print Port”
para uma ligacdo de rede.

Recovery Mode A impressora iniciou em modo de recuperagdo porque a atualizacdo do
firmware falhou. Siga os passos abaixo para tentar novamente atualizar

Update Firmware
o firmware.

1. Ligue o computador e a impressora com um cabo USB. (Durante o
modo de recuperacédo, ndo pode atualizar o firmware através de uma
ligacdo de rede.)

2. Visite o sitio Web local da Epson para obter mais instrucdes.

O papel esta encravado

Verifique o erro apresentado no painel de controlo e siga as instrugdes no ecra para remover o papel encravado,
incluindo pedacos rasgados. O ecrd LCD exibe uma animagéo que mostra como remover o papel encravado. Em
seguida, selecione OK para limpar o erro.

A Aviso:

Nunca toque nos botées do painel de controlo enquanto tiver a mdo dentro da impressora. Caso a impressora
comece a funcionat, pode provocar ferimentos. Tenha cuidado para ndo tocar nas pegas salientes, de modo a evitar
ferimentos.

n Importante:

[ Remova cuidadosamente o papel encravado. Remover o papel com for¢a pode causar danos na impressora.

1 Ao remover papel encravado, evite inclinar a impressora, colocd-la na vertical ou vird-la ao contrdrio, jé que a
tinta pode verter.

Evitar Obstrucoes de Papel

Em caso de obstrugoes de papel frequentes, verifique o seguinte.

(4 Coloque a impressora numa superficie plana e opere-a nas condi¢des ambientais recomendadas.
“Especificagdes ambientais” na pagina 280

(4 Utilize papel compativel com esta impressora.
“Papel disponivel e capacidades” na pagina 243

[ Sigas as precau¢des de manuseamento de papel.

“Precaug¢des no manuseamento de papel” na pagina 31
[d Carregue papel na diregdo correta e deslize o guia da margem encostando-o a extremidade do papel.

“Carregar papel” na pagina 32
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(A Levante o suporte de documentos ADF.

[d Nio coloque mais folhas do que o nimero maximo de folhas especificado para o papel.
[d Ao carregar varias folhas de papel, carregue uma folha de cada vez.

[ Certifique-se de que as defini¢cdes de tamanho e tipo de papel correspondem ao tamanho e tipo de papel
carregado na impressora.

“Lista de tipos de papel” na pagina 32

Esta na hora de reabastecer a tinta

Precaucoes de manuseamento do frascos de tinta

Leia as instrugdes seguintes antes de reabastecer tinta.

Precauc¢des de armazenamento para tinta
[d Mantenha o frasco de tinta afastado de luz solar direta.
[d Nio armazenar os frascos de tinta em condi¢des de temperatura muito elevada ou demasiado baixa.

[d Depois de trazer um frasco de tinta de um local de armazenamento frio, deixe-o aquecer a temperatura
ambiente, durante pelo menos trés horas, antes de o utilizar.

[d Depois de abrir o frasco de tinta, recomendamos que o utilize logo que possivel.
[d A Epson recomenda que se utilize o frasco de tinta antes da data impressa na embalagem.

[d Nao abra a embalagem do frasco de tinta enquanto ndo estiver pronto para encher o depdsito de tinta.O frasco
de tinta é embalado a vacuo para manter a sua fiabilidade.Se deixar um frasco de tinta desembalado durante
muito tempo antes de o utilizar, poderd nao ser possivel imprimir normalmente.

[d Ao armazenar ou transportar um frasco de tinta, ndo incline o frasco nem o sujeite a impactos ou mudancas de
temperatura.Caso contrario, podera vazar tinta mesmo que a tampa do frasco esteja bem apertada.Certifique-se
de que mantém o frasco de tinta em posi¢do vertical ao apertar a tampa e tome precau¢des no sentido de evitar
que vaze tinta ao transportar o frasco, por exemplo, ao colocar o frasco numa mala.

Precauc¢des de manuseio para reabastecer tinta

[J A tinta para esta impressora deve ser manuseada cuidadosamente. A tinta pode salpicar ao abastece ou
reabastece o deposito de tinta. Se cair tinta nas suas roupas ou nos seus pertences, poderd nio sair.

[ Utilize frascos de tinta com a referéncia correcta para esta impressora.
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[J Nio agite com demasiada for¢a nem aperte os frascos de tinta.

[J Para obter resultados 6timos de impressao, ndo mantenha niveis de tinta reduzidos durante longos periodos de
tempo.

[ Para obter resultados 6timos de impressio, encha os depdsitos de tinta até a linha superior pelo menos uma vez
por ano.

[d Para garantir qualidade de impressao de exceléncia e ajudar a proteger a cabeca de impressao, uma reserva
varidvel de seguranca permanece no depdsito de tinta apds a impressora assinalar a necessidade de reabastecer
tinta.O rendimento indicado na sua situa¢do ndo inclui esta reserva.

Consumo de tinta

[d Para manter o desempenho ideal das cabegas de impressdo, é consumida alguma tinta do deposito de tinta
durante as operagdes de manutengéo tais como a limpeza da cabega de impressao. Ao ligar a impressora
também pode ser consumida tinta.

[J A tinta no frasco de tinta fornecido com a impressora é parcialmente utilizada durante a configuragao inicial.De
forma a produzir impressdes de alta qualidade, a cabeca de impressao da impressora é completamente carregada
com tinta.Este processo nio recorrente consome uma certa quantidade de tinta, pelo que este frasco pode
imprimir menos paginas do que os frascos de tinta seguintes.

(d Os rendimentos apresentados podem variar consoante as imagens impressas, o tipo de papel utilizado, a
frequéncia das impressdes e condi¢des ambientais, como a temperatura.

Reabastecer o depdsito de tinta

1. Selecione Manutengéo no painel de controlo da impressora.
2. Selecione Encher tinta.
3. Leia todas as precaucdes de utilizacdo para encher a tinta no ecré, e a seguir avance para o ecra seguinte.

4. Abra a tampa do depésito de tinta.
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5. Abra o tampao do depdsito de tinta.

) |

A ——

Mantendo o frasco de tinta na vertical, rode a tampa lentamente para remové-la.

=y

N—

n Importante:

d A Epson recomenda a utiliza¢do de frascos de tinta genuinos Epson.

A Tenha cuidado para néo derramar tinta.

Verifique a linha superior (a) no depdsito de tinta.

N

D D (a)
F |

=

\_4 )
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8. Alinhe a parte superior do frasco de tinta com a porta superior, e a seguir coloque-a na porta para encher com
tinta até parar automaticamente na linha superior.
A tinta comeca a correr e o fluxo de tinta para automaticamente quando a tinta atinge a linha superior.
Se a tinta ndo comeca a correr para o tanque, retire o frasco de tinta e voltar a inserir. No entanto, ndo remova
e insira novamente o frasco de tinta quando a tinta chegar a linha superior; se o fizer, a tinta pode verter.
1
1
N
% :
)
AR
Q W
\ 4
4 p
\ J
9.

Quando tiver terminado de carregar a tinta, remova o frasco de tinta e a seguir, feche firmemente o tampéo do
depdsito de tinta.

/J1

il

g Importante:

Ndo deixe o frasco de tinta inserido; caso contrdrio, o frasco pode ficar danificado ou pode ocorrer
derramamento de tinta.
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Nota:
Se sobrar tinta no frasco de tinta, aperte a tampa e guarde o frasco na vertical para utilizagdo posteriot.

K

N—_

10. Feche bem a tampa do depésito de tinta.

[N

4 '

—

11. Siga as instruges apresentadas no ecrd para definir o nivel de tinta.

n Importante:
Mesmo que ndo encha a tinta até a linha superior do depésito de tinta, pode continuar a utilizar a impressora. Para
manter a impressora a funcionar nas melhores condigoes, no entanto, encha o depdsito de tinta até a linha superior
e depois reponha o nivel de tinta imediatamente.

Informacoées relacionadas
= “Codigo do frasco de tinta” na pégina 246
= “Precaugdes de manuseamento do frascos de tinta” na pagina 191

= “Limpar tinta derramada” na pégina 129

Esta na hora de substituir a caixa de manutencao

Precaucoes de manuseamento da caixa de manutencao

Leia as instrugdes que se seguem antes de proceder a substituicdo da caixa de manutencao.

[d Nao toque no chip verde na parte lateral da caixa de manutencéo. Se o fizer, podera afectar o processo normal
de funcionamento e de impressao.

[d Nao substitua a caixa de manutenc¢do durante a impresséo, caso contrario, podera verter tinta.
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[d Nio remova a caixa de manuten¢do nem abra a tampa exceto durante a substituicio da caixa de manutencio,
caso contrario pode ocorrer uma derramamento de tinta.

(d Nio reutilize uma caixa de manutencdo que tenha sido removida e tenha permanecido desinstalada durante um
longo periodo de tempo. A tinta no interior da caixa tera solidificado e ndo podera ser absorvida mais tinta.

[d Nao incline a caixa de manutencido usada até que esteja colocada no saco plastico fornecido, caso contrario,
poderad verter tinta.

[d Nao armazenar a caixa de manuten¢io em condi¢cdes de temperatura muito elevada ou demasiado baixa.
[ Mantenha a caixa de manutencio afastada de luz solar directa.
[d Nao deixe cair a caixa de manutengdo nem a submeta a pancadas fortes.

[d Nio toque as aberturas na caixa de manuten¢do uma vez que pode ficar manchado com tinta.

Substituicao da caixa de manutencao

Em alguns ciclos de impressao, pode ser recolhida na caixa de manuten¢ido uma quantidade muito reduzida de
excesso de tinta. Para evitar derramamento de tinta da caixa de manutenc¢io, a impressora é concebida para parar
de imprimir quando a capacidade de absor¢do da caixa de manutencéo tiver atingido o seu limite. A necessidade
ou frequéncia desta acao depende do nimero de paginas a imprimir, o tipo de material que imprimir e do numero
de ciclos de limpeza efetuados pela impressora.

Quando for apresentada a mensagem a solicitar a substitui¢do da caixa de manutencéo, consulte as animagdes
exibidas no painel de controlo. A necessidade de substituigdo da caixa ndo significa que a impressora tenha deixado
de funcionar em conformidade com as suas especificagdes. A garantia Epson nio abrange o custo desta
substitui¢do. E uma peca passivel de manutengio pelo utilizador.

Maintenance Error

The Maintenance Box is at the end of its service life.
You need to replace it.

Product Number
C9345

) )
() Maintenance Box

Nota:
d Quando a caixa de manutengdo estiver cheia, ndo é possivel imprimir e limpar a cabega de impressdo até ser substituida
para evitar fugas de tinta. No entanto, pode executar operagdes que ndo utilizam tinta, tais como a digitalizagdo.

Informacoes relacionadas

= “Codigo da caixa de manuten¢do” na pagina 247

= “Precaucgdes de manuseamento da caixa de manutengdo” na pagina 195
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A qualidade de impressao, copia e digitalizacao é
fraca

A qualidade de impressao é fraca

Sao exibidas faixas nas impressoes

| Osjatos da cabeca de impressao podem estar obstruidos.
Solugoes

Utilize a funcionalidade Ajuste da qualidade de impressdo. Se ndo usar a impressora ha muito tempo, os
jactos da cabeca de impressdo poderio estar obstruidos e as gotas de tinta poderdo nao ser dispensadas.

= “Ajustar a qualidade da impressdo” na pagina 116

Aparecem faixas pretas ou cinzentas em intervalos de cercade 3.3 cm

E possivel considerar as seguintes causas.

| A definicao do tipo de papel nao corresponde a definicao do papel colocado.
Solugoes

Selecione a defini¢do de tipo de papel adequada ao papel colocado na impressora.

= “Lista de tipos de papel” na pagina 32

l A qualidade de impressao é definida como baixa.
Solugoes
Quando imprimir em papel normal, utilize uma defini¢do de alta qualidade.

J Windows

Selecione Alto em Qualidade do separador Principal do controlador da impressora.
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J Mac OS

Selecione Optima como Resolugdo no menu da caixa de didlogo Definigdes de Impressio da
impressora.

 Aposicao da cabega de impressao esta desalinhada.
Solugoes

Alinhe a cabega de impressdo com a funcionalidade Ajuste da qualidade de impresséo.

= “Ajustar a qualidade da impressio” na pagina 116

Faixas ou desalinhamento vertical

SHNATICH anc
y Autdrack. W

{ 3008 "Regel

E possivel considerar as seguintes causas.

| Aposicao da cabeca de impresséo esta desalinhada.
Solugoes

Alinhe a cabeca de impressido com a funcionalidade Ajuste da qualidade de impressio.

= “Ajustar a qualidade da impressio” na pagina 116

| Adefinicao de impressao bidirecional esta ativada.
Solugoes

Se a qualidade da impressdo ndo melhorar mesmo ap6s alinhar a cabega de impressao, desative a
defini¢do de impressdo bidirecional.

Durante a impressdo bidirecional (ou de alta velocidade), a cabega de impressdo imprime deslocando-se
em ambas as direges e as linhas verticais podem ficar desalinhadas. Ao desativar esta defini¢do, pode
diminuir a velocidade de impressdo mas melhorar a qualidade de impresséo.

J Windows

Remova a selecio de Impressio bidirecional no separador Mais Op¢des do controlador da
impressora.

[ Mac OS

Selecione Preferéncias do sistema no menu Apple > Impressoras e Digitalizadores (ou Impressio e
Digitalizacdo, Impressiao e Fax) e, de seguida, selecione a impressora. Clique em Opgoes e acessorios
> Opgoes (ou Controlador). Selecione Nao como a defini¢io de Impressdo bidirecional.
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Aparece um padrao as riscas

| A definicao de impressao bidirecional esta ativada.
Solucoes
Ao imprimir em papel normal, desative a configuragdo bidirecional.

Durante a impressdo bidirecional (ou de alta velocidade), a cabega de impressao imprime deslocando-se
em ambas as dire¢des e as linhas verticais podem ficar desalinhadas. Ao desativar esta defini¢do, pode
diminuir a velocidade de impressio mas melhorar a qualidade de impressao.

J Windows

Remova a selecido de Impressao bidirecional no separador Mais Op¢des do controlador da
impressora.

[ Mac OS

Selecione Preferéncias do sistema no menu Apple > Impressoras e Scanners (ou Impressio e
Digitalizacio, Impressiao e Fax) e, de seguida, selecione a impressora. Clique em Opg¢des e acessorios
> Opg¢oes (ou Controlador). Selecione Nao como a definicio de Impressao bidirecional.

| Osjatos da cabeca de impressao podem estar obstruidos.
Solugoes

Utilize a funcionalidade Ajuste da qualidade de impressdo. Se ndo usar a impressora ha muito tempo, os
jactos da cabeca de impressdo poderio estar obstruidos e as gotas de tinta poderdo nao ser dispensadas.

= “Ajustar a qualidade da impress3o” na pagina 116

A impressao sai como uma folha branca

I—

| Osjatos da cabeca de impressao podem estar obstruidos.
Solugoes

Utilize a funcionalidade Ajuste da qualidade de impressao. Se ndo usar a impressora ha muito tempo, os
jactos da cabega de impressdo poderio estar obstruidos e as gotas de tinta poderdo néo ser dispensadas.

= “Ajustar a qualidade da impressio” na pagina 116
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| As defini¢ées de impressao e o tamanho de papel colocados na impressora séao diferentes.
Solucoes

Mude as defini¢oes de impressio de acordo com o tamanho de papel colocado no alimentador de papel.
Coloque papel no alimentador de papel que corresponda as defini¢des de impresséo.

| Entraram varias folhas de papel na impressora ao mesmo tempo.
Solucoes

Consulte a informagédo que se segue para evitar que varias folhas de papel entrem na impressora ao
mesmo tempo.

= “Sdo alimentadas vérias folhas de papel a0 mesmo tempo” na pégina 148

O papel esta manchado ou amarrotado

E possivel considerar as seguintes causas.

| O papel néo esta inserido corretamente.
Solugoes

Se aparecerem linhas horizontais (perpendiculares a dire¢do de impressdo) ou se a parte superior ou
inferior do papel estiver manchada, coloque o papel na dire¢io correta e deslize os guias de margem até
as extremidades do papel.

= “Carregar papel” na pagina 32

| Opercurso do papel esta manchado.
Solugoes

Quando aparecerem linhas verticais (horizontais a dire¢do de impressdo) ou o papel estiver manchado,
limpe o percurso do papel.

= “Limpar manchas de tinta do caminho do papel” na pagina 122

| Opapel esta enrolado.
Solugoes

Coloque o papel numa superficie plana para verificar se esta enrolado. Se estiver, alise-o.

| A cabeca de impresséao esfrega a superficie do papel.
Solugoes

Ao imprimir em papel espesso, a cabeca de impressdo estd proxima da superficie de impressio e o papel
pode ser arrastado. Neste caso, ative a definicdo de redugdo de arrasto. Se ativar esta defini¢do, a
qualidade de impressdo poderd diminuir ou a impresséo ficar mais lenta.
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[ Painel de controlo

Selecione Defini¢des > Defini¢des gerais > Defini¢des da impressora, e a seguir selecione Papel
espesso.

J Windows

Clique em Defini¢ées Aumentadas no separador Manutengio do controlador da impressora e, de
seguida, selecione Papel grosso e envelopes.

Se o papel continuar amarrotado depois de selecionar a definicdo Papel grosso e envelopes, selecione
Papel Grao Curto na janela Defini¢oes Aumentadas do controlador de impressao.

1 Mac OS

Selecione Preferéncias do sistema no menu Apple > Impressoras e Digitalizadores (ou Impressio e
Digitalizacio, Impressiao e Fax) e, de seguida, selecione a impressora. Clique em Opg¢des e acessorios
> Opgdes (ou Controlador). Selecione Sim para a definigdo Papel grosso e envelopes.

| Aparte de tras do papel foi impressa antes da parte impressa secar.
Solugoes

Quando executar a impressdo de 2 lados manual, certifique-se de que a tinta estd completamente seca
antes de colocar novamente o papel.

Ao imprimir usando a impressao automatica de 2 faces, a densidade de impressao é
demasiado elevada e o tempo de secagem é demasiado curto.

Solugoes

Quando utilizar a funcionalidade de impressdo automatica de 2 faces e imprimir dados de alta densidade,
tais como imagens e graficos, defina uma densidade de impressao inferior e um tempo de secagem mais
longo.

= “Impressio de 2 lados” na pagina 50
= “Impressio de 2 lados” na pagina 76

A posicao, o tamanho ou as margens da impressao estao incorretos

N

Lt |

S

4R

E possivel considerar as seguintes causas.

| O papel néo foi colocado corretamente.
Solugoes

Carregue papel na dire¢do correta e deslize o guia da margem encostando-o a extremidade do papel.

= “Carregar papel” na pagina 32
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| O0tamanho de papel esta definido incorretamente.
Solucoes

Selecione a defini¢ao de tamanho do papel adequada.

| A defini¢ao de margem no software da aplicagdo néo se encontra na area de impressao.
Solucoes

Ajuste a defini¢do de margens na aplicagdo, de modo a que seja abrangida pela area imprimivel.

= “Area imprimivel” na pagina 272

Os caracteres impressos estao incorretos ou distorcidos
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E possivel considerar as seguintes causas.

| O cabo USB néo esta ligado corretamente.
Solugoes

Ligue bem o cabo USB & impressora e ao computador.

| Existe uma tarefa a aguardar para ser impressa.
Solugoes

Cancele todas as tarefas de impressdo em pausa.

O computador foi colocado manualmente no modo de Hibernac¢ao ou Suspensao durante a
impressao.

Solugoes

Nao coloque o computador no modo de Hibernagao ou Suspensdo manualmente durante a impresséo.
Podem ser impressas partes de texto ininteligivel na préxima vez que iniciar o computador.

| Esta a utilizar o controlador de impressora para uma impressora diferente.
Solucoes

Confirme que o controlador da impressora que estd a utilizar é para esta impressora. Verifique o nome da
impressora na parte superior da janela do controlador da impressora.
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A imagem impressa esta invertida

| Aimagem esta definida para inverter horizontalmente nas defini¢oes de impressao.
Solucoes
Remova a selegdo de quaisquer defini¢cdes de espelho no controlador da impressora ou na aplicagdo.
Windows

Remova a sele¢do de Espelho no separador Mais Opg¢des do controlador da impressora.

Padroes em forma de mosaicos nas impressoes

| Asimagens ou fotografias sao impressas com baixa resolugao.
Solugoes

Ao imprimir imagens ou fotografias, utilize dados de alta resolugdo. As imagens dos sitios Web sdo
frequentemente de baixa resolucéo, apesar de terem bom aspeto ao serem apresentadas no ecra, pelo que
a qualidade de impressdo pode diminuir.

A impressora nao imprime correctamente quando utiliza o controlador da
impressora PostScript

E possivel considerar as seguintes causas.

| Existe um problema com os dados.
Solugoes

[ Se o ficheiro for criado numa aplicagdo que lhe permita alterar o formato dos dados, como o Adobe
Photoshop, certifique-se de que as defini¢des na aplicagdo correspondem as definigdes no controlador
da impressora.

(4 Os ficheiros EPS em formato bindrio poderdo néo ser corretamente impressos. Define o formato para
ASCII quando criar ficheiros EPS numa aplicac¢io.

[J Para Windows, a impressora ndo pode imprimir dados binérios quando esta ligada ao computador
com uma interface USB. Configure a definicdo Protocolo de saida no separador Defini¢des do
dispositivo nas propriedades da impressora para ASCII ou TBCP.

(d Para Windows, selecione os tipos de letra de substituicio adequados no separador Defini¢des do
dispositivo nas propriedades da impressora.
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A qualidade de cépia é fraca

Sao exibidas faixas na copias

| Osjatos da cabeca de impressao podem estar obstruidos.
Solugoes

Utilize a funcionalidade Ajuste da qualidade de impressao. Se ndo usar a impressora ha muito tempo, os
jactos da cabeca de impressdo poderio estar obstruidos e as gotas de tinta poderdo nao ser dispensadas.

= “Ajustar a qualidade da impressdo” na pagina 116

Aparecem faixas pretas ou cinzentas em intervalos de cercade 3.3 cm

E possivel considerar as seguintes causas.

| A definicao do tipo de papel nao corresponde a definicao do papel colocado.
Solucoes

Selecione a defini¢do de tipo de papel adequada ao papel colocado na impressora.
= “Lista de tipos de papel” na pagina 32
| Aposicao da cabega de impressao esta desalinhada.

Solugoes

Alinhe a cabega de impressdo com a funcionalidade Ajuste da qualidade de impresséo.

= “Ajustar a qualidade da impressdo” na pagina 116
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Faixas ou desalinhamento vertical

SHNATICH anc
y Autdrack. W
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E possivel considerar as seguintes causas.

| Aposicao da cabega de impressao esta desalinhada.
Solugoes

Alinhe a cabega de impressdo com a funcionalidade Ajuste da qualidade de impresséo.

= “Ajustar a qualidade da impressio” na pagina 116

| Adefinigao de impressao bidirecional esta ativada.
Solugoes

Se a qualidade da impressdo ndo melhorar mesmo apds alinhar a cabeca de impressédo, desative a
defini¢do de impressdo bidirecional.

Durante a impressdo bidirecional (ou de alta velocidade), a cabeca de impressdo imprime deslocando-se
em ambas as dire¢des e as linhas verticais podem ficar desalinhadas. Ao desativar esta defini¢do, pode
diminuir a velocidade de impressdo mas melhorar a qualidade de impresséo.

Selecione Defini¢des > Defini¢des gerais > Defini¢des da impressora, e depois desative Bidireccional
no painel de controlo.

Aparece um padrao as riscas

| Adefinicao de impressao bidirecional esta ativada.
Solucoes
Ao imprimir em papel normal, desative a configuracéo bidirecional.

Durante a impressdo bidirecional (ou de alta velocidade), a cabega de impressao imprime deslocando-se
em ambas as dire¢des e as linhas verticais podem ficar desalinhadas. Ao desativar esta defini¢do, pode
diminuir a velocidade de impressiao mas melhorar a qualidade de impressao.

Selecione Defini¢des > Defini¢des gerais > Defini¢des da impressora, e depois desative Bidireccional
no painel de controlo.
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Resolugéo de problemas > A qualidade de impressao, cdpia e digitalizacao é fraca > A qualidade de cépia é fraca

| Osjatos da cabeca de impressao podem estar obstruidos.
Solucoes

Utilize a funcionalidade Ajuste da qualidade de impressido. Se ndo usar a impressora ha muito tempo, os
jactos da cabega de impressdo poderdo estar obstruidos e as gotas de tinta poderdo néo ser dispensadas.

= “Ajustar a qualidade da impressdo” na pagina 116

A impressao sai como uma folha branca

I—

| Osjatos da cabega de impressao podem estar obstruidos.
Solugoes

Utilize a funcionalidade Ajuste da qualidade de impressdo. Se ndo usar a impressora ha muito tempo, os
jactos da cabecga de impressdo poderio estar obstruidos e as gotas de tinta poderdo nao ser dispensadas.

= “Ajustar a qualidade da impressio” na pagina 116

| As defini¢oes de impresséao e o tamanho de papel colocados na impressora sao diferentes.
Solucoes

Mude as defini¢des de impressdo de acordo com o tamanho de papel colocado no alimentador de papel.
Coloque papel no alimentador de papel que corresponda as defini¢oes de impresséo.

| Entraram varias folhas de papel na impressora ao mesmo tempo.
Solugoes

Consulte a informagido que se segue para evitar que varias folhas de papel entrem na impressora ao
mesmo tempo.

= “Sdo alimentadas vérias folhas de papel a0 mesmo tempo” na pégina 148

O papel esta manchado ou amarrotado

E possivel considerar as seguintes causas.
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| O papel néo esta inserido corretamente.
Solucoes

Se aparecerem linhas horizontais (perpendiculares a direcio de impressdo) ou se a parte superior ou
inferior do papel estiver manchada, coloque o papel na dire¢do correta e deslize os guias de margem até
as extremidades do papel.

= “Carregar papel” na pagina 32

| O percurso do papel esta manchado.
Solugoes

Quando aparecerem linhas verticais (horizontais a dire¢do de impressdo) ou o papel estiver manchado,
limpe o percurso do papel.

= “Limpar manchas de tinta do caminho do papel” na pagina 122

| Opapel esta enrolado.
Solugoes

Coloque o papel numa superficie plana para verificar se estd enrolado. Se estiver, alise-o.

| A cabeca de impresséao esfrega a superficie do papel.
Solugoes

Ao copiar em papel espesso, a cabeca de impressdo esta proxima da superficie de impressao e o papel
pode ser arrastado. Neste caso, ative a defini¢do de redu¢io de arrasto.

Selecione Defini¢des > Defini¢des gerais > Defini¢des da impressora, e depois ative Papel espesso no
painel de controlo. Se ativar esta defini¢do, a qualidade da cdpia podera diminuir ou ficar mais lenta.

As fotografias copiadas estao pegajosas

ol ¢

| A copia pode ter sido feita do lado errado do papel de fotografia.

Solucoes

Certifique-se que esta a imprimir no lado a imprimir. Se copiou acidentalmente no lado errado do papel
fotografico, é necessario limpar o percurso do papel.

= “Carregar papel” na pagina 32

= “Limpar manchas de tinta do caminho do papel” na pagina 122
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A posicao, o tamanho ou as margens das cépias estao incorrectas

ar

E possivel considerar as seguintes causas.

| O papel néo foi colocado corretamente.
Solugoes

Carregue papel na diregdo correta e deslize o guia da margem encostando-o a extremidade do papel.

= “Carregar papel” na pagina 32

| Otamanho de papel esta definido incorretamente.
Solugoes

Selecione a defini¢do de tamanho do papel adequada.

| Os originais nao foram colocados corretamente.
Solugoes
[ Certifique-se de que o original é colocado corretamente nas marcas de alinhamento.

[J Se a margem da imagem digitalizada estiver em falta, afaste ligeiramente o original da extremidade do
vidro do scanner. Nao é possivel digitalizar a drea em cerca de 1,5 mm (0,06 pol.) da margem do vidro
do scanner.

= “Colocagdo de originais” na pagina 37

| Existe p6 ou sujidade no vidro do scanner ou na cobertura do documento.
Solugoes

Ao colocar os originais no vidro do scanner, remova poeira ou sujidade que tenha aderido aos originais e
limpe o vidro do scanner e a cobertura do papel. Se existir pé ou manchas no vidro, a drea de copia pode
incluir o pé ou as manchas, resultando numa posi¢do de cdpia incorreta ou em imagens pequenas.

= “Limpeza do vidro do scanner e da cobertura de documentos” na pagina 122

| ODim orig esta errado nas defini¢coes de copia.
Solugoes

Selecione o Dim orig apropriado nas defini¢oes de copia.

= “Opgdes avangadas do menu para fazer cépias” na pagina 96
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Resolugéo de problemas > A qualidade de impressao, cdpia e digitalizacao é fraca > A qualidade de cépia é fraca

Se a impressora estiver colocada num local préximo de uma fonte de luz ou sujeita a luz
solar direta, o tamanho original pode nao ser detetado corretamente.

Solucoes

Selecione o tamanho do original manualmente e tente novamente.

| Ooriginal é demasiado fino para detetar o tamanho automaticamente.
Solucoes

Selecione o tamanho do original manualmente e tente novamente.

Manchas, pontos ou linhas retas na imagem copiada

E possivel considerar as seguintes causas.

| O percurso do papel esta sujo.
Solugoes

Carregue e ejete o papel sem imprimir para limpar o caminho do papel.

= “Limpar manchas de tinta do caminho do papel” na pagina 122

| Existe p6 ou sujidade nos originais ou vidro do scanner.
Solugoes

Remova p6 ou sujidade aderido aos originais, e limpe o vidro do scanner.

= “Limpeza do vidro do scanner e da cobertura de documentos” na pagina 122

| O original foi pressionado com muita frca.
Solugoes
Se pressionar com muita for¢a, podem aparecer zonas desfocadas, manchas e pontos escuros.

Nao pressionar com demasiada for¢a no original ou na capa de documento.
= “Colocacdo de originais” na pagina 37
| Existe p6 ou sujidade no ADF ou nos originais.

Solucoes

Limpe o ADF e remova qualquer p6 ou sujidade que tenha aderido aos originais.

= “Limpar o ADF” na pagina 124
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Resolugéo de problemas > A qualidade de impressao, cdpia e digitalizacao é fraca > A qualidade de cépia é fraca

| As definicées da densidade de cépia sao demasiado elevadas.
Solucoes

Diminua a defini¢ao de densidade de cépia.

= “Opgoes bésicas do menu para fazer cépias” na pagina 94

Surgem padroes ondulados (tracejados) na imagem copiada

Se o original for um documento impresso como por exemplo uma revista ou um catalogo, é
exibido um padrao ondulado tracejado.

Solugoes

Alterar as defini¢des de reduzir e ampliar. Se o padrdo ondulado tracejado ainda aparecer, coloque o
original num angulo ligeiramente diferente.

= “Opgoes basicas do menu para fazer cépias” na pdgina 94

Surge uma imagem do verso do original naimagem copiada

ABC

E possivel considerar as seguintes causas.

I Ao digitalizar originais finos, as imagens na parte de tras podem ser digitalizadas ao mesmo
tempo.

Solucoes

Coloque o original no vidro do scanner e, a seguir, coloque um papel preto sobre o mesmo.
= “Colocacdo de originais” na pagina 37
| Asdefini¢ées da densidade de cépia sao demasiado elevadas.

Solugoes

Diminua a defini¢do de densidade de copia.

= “Opgoes basicas do menu para fazer cépias” na pdgina 94
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Resolugéo de problemas > A qualidade de impressao, copia e digitalizacdo é fraca > Problemas na imagem digite

Problemas na imagem digitalizada

Cores irregulares, sujidade, pontos, etc., surgem quando é feita a digitalizacao a
partir do vidro do scanner

| Existe p6 ou sujidade nos originais ou vidro do scanner.
Solugoes

Remova p6 ou sujidade aderido aos originais, e limpe o vidro do scanner.

= “Limpeza do vidro do scanner e da cobertura de documentos” na pagina 122

| O original foi pressionado com muita frca.
Solugoes
Se pressionar com muita for¢a, podem aparecer zonas desfocadas, manchas e pontos escuros.

Nio pressionar com demasiada for¢a no original ou na capa de documento.

= “Colocagio de originais” na pagina 37

Aparecem linhas retas ao digitalizar a partir do ADF

| Existe p6 ou sujidade no ADF ou nos originais.
Solucoes

Limpe o ADF e remova qualquer p6 ou sujidade que tenha aderido aos originais.

= “Limpar o ADF” na pagina 124
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Resolugéo de problemas > A qualidade de impressao, copia e digitalizacdo é fraca > Problemas na imagem digite

Deslocamento no fundo das imagens digitalizadas

ABC

I Ao digitalizar originais finos, as imagens na parte de tras podem ser digitalizadas ao mesmo
tempo.

Solucoes

Ao digitalizar a partir do vidro do scanner, coloque papel preto ou uma almofada de mesa sobre o
original.

= “Colocagdo de originais” na pagina 37

Nao é possivel digitalizar a area correcta no vidro do scanner

| Os originais nao foram colocados corretamente.
Solugoes
[ Certifique-se de que o original é colocado corretamente nas marcas de alinhamento.

[d Se a margem da imagem digitalizada estiver em falta, afaste ligeiramente o original da extremidade do
vidro do scanner. Ndo é possivel digitalizar a drea em cerca de 1,5 mm (0,06 pol.) da margem do vidro
do scanner.

= “Colocagdo de originais” na pagina 37
Se a impressora estiver colocada num local préximo de uma fonte de luz ou sujeita a luz
solar direta, o tamanho original pode nao ser detetado corretamente.
Solucoes

Selecione o tamanho do original manualmente e tente novamente.

| Existe p6 ou sujidade no vidro do scanner ou na cobertura do documento.
Solugoes

Quando digitalizar a partir do painel de controlo e selecionar a fungdo de corte de area de digitalizagao
automatica, remova qualquer poeira ou sujidade do vidro do scanner e da cobertura de documentos. Se
existir qualquer sujidade a volta do original, a digitalizagdo ird expandir para a incluir.

= “Limpeza do vidro do scanner e da cobertura de documentos” na pagina 122
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| Ooriginal é demasiado fino para detetar o tamanho automaticamente.
Solucoes

Selecione o tamanho do original manualmente e tente novamente.

Nao é possivel resolver problemas na imagem digitalizada

Se tentou todas as solucdes e ndo resolveu o problema, tente o seguinte.

| Existem problemas com as defini¢ées do software de digitalizagao.
Solugoes
Utilize o Epson Scan 2 Utility para iniciar as defini¢des do software do scanner.

Nota:
O Epson Scan 2 Utility é uma aplicagdo fornecida com o software do scanner.

1. Inicie o Epson Scan 2 Utility.
(d Windows 10

Clique no botéo iniciar, e a seguir selecione EPSON > Epson Scan 2 Utility.

[ Windows 8.1/Windows 8

Introduza o nome da aplicagdo no atalho de pesquisa e selecione o icone apresentado.

[ Windows 7/Windows Vista/Windows XP

Clique no botéo iniciar, e a seguir selecione Todos os programas ou Programas > EPSON >
Epson Scan 2 Utility > Epson Scan 2.

1 Mac OS

Selecione Ir > Aplicac¢des > Epson Software > Epson Scan 2.
2. Selecione o separador Outras.

3. Clique em Reiniciar.

Se a inicializacdo nio resolver o problema, desinstale e reinstale o software do scanner.

= “Instalar ou Desinstalar as Aplicagcdes Separadamente” na pagina 130

Nao é possivel resolver o problema

Se ainda ndo conseguir resolver o problema depois de tentar todas as solugdes, contacte a assisténcia Epson.

Se nédo conseguir resolver os problemas de impressdo ou cdpia, consulte a seguinte informagao relacionada.

Informacoes relacionadas

= “Nio ¢é possivel resolver problemas de impressdo ou cpia” na pagina 214
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Resolugéo de problemas > Nao é possivel resolver o problema > Nao é possivel resolver problemas de impressac

Nao é possivel resolver problemas de impressao ou copia

Tente os problemas que se seguem por ordem a comegar pelo topo até resolver o problema.

[ Certifique-se que o tipo de papel carregado na impressora e o tipo de papel definido na impressora
correspondem as defini¢bes de tipo de papel do controlador da impressora.

“Tamanho de papel e defini¢ces de tipo” na pagina 31
[d Utilize uma defini¢do de qualidade superior no painel de controlo ou no controlador da impressora.

(4 Alinhe a cabeca de impressdo.

“Alinhar as cabecas de impressdo” na pagina 121

[d Realize uma verificagdo dos jatos para verificar se os jatos da cabega de impressio estdo obstruidos.

Se existirem segmentos em falta no padrao de verificacdo de jatos, os jatos podem estar obstruidos. Repita a
limpeza das cabegas e a verificagdo de jatos alternadamente 3 vezes e verifique se a obstrugdo desapareceu.

Tenha presente que a limpeza da cabe¢a de impressao utilize alguma tinta.
“Verificar e limpar a cabeca de impressao” na pagina 118
[d Desligue a impressora, aguarde pelo menos 12 horas, e a seguir verifique se a obstrugao desapareceu.

Se o problema for uma obstrucio, se deixar a impressora durante algum tempo sem imprimir pode resolver o
problema.

Com a impressora desligada, pode verificar os seguintes itens.
[d Verifique se estd a utilizar frascos de tinta Epson genuinos.

Tente utilizar frascos de tinta genuinos Epson. A utilizagdo de frascos de tinta ndo genuinos pode fazer com que
a qualidade de impressdo diminua.

[ Verifique se a pelicula transparente esta manchada.
Se existirem manchas na pelicula transparente, limpe cuidadosamente as manchas.
“Limpar a pelicula transparente” na pagina 126
(4 Certifique-se que ndo existem pedacos de papel no interior da impressora.
Ao remover o papel, ndo toque na pelicula transparente com a sua mao ou com o papel.
(4 Verifique o papel.
Verifique se o papel esta enrolado ou se foi colocado com o lado a imprimir voltado para cima.
“Precaugdes no manuseamento de papel” na pagina 31
“Papel disponivel e capacidades” na pagina 243
“Tipos de papel ndo disponiveis” na pagina 246
[d Se desligar a impressora, aguarde pelo menos 12 horas, e se a qualidade de impressdo ndo melhorar, realize a
Limpeza ao ligar.
“Executar Limpeza ao ligar” na pagina 120
Se ndo conseguir resolver o problema com as solugdes anteriores, podera ser necessario solicitar uma reparagio.

Contacte a assisténcia da Epson.

Informacoes relacionadas

= “Antes de contactar a Epson” na pégina 396

= “Contactar a assisténcia Epson” na pagina 396
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Adicionar ou substituir o computador ou dispositivos > Ligar aumaimpressora que foi ligada a red

Ligar a uma impressora que foi ligada a rede

Apds ligar a impressora a rede, é possivel ligar um computador ou um dispositivo inteligente a impressora através

da rede.

Utilizacao da impressora de rede partir de um segundo computador

Recomendamos usar o instalador para ligar a impressora a um computador. Pode executar o instalador através de
um dos seguintes métodos.

[ Definir a partir do sitio Web

Aceda ao seguinte sitio Web e digite o nome do produto. Aceda a Configuragio e comece a realizar a
configuracio.

http://epson.sn

[J Realizar a configuragdo usando o disco de software (apenas nos modelos que vém com um disco de software e
utilizadores com computadores Windows com unidade de disco).

Insira o disco de software no computador e siga as instrugdes apresentadas no ecra.

Selecionar a impressora

Siga as instrugdes apresentadas no ecrd até que a janela que se segue seja exibida, selecione o nome da impressora a
que pretende ligar-se, e a seguir clique em Seguinte.

Select Your Connection Method

- License Agreement

.~ Select Options
The following product(s) are detected on the network. Select the product you want to connect

to and click Next. If the product you want to use is not displayed, make sure it is turned on and
Update

Installation

Product MAC Address IP Address

Series

Check Functions

Finich Close Next

Advanced configuration

Cancel Next

Siga as instrugdes apresentadas no ecra.
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Adicionar ou substituir o computador ou dispositivos > Redefiniraligacio derede > Ao substitui

Utilizacao da impressora de rede partir de um dispositivo
inteligente

Pode ligar um dispositivo inteligente & impressora utilizando um dos métodos abaixo.

Ligacao através de um router sem fios
Ligue o dispositivo inteligente a mesma rede Wi-Fi (SSID) que a impressora.
Para obter mais informagdes, consulte a sec¢do indicada a seguir.

“Realizar defini¢cdes para ligar a um dispositivo inteligente” na pagina 218

Ligacao através de Wi-Fi Direct
Ligue o dispositivo inteligente diretamente a impressora sem um router sem fios.
Para obter mais informagdes, consulte a sec¢do indicada a seguir.

“Ligar um dispositivo inteligente e uma impressora diretamente (Wi-Fi Direct)” na pagina 223

Redefinir a ligacao de rede

Esta sec¢do explica como realizar as configuracoes de ligagdo de rede e alterar o método de ligacdo ao substituir o
router sem fios ou o computador.

Ao substituir um router sem fios

Ao substituir o router sem fios, configure a ligacio entre o computador ou o dispositivo inteligente e a impressora.

Realizar defini¢oes para ligar ao computador
Recomendamos usar o instalador para ligar a impressora a um computador. Pode executar o instalador através de
um dos seguintes métodos.

[ Definir a partir do sitio Web

Aceda ao seguinte sitio Web e digite o nome do produto. Aceda a Configurag¢io e comece a realizar a
configuracio.

http://epson.sn

[J Realizar a configuragdo usando o disco de software (apenas nos modelos que vém com um disco de software e
utilizadores com computadores Windows com unidade de disco).

Insira o disco de software no computador e siga as instrugdes apresentadas no ecra.

Selecionar os métodos de ligacao

Siga as instrugdes apresentadas no ecrd até que a janela que se segue seja exibida.
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Adicionar ou substituir o computador ou dispositivos > Redefiniraligacio de rede > Ao mudard

Selecione Altere o método de ligacdo para impressora (para novo router de rede ou mudanca de USB para
rede, etc.) no ecra Selecione a operagio e, de seguida, clique em Seguinte.

[ et e =
Select Your Operation

v Lic#n i Agriskmant E O Sat s agan

[ Crinstal oplonal sofware
Conntsan

Inptalisten

E=al < ‘Changn connocton mathod for prines
'% e iy Pt Fouslon O Chingng LESED o reatevdil, 802 )

Chacik Fencizny

Cancal | Back

Siga as instrucdes apresentadas no ecra.
Se ndo conseguir ligar, consulte as informacdes que se seguem para tentar resolver o problema.
(d Windows: “Néo ¢ possivel ligar a uma rede” na pagina 151

[d Mac OS: “Nao ¢ possivel ligar a uma rede” na pagina 159

Realizar defini¢oes para ligar a um dispositivo inteligente

Pode usar a impressora a partir de um dispositivo inteligente ligando o scanner a mesma rede Wi-Fi (SSID) do
dispositivo inteligente. Par usar a impressora a partir de um dispositivo inteligente, faga a configuracio a partir do
seguinte sitio Web. Aceda ao sitio Web a partir do dispositivo inteligente que pretende ligar a impressora.

http://epson.sn > Configuragio

Ao mudar de computador

Ao mudar de computador, realize as configuragoes de ligacdo entre o computador e a impressora.

Realizar defini¢oes para ligar ao computador

Recomendamos usar o instalador para ligar a impressora a um computador. Pode executar o instalador através de
um dos seguintes métodos.

(d Definir a partir do sitio Web

Aceda ao seguinte sitio Web e digite o nome do produto. Aceda a Configuragio e comece a realizar a
configuracéo.

http://epson.sn
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Adicionar ou substituir o computador ou dispositivos > Redefiniraligacio de rede > Alterar o me

[J Realizar a configuragio usando o disco de software (apenas nos modelos que vém com um disco de software e
utilizadores com computadores Windows com unidade de disco).

Insira o disco de software no computador e siga as instru¢des apresentadas no ecra.

Siga as instrugdes apresentadas no ecra.

Alterar o método de ligacao ao computador

Esta secgdo explica como alterar o método de ligagdo quando o computador e a impressora estiverem ligados.

Alteracao da Ligacao de Rede de Ethernet para Wi-Fi

Altere a ligagdo Ethernet para a ligagio Wi-Fi no painel de controlo da impressora. O método de mudanga de
ligagdo é basicamente o mesmo das defini¢des de ligagdo Wi-Fi.

Informacoées relacionadas

= “Fazer configuracdes Wi-Fi a partir do Painel de Controlo” na pagina 220

Alteracao da Ligacao de Rede de Wi-Fi para Ethernet

Siga os passos abaixo para mudar de uma ligacao Wi-Fi para Ethernet.
L. Selecione Defini¢des no ecra inicial.
2. Selecione Definicdes gerais > Defini¢es de rede > Configuracio de Rede Local com Fios.

3. Siga as instrugoes apresentadas no ecra.

Mudar de USB para uma Ligacao de Rede

Usar o instalador e redefinir através de um método de ligagdo diferente.

[ Definir a partir do sitio Web

Aceda ao seguinte sitio Web e digite o nome do produto. Aceda a Configurag¢io e comece a realizar a
configuracio.

http://epson.sn

[d Realizar a configuragio usando o disco de software (apenas nos modelos que vém com um disco de software e
utilizadores com computadores Windows com unidade de disco).

Insira o disco de software no computador e siga as instrugdes apresentadas no ecra.

Selecionar mudar os métodos de ligacao

Siga as instrugdes apresentadas no ecrd até que a janela que se segue seja exibida.
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Selecione a ligacdo de rede que pretende utilizar, Ligar através de rede sem fios (Wi-Fi) ou Ligar através de rede
com fios (Ethernet), e a seguir clique em Seguinte.

C Install Navi = X

Select Your Connection Method

7 License Agreement

i Select Options

Installation

®iConnect via wireless network (Wi-Fi) E ------ 1’]} (un

O Connect via wired LAN (Ethernet) E ------ l—ﬂ

O Connect via USB cable E—n

Check Functions

H B B

Finish

Advanced configuration

Cancel Next

Nota:
O método de ligagdo exibido difere de acordo com o modelo.

Siga as instrucdes apresentadas no ecra.

Fazer configuracoes Wi-Fi a partir do Painel de Controlo
Pode selecionar defini¢des de rede a partir do painel de controlo da impressora de varias formas. Escolha o método
de ligacdo correspondente ao ambiente e condigdes que esta a utilizar.

Se conhecer as informagdes do router sem fios, tais como SSID e palavra-passe, pode selecionar as definicoes
manualmente.

Se o router sem fios for compativel com WPS, pode selecionar as defini¢coes utilizando a configuragdo de botdo.

Apds ligar a impressora a rede, ligue a impressora a partir do dispositivo que pretende utilizar (computador,
dispositivo inteligente, tablet, etc.)

Informacoes relacionadas

= “Fazer configuragdes Wi-Fi introduzindo o SSID e palavra-passe” na pagina 221
= “Definir a ligagio Wi-Fi através da configuracio de botdo (WPS)” na pagina 222
= “Definir Wi-Fi através de configuragio por cédigo PIN (WPS)” na pagina 222
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Fazer configura¢des Wi-Fi introduzindo o SSID e palavra-passe

E possivel configurar uma rede Wi-Fi introduzindo as informagdes necessarias para ligar a um router sem fios a
partir do painel de controlo da impressora. Para configurar utilizando este método, é preciso o SSID e palavra-
passe para um router sem-fios.

Nota:

Se estiver a utilizar um router sem-fios com as suas definigoes predefinidas, o SSID e a palavra-passe estio indicados na
etiqueta. Se ndo souber o SSID e a palavra-passe, contacte a pessoa que configurou o router sem fios ou consulte a
documentagdo fornecida com o mesmo.

L. Toque em @ I ﬁ no ecré de inicio.

2. Selecione Router.

3. Toque em Iniciar configuracio.

Se aligagdo de rede ja estiver configurada, as informagoes da ligagdo sdo exibidas. Toque em Alterar a ligagao
Wi-Fi. ou Alterar defini¢des para alterar as defini¢oes.

4. Selecione Assistente Conf. Wi-Fi.

5. Siga as instrugdes apresentadas no ecra para selecionar o SSID, introduza a palavra-passe do router sem fios e
inicie a configuracao.
Se quiser verificar o estado da ligagdo de rede da impressora depois de a configuracio estar completa, veja o
link abaixo com as informagoes relacionadas para obter mais detalhes.

Nota:

(A Se ndo souber o SSID, verifique se o mesmo estd indicado na etiqueta do router sem fios. Se estiver a utilizar o router
sem-fios com as suas predefinicdes, utilize o SSID indicado na etiqueta. Se ndo encontrar qualquer informagdo,
consulte a documentagio fornecida com o router sem fios.

A A palavra-passe é sensivel a maitisculas e miniisculas.

(A Se ndo souber a palavra-passe, verifique se essa informagdo estd indicada na etiqueta do router sem fios. Na

"o

etiqueta, a palavra-passe poderd estar identificada como "Network Key", "Wireless Password", etc. Se estiver a
utilizar as predefinicoes do router sem fios, utilize a palavra-passe indicada na etiqueta.

Informacoes relacionadas
® “Introduzir caracteres” na pagina 28

= “Verificar o estado da liga¢do de rede” na pégina 233
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Definir a ligacao Wi-Fi através da configuracao de botao (WPS)

E possivel configurar automaticamente uma rede Wi-Fi premindo um botéo no router sem fios. Se estiverem
reunidas as condi¢es abaixo, podera efetuar a configuragio utilizando este método.

(4 O router sem fios é compativel com WPS (Wi-Fi Protected Setup).

[J A ligagdo Wi-Fi atual foi estabelecida pressionando um botéo no router sem fios.

Nota:
Se ndo conseguir encontrar o botdo ou estiver a efetuar a configuragdo utilizando o software, consulte a documentagio
fornecida com o router sem fios.

1. Toque em m I w no ecra de inicio.

2. Selecione Router.

3. Toque em Iniciar configuracio.

Se a ligagdo de rede ja estiver configurada, as informagdes da ligagdo sdo exibidas. Toque em Alterar a ligacido
Wi-Hi. ou Alterar defini¢des para alterar as defini¢oes.

4. Selecione Configurar tecla (WPS).

5. Siga as instrucdes apresentadas no ecra.

Se quiser verificar o estado da ligagdo de rede da impressora depois de a configuracio estar completa, veja o
link abaixo com as informagdes relacionadas para obter mais detalhes.

Nota:
Se a ligagdo falhar, reinicie o router sem fios, aproxime-o da impressora e tente novamente. Se mesmo assim a ligagio
ndo funcionar, imprima um relatorio de ligagio de rede e verifique a solugdo.

Informacoes relacionadas

= “Verificar o estado da ligacdo de rede” na pégina 233

Definir Wi-Fi através de configuracao por codigo PIN (WPS)

E possivel ligar automaticamente a um router sem fios usando um c6digo PIN. Pode utilizar este método de
configuragdo se um router sem fios for compativel com WPS (Configuracao Protegida de Wi-Fi). Utilize um
computador para introduzir um cédigo PIN no router sem fios.

1. Toque em m I @ no ecra de inicio.

2. Selecione Router.

3. Toque em Iniciar configuragio.

Se aligagdo de rede ja estiver configurada, as informagdes da ligagdo sdo exibidas. Toque em Alterar a ligacido
Wi-Fi. ou Alterar defini¢des para alterar as defini¢des.

4. Selecione Outros > Config. codigo PIN (WPS)
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> Siga as instrucoes apresentadas no ecra.

Se quiser verificar o estado da ligagdo de rede da impressora depois de a configuragio estar completa, veja o
link abaixo com as informacdes relacionadas para obter mais detalhes.

Nota:
Para obter mais detalhes sobre a introdugdo de um cédigo PIN, consulte a documentagio fornecida com o seu router
sem fios.

Informacobes relacionadas

= “Verificar o estado da liga¢do de rede” na pégina 233

Ligar um dispositivo inteligente e uma impressora
diretamente (Wi-Fi Direct)

Wi-Fi Direct (AP simples) permite-lhe ligar um dispositivo inteligente diretamente a impressora sem um router
sem fios e imprimir a partir de um dispositivo inteligente.

Sobre o Wi-Fi Direct

Utilize este método de ligagao se ndo estiver a utilizar Wi-Fi em casa ou no escritério ou se pretender ligar
diretamente a impressora e o computador ou dispositivo inteligente. Neste modo, a impressora funciona como um
router sem fios, e é possivel ligar até quatro dispositivos a impressora sem ser necessario utilizar um router sem fios
padrdo. No entanto, os dispositivos ligados diretamente a impressora ndo podem comunicar entre si através da
impressora.

(r f—
l- EPSON J
|
$

—~ —~
—~ —~

A impressora pode ser ligada por Wi-Fi ou Ethernet e Wi-Fi Direct (AP simples) em simultaneo. No entanto, se
iniciar uma liga¢do de rede em Wi-Fi Direct (AP simples) com a impressora ligada por Wi-Fi, o Wi-Fi é desativado
temporariamente.

Ligar a um iPhone, iPad, ou iPod touch através de Wi-Fi Direct

Este método permite-lhe ligar diretamente a impressora a um iPhone, iPad, ou iPod touch sem um router sem fios.
Para utilizar esta funcio, é necessario que sejam reunidas as seguintes condigdes. Se o seu ambiente ndo cumprir
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estas condi¢des, pode ligar selecionando Dispositivos com outros SO. Consulte a ligacdo de informagdes
relacionadas abaixo para mais informagdes sobre a ligagao.

(4 iOS 11 ou posterior
(1 Utilizando a aplicagdo de cdmara fotografica para ler o cddigo QR
(4 Aplicagdo de impressio Epson para iOS.

Exemplos de aplicacdes de impressido Epson

EPSON Epsﬂ,"‘_

Epson iPrint Epson Smart
Panel

Instale a aplicagdo de impressdo Epson no dispositivo inteligente antecipadamente.

Nota:
S6 precisa fazer a configuragdo da impressora e o dispositivo inteligente que pretende ligar uma tinica vez. A ndo se que
desligue o Wi-Fi Direct ou reponha as predefinigies de rede, nio serd necessdrio voltar a fazer esta configuragdo.

L. Toque em @ I @ no ecra de inicio.

2. Toque em Wi-Fi Direct.
3. Toque em Iniciar configuragio.

4. Toque em iOS.

@ Salect OF

10
Andraid

e O5 Dovices

Changa
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O c6digo QR ¢é exibido no painel de controlo da impressora.

@ Smariphone connaci

Scan the code with IG5 standard Camara app. I

S Description Crhar Mathods

5. Inicie a aplicagdo da ciAmara fotogréfica no seu iPhone, iPad, ou iPod touch e aponte a cAmara para o codigo
QR exibido no painel de controlo da impressora no modo FOTOGRAFIA.

Utilize a aplicagdo da cAmara fotografica para iOS 11 ou posterior. A aplicagdo da camara fotografica para iOS
10 ou anteriores nao sio compativeis. Também nédo pode fazer a ligacdo utilizando uma aplicagdo para leitura
de cddigos QR. Se ndo conseguir ligar, selecione Outros métodos no painel de controlo da impressora.
Consulte a ligagdo de informagdes relacionadas abaixo para mais informagdes sobre a ligacéo.

6. Toque na notificagdo exibida no ecra do iPhone, iPad, ou iPod touch.

7. Selecione Aderir.
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8. No painel de controlo da impressora, selecione Seguinte.
9. No iPhone, iPad, ou iPod touch, inicie a aplica¢io de impressio Epson.

10. Na janela da aplicagio de impressio Epson, toque em Impressora nio seleccionada.

Em Epson Smart Panel, o dispositivo inteligente liga automaticamente a impressora quando ¢ iniciado.

11. Selecione a impressora & qual pretende ligar-se.

Consulte as informagdes exibidas no painel de controlo da impressora para selecionar a impressora.

Smariphong connac

Modal Mama P ANNE @
Dovice Mame EPSON4Ga064 |
I Addrass 1921682231 @

12. No painel de controlo da impressora, selecione Concluido.

No caso dos dispositivos inteligentes que ja tenham sido ligados a impressora anteriormente, selecione o nome da
rede (SSID) na janela de Wi-Fi do dispositivo inteligente para ligar novamente.

Informacobes relacionadas

= “Aplicagio para utilizar facilmente a impressora a partir de um dispositivo inteligente (Epson Smart Panel)” na
pagina 252

= “Ligar a outros dispositivos para além de iOS e Android usando Wi-Fi Direct” na pagina 228

Ligar a dispositivos Android usando Wi-Fi Direct

Este método permite ligar diretamente a impressora diretamente ao seu dispositivo Android sem um router sem
fios. Para utilizar esta funcéo, é necessario que sejam reunidas as seguintes condigoes.

(4 Android 5.0 ou posterior
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[ Aplica¢do de impressao Epson para Android.

Exemplos de aplicacoes de impressido Epson

"="

EPSON Epsﬂ_"‘_

Epson iPrint Epson Smart
Panel

Instale a aplicagdo de impressdo Epson no dispositivo inteligente antecipadamente.

Nota:
S6 precisa fazer a configuragdo da impressora e o dispositivo inteligente que pretende ligar uma uinica vez. A ndo se que
desligue o Wi-Fi Direct ou reponha as predefinigoes de rede, ndo serd necessdrio voltar a fazer esta configuragdo.

I Toque em @ I @ no ecré de inicio.

2. Toque em Wi-Fi Direct.
3. Toque em Iniciar configuracio.

4. Toque em Android.

g Salect OS5

105

Andraid

Cither OS5 Devices

Changa

5. No dispositivo inteligente, inicie a aplicagio de impressio Epson.

6. Na janela da aplicagio de impressdo Epson, toque em Impressora nio seleccionada.

Em Epson Smart Panel, o dispositivo inteligente liga automaticamente a impressora quando é iniciado.
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7. Selecione a impressora a qual pretende ligar-se.

Consulte as informagdes exibidas no painel de controlo da impressora para selecionar a impressora.

m Smariphong conneci

Medal Mama PR ANKE @
Dovico Namo EPSON468064 |
I Addross 192.168.223.1 @

Nota:
As impressoras podem ndo ser exibias de acordo com o dispositivo Android. Se as impressoras ndo forem exibidas, ligue
selecionando Dispositivos com outros SO. Consulte a ligagdo de informacgoes relacionadas abaixo para fazer a ligagdo.

8. Quando for apresentado o ecrd de aprovacio, selecione Aprovar.

9. No painel de controlo da impressora, selecione Concluido.

No caso dos dispositivos inteligentes que ja tenham sido ligados a impressora anteriormente, selecione o nome da
rede (SSID) na janela de Wi-Fi do dispositivo inteligente para ligar novamente.

Informacoes relacionadas

= “Aplicagdo para utilizar facilmente a impressora a partir de um dispositivo inteligente (Epson Smart Panel)” na
pagina 252

= “Ligar a outros dispositivos para além de iOS e Android usando Wi-Fi Direct” na pagina 228

Ligar a outros dispositivos para além de iOS e Android usando Wi-Fi
Direct

Este método permite ligar diretamente a impressora a dispositivos inteligentes sem um router sem fios.

Nota:
S6 precisa fazer a configuragdo da impressora e o dispositivo inteligente que pretende ligar uma tinica vez. A ndo se que
desligue o Wi-Fi Direct ou reponha as predefinigoes de rede, ndo serd necessdrio voltar a fazer esta configuragao.

1. Toque em @ I @ no ecra de inicio.

2. Toque em Wi-Fi Direct.

3. Toque em Iniciar configuracao.
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4. Toque em Dispositivos com outros SO.

@ Salect OS5

0=

Andraid

Do OS5 Dovices

Changa

O Nome da rede (SSID) e Senha para Wi-Fi Direct da impressora sdo exibidos.
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5. No ecrd de Wi-Fi do dispositivo inteligente, selecione o SSID apresentado no painel de controlo da impressora,

e a seguir introduza a palavra-passe.

'C: Seltings Wi=Fi Erdor the passwond Tor =8
Cancel Enter Passward Join
Wi-Fi (_
:
. Weak Securnity =l
' N Hk u ar F ¥ T

® R n - i

. - . B =L >

. - N =0

e T L S -
e ol e Z X c v bjlIn m &8
- - - = B =i m a Spato
g Smarphone connec

Sploci tho 5510 on yowr aman dovico's Wi-Fi setling, than
salect "Mexl® on this scroon.

551D b (IRECT-FEOCEASE

Passward 12345678

6. No painel de controlo da impressora, selecione Seguinte.
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7. Selecione a impressora a qual pretende ligar-se no ecra da aplicaio de impressio do dispositivo inteligente.

Consulte as informagdes exibidas no painel de controlo da impressora para selecionar a impressora.

m Smariphone conmect

Modal Mama PRL AR @

Dovico Namo EPSON468064 |

I Addross 192.168.223.1 @
Seoo Descriplion

8. No painel de controlo da impressora, selecione Concluido.

No caso dos dispositivos inteligentes que ja tenham sido ligados & impressora anteriormente, selecione o nome da
rede (SSID) na janela de Wi-Fi do dispositivo inteligente para ligar novamente.

Informacoes relacionadas

= “Aplicagdo para utilizar facilmente a impressora a partir de um dispositivo inteligente (Epson Smart Panel)” na
pagina 252

Desligar a ligacao Wi-Fi Direct (AP simples)

Existem dois métodos disponiveis para desativar uma ligagdo Wi-Fi Direct (AP simples); pode desativar todas as
ligagdes usando o painel de controlo da impressora, ou desativar todas as ligagdes a partir do computador ou
dispositivo inteligente. Quando desejar desativar todas as ligagdes, consulte o link abaixo de informagoes
relacionadas para obter mais detalhes.

n Importante:

Quando a ligagdo Wi-Fi Direct (AP simples) estiver desativada, todos os computadores e dispositivos inteligentes
ligados a impressora por ligagdo Wi-Fi Direct (AP simples) sio desligados.

Nota:
Se pretender desligar um dispositivo especifico, faga-o a partir do dispositivo e nio da impressora. Utilize um dos métodos
seguintes para desligar a ligacdo Wi-Fi Direct (AP simples) a partir do dipositivo.

(A Desligue a ligagdo Wi-Fi ao nome de rede da impressora (SSID).
(A Ligue a outro nome de rede (SSID).

Informacoes relacionadas

= “Alterar as defini¢des Wi-Fi Direct (AP simples) como o SSID” na pagina 232
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Alterar as definicoes Wi-Fi Direct (AP simples) como o SSID

i
Quando a ligagdao Wi-Fi Direct (AP simples) esta ativada, é possivel alterar as defini¢des em I@ | @ > Wi-Fi
Direct > Iniciar configuragio > Alterar, e seguir as informagdes exibidas no menu.

Alterar nome da rede

Alterar o nome de rede Wi-Fi Direct (AP simples) (SSID) usado para ligar & impressora ao seu nome arbitrério.
Pode definir o nome de rede (SSID) em caracteres ASCII exibido no teclado do software no painel de controlo.
Pode introduzir até 22 caracteres.

Ao alterar o nome de rede (SSID), todos os dispositivos ligados sdo desligados. Use o novo nome de rede (SSID) se
pretende ligar novamente o dispositivo.

Alterar Palavra-passe

Alterar a palavra-passe Wi-Fi Direct (AP simples) para ligacdo a impressdo ao seu valor arbitrario. Pode definir a
palavra-passe em caracteres ASCII exibido no teclado do software no painel de controlo. Pode introduzir entre 8 a
22 caracteres.

Ao alterar a palavra-passe, todos os dispositivos ligados sdo desligados. Use a nova palavra-passe se pretende ligar
novamente o dispositivo.

Alterar gama de frequéncias

Altere o intervalo de frequéncia do Wi-Fi Direct utilizado para ligar a impressora. Pode selecionar 2,4 GHz ou 5
GHz.

Ao alterar o intervalo frequéncia, todos os dispositivos ligados sdo desligados. Ligue novamente o dispositivo.

Tenha presente que nao pode ligar novamente dispositivos ndo compativeis com o intervalo de frequéncia 5 GHz
ao mudar para 5 GHz.

Dependendo da regido, esta defini¢do podera néo ser apresentada.

Desativar Wi-Fi Direct

Desativar as defini¢des Wi-Fi Direct (AP simples) da impressdo. Ao desativar, todos os dispositivos ligados a
impressora por ligagao Wi-Fi Direct (AP simples) sao desligados.

Restaurar predefinicoes
Repde todas as definigdes Wi-Fi Direct (AP simples) como predefinidas.

As informacdes de ligacdo Wi-Fi Direct (AP simples) do dispositivo inteligente guardado na impressora sdo
eliminadas.

Nota:
Também pode definir no separador Rede > Wi-Fi Direct em Web Config para as seguintes definigoes.

(A Ativar ou desativar Wi-Fi Direct (AP simples)
1 Mudar o nome de rede (SSID)
A Alterar a palavra-passe

(A Alterar o intervalo de frequéncia

Dependendo da regido, esta defini¢do poderd ndo ser apresentada.

[d Recuperar as definicoes Wi-Fi Direct (AP simples)
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Verificar o estado da ligacao de rede

E possivel verificar o estado da ligacdo de rede da seguinte forma.

Informacoes relacionadas

= “Verificagio do estado de ligacdo de rede a partir do painel de controlo” na pagina 233

= “Imprimir um relatério da ligagdo em rede” na pdgina 234

Verificacao do estado de ligacao de rede a partir do painel de
controlo

Pode verificar o estado da ligagdo de rede usando o icone de rede ou na informagao de rede no painel de controlo
da impressora.

Verificar o Estado da Ligacido de Rede usando o icone de Rede

E possivel verificar o estado da ligagdo de rede e a forca da onda de rddio utilizando o icone de rede no ecra inicial
da impressora.

f C(E=E) IS

Bl=|8|8

Informacoes relacionadas

= “Guia do Icone de Rede” na pagina 25

Exibicao das informacoes detalhadas da rede a partir do painel de controlo

Quando a sua impressora estiver ligada a rede, também pode ver outras informagdes relacionadas com a rede
premindo os menus da rede que pretende verificar.

L. Selecione Defini¢des no ecri inicial.
2. Selecione Definigbes gerais > Definicoes de rede > Estado da rede.

3. Para verificar as informagdes, selecione os menus que pretende verificar.

[ Estado de LAN com fios/Wi-Fi

Apresenta as informagdes da rede (nome do dispositivo, ligagdo, forca do sinal, etc.) para ligacdes Ethernet
ou Wi-Fi.

[ Estado Wi-Fi Direct

Mostra se Wi-Fi Direct estd ativado ou desativado, o SSID, a palavra-passe, etc. para ligagoes Wi-Fi Direct.
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[ Estado servidor e-mail

Exibe as informagdes de rede do servidor de correio eletronico.

[ folha de estado

Imprime uma folha de estado da rede. As informagdes para Ethernet, Wi-Fi, Wi-Fi Direct, e etc., estdo
impressas em duas ou mais paginas.

Imprimir um relatério da ligacao em rede

Pode imprimir um relatério de ligacao de rede para verificar o estado entre a impressora e o router sem fios.
L. Selecione Defini¢des no ecri inicial.

2. Selecione Definigdes gerais > Definicoes de rede > Verificar ligacao de rede.

A verificagao da ligagdo serd iniciada.
3. Selecione Imprimir Relatério de Verificagio.

4. Imprima o relatério da ligagio de rede.

Se tiver ocorrido um erro, verifique o relatdrio da ligagdo em rede e siga as instrugdes impressas.

Informacoes relacionadas

= “Mensagens e solugdes no relatorio de ligagio de rede” na pagina 235
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Mensagens e solucoes no relatério de ligacao de rede

Verifique as mensagens e os codigos de erro no relatério da ligacdo de rede e siga as solugdes.

A -
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Check Result FAIL
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E-1

Solugoes:
[ Certifique-se de que o cabo Ethernet estd bem ligado a impressora e ao hub ou outro dispositivo de rede.
[ Certifique-se de que o hub ou outro dispositivo de rede esta ligado.

[J Se pretende ligar a impressora por Wi-Fi, é necessario fazer as definigées de Wi-Fi para a impressora novamente
porque esta desligada.

E-2, E-3, E-7

Solucoes:

[ Certifique-se de que o router sem fios esta ligado.

(4 Confirme se o computador ou dispositivo estd corretamente ligado ao router sem fios.

[ Desligue o router sem fios. Aguarde cerca de 10 segundos e, em seguida, ligue novamente.
(d Aproxime a impressora do router sem fios e remova quaisquer obstaculos entre eles.

[ Se introduziu o SSID manualmente, verifique se 0 mesmo estd correto. Verifique o SSID na sec¢do Estado da
Rede do relatério da ligagio de rede.

[ Se o router sem fios possuir varios SSID, selecione o SSID exibido. Se o SSID utilizar uma frequéncia nao
compativel, a impressora nio o ird exibir.

[ Se estiver a utilizar a configuragdo através de botdo para estabelecer uma ligagao de rede, certifique-se de que o
seu router sem fios suporta WPS. Nio ¢é possivel utilizar a configuragio através de botdo se o router sem fios
nao suportar WPS.

(A Certifique-se de que o SSID utiliza apenas caracteres ASCII (caracteres alfanuméricos e simbolos). A impressora
nao é capaz de exibir um SSID que contenha caracteres ndo ASCII.

[ Certifique-se de que conhece o SSID e a palavra-passe antes de ligar ao router sem fios. Se estiver a utilizar as
predefinicoes do router sem fios, o SSID e a palavra-passe sdo indicados na etiqueta do mesmo. Se nio souber o
SSID e a palavra-passe, contacte a pessoa que configurou o router sem fios ou consulte a documentagio
fornecida com o mesmo.

[ Se estiver a ligar a um SSID gerado com a fungao de partilha de ligacdo de um dispositivo inteligente, consulte o
SSID e a palavra-passe na documentagio fornecida com o respetivo dispositivo.

[d Se a sua ligacdo Wi-Fi desligar subitamente, verifique as seguintes condigdes. Se alguma destas condi¢des se
aplicarem, reponha as defini¢des da sua rede transferindo e executando o software a partir do seguinte Web site.

http://epson.sn > Configuragio

J Foi adicionado outro dispositivo inteligente a rede utilizando a configuragio através de botao.

[J A rede Wi-Fi foi configurada utilizando um método diferente da configuragio através de botao.
Informacoes relacionadas

= “Realizar definigdes para ligar ao computador” na pagina 218

= “Fazer configuracdes Wi-Fi a partir do Painel de Controlo” na pagina 220
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E-5

Solugoes:

Certifique-se de que o tipo de seguranga do router sem fios esta definido para um dos apresentados em seguida.
Caso ndo esteja, altere o tipo de seguranga do router sem fios e reponha as defini¢ces de rede da impressora.

(0 WEP-64 bits (40 bits)
[ WEP-128 bits (104 bits)

J WPA PSK (TKIP/AES)"

(O WPA2 PSK (TKIP/AES)"
[ WPA (TKIP/AES)

[ WPA2 (TKIP/AES)

O WPA3-SAE (AES)

1 WPA2/WPA3-Enterprise

* WPA PSK é também conhecido por WPA Pessoal. WPA2 PSK é também conhecido por WPA2 Pessoal.

E-6

Solugoes:

[ Verifique se a filtragem de enderecos MAC esta desativada. Se estiver ativada, registe o endereco MAC para que
0 mesmo ndo seja filtrado. Para obter mais informacdes, consulte a documentagéo fornecida com o router sem
fios. Pode verificar o enderego MAC da impressora na sec¢do Estado da Rede do relatério da ligagio de rede.

[J Se o seu router sem fios estiver a utilizar autenticacio partilhada com seguranca WEP, certifique-se de que a
chave e o indice de autenticacio estdo corretos.

[d Se o numero de dispositivos que podem ser ligados ao router sem fios for inferior ao niimero de dispositivos de
rede que pretende ligar, ajuste as definicdes no router sem fios para aumentar o nimero de dispositivos que
podem ser ligados. Para ajustar as defini¢cdes, consulte a documentagéo fornecida com o router sem fios.

Informacoes relacionadas

= “Realizar defini¢des para ligar ao computador” na pagina 218

E-8

Solugoes:

[d Ative a func¢do DHCP no router sem fios se a defini¢do Obter endereco IP da impressora estiver definida como
Auto.

[d Se a defini¢do Obter endereco IP da impressora estiver definida como Manual, o enderego IP definido
manualmente é invalido por estar fora do intervalo (por exemplo: 0.0.0.0). Defina um endereco IP valido no
painel de controlo da impressora.

Informacoes relacionadas

= “Defini¢es de rede” na pagina 263
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E-9

Solugoes:

Verifique o seguinte.

[d Os dispositivos estdo ligados.

O E possivel aceder a Internet e a outros computadores ou dispositivos de rede na mesma rede a partir dos

dispositivos que deseja ligar a impressora.

Se nao for possivel ligar a impressora e os dispositivos de rede, mesmo depois de ter tentado as solugdes acima,
desligue o router sem fios. Aguarde cerca de 10 segundos e, em seguida, ligue novamente. Em seguida, reponha as
defini¢oes da sua rede transferindo e executando o programa de instalagio a partir do seguinte Web site.

http://epson.sn > Configuragio

Informacobes relacionadas

= “Realizar defini¢des para ligar ao computador” na pagina 218

E-10

Solugoes:
Verifique estes pontos.
[ Estao ligados outros dispositivos na rede.

[d Os enderecos da rede (enderecos IP, mascara de sub-rede e gateway predefinido) estdo corretos se a op¢do
Obter endereco IP da impressora estiver definida como Manual.

Reponha os enderecos de rede se estiverem incorretos. Pode verificar o endereco IP, a mascara de sub-rede e o
gateway predefinido em Estado da Rede no relatério de ligagdo de rede.

Informacoes relacionadas

= “Defini¢des de rede” na pagina 263

E-11

Solugoes:
Verifique o seguinte.

(4 O endereco de gateway predefinido estd correto se a Configuragido de TCP/IP da impressora estiver definida
como Manual.

4 O dispositivo definido como gateway predefinido esta ligado.

Defina o enderego correto do gateway predefinido. Pode verificar o endereco de gateway predefinido na secgdo
Estado da Rede do relatdrio da ligagao de rede.

Informacobes relacionadas

= “Defini¢es de rede” na pagina 263
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E-12

Solugoes:
Verifique o seguinte.
[ Estdo ligados outros dispositivos na rede.

[d Os enderegos de rede (endereco IP, méscara de sub-rede e gateway predefinido) estdo corretos caso sejam
introduzidos manualmente.

[d Os enderecos de rede de outros dispositivos (mascara de sub-rede e gateway predefinido) sdo os mesmos.

(d Nio existe conflito do endereco IP com outros dispositivos.

Se nao for possivel ligar a impressora e os dispositivos de rede, mesmo depois de confirmar o indicado acima,
experimente o seguinte.

[ Desligue o router sem fios. Aguarde cerca de 10 segundos e, em seguida, ligue novamente.

[d Ajuste novamente as definicoes de rede utilizando o programa de instalagdo. Pode executa-lo a partir do
seguinte Web site.

http://epson.sn > Configuragio

[J Pode registar varias palavras-passe num router sem fios que utilize o tipo de seguranca WEP. Se forem
registadas varias palavras-passe, verifique se a primeira palavra-passe registada esta definida na impressora.

Informacobes relacionadas

= “Defini¢des de rede” na pagina 263

= “Realizar definigdes para ligar ao computador” na pagina 218

E-13

Solugoes:
Verifique o seguinte.
[d Os dispositivos de rede como, por exemplo, um router sem fios, concentrador e router estdo ligados.

4 A Configuragio de TCP/IP para dispositivos de rede nio foi configurada manualmente. (Se a Configuragao de
TCP/IP da impressora for definida automaticamente e a Configuragiao de TCP/IP de outros dispositivos de rede
for executada manualmente, a rede da impressora podera ser diferente da rede de outros dispositivos.)

Se nédo funcionar mesmo depois de verificar os pontos indicados acima, tente o seguinte.
[ Desligue o router sem fios. Aguarde cerca de 10 segundos e, em seguida, ligue novamente.

[d Ajuste as definicoes de rede do computador que se encontra na mesma rede da impressora utilizando o
programa de instalagio. Pode executa-lo a partir do seguinte Web site.

http://epson.sn > Configuragio

[d Pode registar véarias palavras-passe num router sem fios que utilize o tipo de seguranga WEP. Se forem
registadas varias palavras-passe, verifique se a primeira palavra-passe registada esta definida na impressora.

Informacoes relacionadas

= “Defini¢des de rede” na pagina 263

= “Realizar defini¢cdes para ligar ao computador” na pagina 218
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Mensagem no ambiente de rede

Mensagem Solucao

O ambiente Wi-Fi precisa de ser Depois de aproximar a impressora do router sem fios e de remover quaisquer
melhorado. Desligue e volte a ligar o router | obstaculos entre eles, desligue o router sem fios. Aguarde cerca de 10

sem fios. Se a ligagcdo ndo melhorar, segundos e, em seguida, ligue novamente. Se mesmo assim nao for possivel
consulte a documentacéo do router sem estabelecer ligagao, consulte a documentagao fornecida com o router sem
fios. fios.

*Impossivel ligar mais dispositivos. O computador e os dispositivos inteligentes que podem ser ligados

Desligue um dos dispositivos ligados se simultaneamente estao todos ligados através da ligacao Wi-Fi Direct (AP
quiser adicionar um dispositivo novo. Simples). Para adicionar outro computador ou dispositivo inteligente,

desligue primeiro um dos dispositivos ligados ou ligue-o a outra rede.

Pode confirmar o nimero de dispositivos sem fios que podem ser ligados
simultaneamente e o numero de dispositivos ligados consultando a folha de
estado da rede ou o painel de controlo da impressora.

J4 existe o mesmo SSID como Wi-Fi Direct No painel de controlo da impressora, aceda ao ecrd de Configuracao de Wi-Fi
no ambiente de rede. Altere o SSID de Wi- Direct e selecione o menu para alterar a configuracdo. Pode alterar o nome da
Fi Direct se nao for possivel ligar um rede seguindo o formato DIRECT-XX-. Introduza um méximo de 22 caracteres.

dispositivo a impressora.

Imprimir uma folha do estado da rede

Pode verificar as informacdes detalhadas da rede imprimindo-as.

L. Selecione Defini¢des no ecra inicial.

2. Selecione Definicdes gerais > Definicdes de rede > Estado da rede.
3. Selecione folha de estado.

4. Verifique a mensagem e imprima a folha de estado da rede.

A verificar a rede do computador (apenas para o Windows)

Ao usar a linha de comandos, verifique o estado da ligagdo do computador e o caminho da liga¢ao para a
impressora. Isto permitira que resolva o problema.
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(d Comando ipconfig
Apresente o estado da ligacdo da interface de rede que estd atualmente a ser usada pelo computador.

Comparando as informacoes de definicdo com a comunicagéo real, pode verificar se a ligacéo esta correta. No
caso de haver vérios servidores DHCP na mesma rede, pode descobrir o endereco real atribuido ao
computador, o servidor DNS referido, etc.

J Formato: ipconfig /all
J Exemplos:

X Administrator: Command Prompt |;|i-

=\»ipconfig ~all
lJindows IP Configuration

Host MName WIN2812R2
Primary Dns Suffix pubs .net

Hode Type Hybrid

IP Routing Enabled HNo

WINS Proxy Enabled Ho

DHS Suffix Search List pubs . net

[Ethernet adapter Ethernet:

Connection—specific DHS
Description . . : Gigabit Network Connection
Physical Addres HH—KK KK KK —HK KK

DHCF Enabled. . - - - 0]

Autoconf iguration Enabled

Yes
feBB::=38fh-7546:18a8 - d28ex14(Preferredd

IPv4 Address 192.168.111 .18<{Preferred>

Subnet Mask 255 255 _25L.08

Default Gateway 192 168.1441 .1

DHCPuG IAID 283142549

DHCPv6 Client DUID B8-681-P8—-A1-26-48-2F-45-88-1D-73-6A—-44-08
DNS Servers 192 _168.111.2

HetBIOS ower Tcpip Enabled

unnel adapter isatap.<8880BBBE-ABCD-EFGH-HIJK-LMNOPGQRSTUUMS :

Media State Media disconnected
Connection—specific DHE Suffix
Description Microsoft ISATAP Adapter #H2
HE-B0-PH-PE-0A-06-B6-E@
Ho

N3

(d Comando pathping

Pode confirmar a lista de routers que passa através do anfitrido de destino e o direcionamento da comunicacéo.

[J Formato: pathping xxx.XXX.XXX.XXX

J Exemplos: pathping 192.0.2.222

o Administrator: Command Prompt

=~>pathping 192.168.111.28

racing route to EPSONAB12AB [1922.168.111.281
over a maximum of 38 hops:

B UWINZB12RZ.pubs.net [192.168.111.181

1 EPSONAB12AB [192.168.111.281

omputing statistics for 25 seconds...
Source to Here This ModerLink

op RIT LostsSent = Pect LostsSent = Pct Address
8 WIN2B12R2 .pubs.net [192.168.111.181

B H
Bx EPSONAB12AB [192.168.111.281

A/ 188 =
1 38ms 8- 188 3 8- 188 =

race complete.

N2
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Informacoes de papel

Papel disponivel e capacidades

Papel genuino Epson

A Epson recomenda a utilizagdo de papel genuino Epson para garantir impressdes de alta qualidade.

Nota:

1 A disponibilidade do papel varia consoante o local. Para obter a informagio mais recente sobre o papel disponivel na sua

drea, contacte a assisténcia da Epson.

A Consulte as informagdes que se seguem sobre tipos de papel disponiveis para impressio em 2 lados.

“Papel para impressdo em 2 lados” na pdgina 245

Papel adequado para imprimir documentos D

Nome do suporte Tamanho Capacidade de carregamento (folhas)
Alimentador Alimentador Tabuleiro de
de Papel 1 de Papel 2 papel

Epson Business Paper A4 250 50

Epson Bright White Paper A3 250 50

Epson Bright White Ink Jet Paper A4 250 50

Papel adequado para imprimir documentos e fotografias DE

pol.)*

Nome do suporte Tamanho Capacidade de carregamento (folhas)
Alimentador Alimentador Tabuleiro de
de Papel 1 de Papel 2 papel

Epson Photo Quality Ink Jet Paper A3+ - - 20

A3, A4 100 - 20

Epson Double-sided Photo A4 1 - 1

Quality Ink Jet Paper

Epson Matte Paper-Heavyweight A3+ - - 20

A3, A4,20x25 cm (8x10 50 - 20

* S6 esta disponivel a impressao através do computador.
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Papel disponivel comercialmente

Nota:
Consulte as informacgdes que se seguem sobre tipos de papel disponiveis para impressdo em 2 lados.

“Papel para impressdo em 2 lados” na pdgina 245

Papéis Normais

Nome do suporte Tamanho Capacidade de carregamento (folhas)
Alimentador de Alimentador Tabuleiro de
Papel 1 de Papel 2 papel
Papel normal, papel de cépia A3+ - - 50
Papel pré-impresso”! A3, B4, Legal, Carta, 250 50
Cabegalho 8,513 pol., A4,
Executivo'?, B5, 16K
Papel de cor (195x270 mm), 8K
Papel reciclado (270390 mm), Indiano-
Legal
Papel normal de alta
qualidade A5, A6, B6 250 - 50
Definido pelo 250 - -

utilizador™2 (mm)

89a297%x127a431,8

Definido pelo 1 - -
utilizador™? (mm)

89a297x431,9a 1200

Definido pelo - 250 -
utilizador*2 (mm)

182a297%x257 a431,8

Definido pelo - 1 -
utilizador™2 (mm)

182a297%x431,9a 1200

Definido pelo - - 50
utilizador*2 (mm)

64 a329%127 a 483

Definido pelo - - 1

utilizador™? (mm)

64 a 329x483,1 a 6000

*1  Papel no qual sdo impressas previamente vérias formas tais como guias ou titulos.

*2  Sé esta disponivel a impressao através do computador.
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Papéis grossos
Nome do suporte Tamanho Capacidade de carregamento (folhas)
Alimentador de Alimentador Tabuleiro de
Papel 1 de Papel 2 papel
Papel grosso A3+ - - 20
A3, B4, Legal, Carta, 50 - 20

8,5%13 pol., A4,
Executivo’, B5, A5, A6,
B6, 16K (195270 mm),
8K (270390 mm),
Indiano-Legal

Definido pelo utilizador” | 50 - -
(mm)

89a297x127a431,8

Definido pelo utilizador” 1 - -
(mm)

89a297x431,9a 1200

Definido pelo utilizador”™ | - - 20
(mm)

64 a329%x127 a 483

Definido pelo utilizador” | - - 1
(mm)

64 a 329x483,1 a 6000

*

Sé esta disponivel a impressao através do computador.

Envelope
Nome do suporte Tamanho Capacidade de carregamento (envelopes)
Alimentador de Alimentador Tabuleiro de
Papel 1 de Papel 2 papel
Envelope Envelope n.° 10, 10 - 10
Envelope DL, Envelope
C6, Envelope C4

Papel para impressao em 2 lados

Papel genuino Epson

[d Epson Business Paper

(d Epson Bright White Paper

(d Epson Bright White Ink Jet Paper

(4 Epson Double-sided Photo Quality Ink Jet Paper
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Informacoes relacionadas

= “Papel disponivel e capacidades” na pagina 243

Papel disponivel comercialmente

[d Papel normal, papel de cdpia, papel pré-impresso, papel timbrado, papel colorido, papel reciclado, papel normal
de alta qualidade”

[ Papel grosso”

* O tamanho de papel A3+ ndo é suportado na impressdo automatica dos dois lados.

Para impressao automatica de 2 lados com tamanhos de papel definidos pelo utilizador, pode usar tamanhos de papel de
182 a297%x257 a431,8 mm.

Informacoes relacionadas

= “Papel disponivel e capacidades” na pgina 243

Tipos de papel nao disponiveis

Nao utilize os documentos que se seguem. A impressdo nestes tipos de papel pode provocar encravamentos de
papel e manchas na impressao.

(d Papéis enrolados

[d Papéis rasgados ou cortados

(4 Papéis dobrados

(d Papéis molhados

[d Papéis demasiado espessos ou demasiado finos

[d Papéis com autocolantes

Nao utilize os envelopes que se seguem. A utilizagdo destes tipos de envelopes provoca encravamentos de papel e
manchas na impressao.

(d Envelopes enrolados ou dobrados
[d Envelopes com superficies adesivas nas abas ou nas janelas dos envelopes

[d Envelopes demasiado finos

Podem enrolar durante a impressao.

Informacoes relativas a produtos consumiveis

Codigo do frasco de tinta

A Epson recomenda a utilizagdo de frascos de tinta genuinos Epson.

Em seguida, apresentamos os c6digos para os frascos de tinta genuinos Epson.
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g Importante:

1 A garantia da Epson ndo cobre danos causados por tintas que ndo as especificadas, incluindo qualquer tinta
Epson genuina ndo concebida para esta impressora ou qualquer tinta de terceiros.

U A utilizagdo de tinta de outros fabricantes pode causar danos que ndo sdo cobertos pelas garantias Epson e, em
determinadas circunstdncias, provocar o funcionamento irregular da impressora.

Nota:
[ Os cddigos dos frascos de tinta poderdo variar de acordo com a localizagdo. Para obter os codigos corretos da sua drea,
entre em contacto com a assisténcia da Epson.

[ Embora os frascos de tinta possam conter materiais reciclados, isso ndo afecta o funcionamento ou o desempenho da
impressora.

[d As especificagdes e o aspecto do frasco de tinta estdo sujeitos a alteragdo sem aviso prévio para fins de melhoramento.

Para a Europa

Produto BK: Black (Preto)
ET-M16680 Series 113
M15180 Series 112

Nota:

Os utilizadores europeus devem visitar o Web site que se segue para obterem informagdes sobre os rendimentos dos frascos
de tinta da Epson.

http://www.epson.eu/pageyield

Para paises asiaticos

BK: Black (Preto)

008

Codigo da caixa de manutencao

A Epson recomenda a utilizagdo de uma caixa de manuten¢io genuina Epson.

Codigo da caixa de manutengdo: C9345

g Importante:

Depois de instalar uma caixa de manutengdo numa impressora, ndo pode ser usada com outras impressoras.

Informacoes sobre o software

Esta sec¢do apresenta os servicos de rede e produtos de software disponiveis para a sua impressora a partir do sitio
Web.
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Software para imprimir

Aplicacao para Imprimir a partir de um Computador (Windows Controlador
da Impressora)

O controlador da impressora controla a impressora de acordo com os comandos enviados a partir de uma
aplicacio. Efetuar defini¢oes no controlador da impressora proporciona os melhores resultados de impressdo. Pode
também verificar o estado da impressora ou manté-la com um nivel de funcionamento de topo através do utilitirio
do controlador da impressora.

Nota:
Pode alterar o idioma do controlador da impressora. Selecione o idioma que pretende utilizar na defini¢do Idioma do
separador Manutengdo.

Aceder ao controlador da impressora a partir de aplicacoes
Para efetuar defini¢des que se aplicam apenas a aplicagdo que estd a utilizar, utilize essa aplicacéo.

Selecione Impressdao ou Configurar impressiao no menu Ficheiro. Selecione a sua impressora e clique em
Preferéncias ou Propriedades.

Nota:
As operagoes diferem consoante a aplicagio. Consulte a ajuda da aplicagdo para obter detalhes.

Aceder ao controlador da impressora a partir do painel de controlo
Para efetuar defini¢oes aplicaveis a todas as aplicagdes, aceda a partir do painel de controlo.

[ Windows 10/Windows Server 2019/Windows Server 2016

Clique no botéo iniciar, e a seguir selecione Sistema Windows > Painel de Controlo > Ver Dispositivos e
Impressoras em Hardware e som. Clique com o botdo do lado direito do rato na impressora ou mantenha
premido e, de seguida, selecione Preferéncias de impressao.

[J Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012

Selecione Ambiente de trabalho > Defini¢des > Painel de controlo > Ver dispositivos e impressoras em
Hardware e som. Clique com o botdo do lado direito do rato na impressora ou mantenha premido e, de
seguida, selecione Preferéncias de impressao.

[ Windows 7/Windows Server 2008 R2

Selecione Painel de controlo > Ver dispositivos e impressoras em Hardware e som. Clique com o botdo do
lado direito do rato na impressora e selecione Preferéncias de impressao.

(d Windows Vista/Windows Server 2008

Clique no botéo iniciar e selecione Painel de controlo > Impressoras em Hardware e som. Clique com o botéo
do lado direito do rato na impressora e selecione Preferéncias de impressio.

(J Windows XP/Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003

Clique no botéo iniciar, selecione Painel de controlo > Impressoras e outro hardware > Impressoras e faxes.
Clique com o botio do lado direito do rato na impressora e selecione Preferéncias de impresséo.

Aceder ao controlador da impressora a partir do icone da impressora na barra de tarefas

O icone da impressora, situado na barra de tarefas do ambiente de trabalho, é um icone de atalho que permite um
acesso rapido ao controlador da impressora.
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Se clicar no icone da impressora e selecionar Defini¢gdes da Impressora, pode aceder a janela de defini¢des da
impressora igual a apresentada no painel de controlo. Se fizer duplo clique neste icone, pode verificar o estado da
impressora.

Nota:
Se o icone da impressora ndo aparecer na barra de tarefas, aceda a janela do controlador da impressora, clique em
Preferéncias no separador Manutengdo e depois selecione Registar o icone de atalho na barra de tarefas.

Iniciar o utilitario

Aceda a janela do controlador da impressora. Clique no separador Manutengao.

Informacobes relacionadas

= “Opgoes do menu para o controlador de impressora” na pagina 45

Aplicacao para Imprimir a partir de um Computador (Mac OS Controlador da
Impressora)

O controlador da impressora controla a impressora de acordo com os comandos enviados a partir de uma
aplicagao. Efetuar defini¢des no controlador da impressora proporciona os melhores resultados de impressao. Pode

também verificar o estado da impressora ou manté-la com um nivel de funcionamento de topo através do utilitario
do controlador da impressora.

Aceder ao controlador da impressora a partir de aplicagoes
Clique em Configurar pagina ou em Imprimir no menu Ficheiro da sua aplicagdo. Se necessario, clique em
Mostrar detalhes (ou V) para expandir a janela de impressio.

Nota:
Dependendo da aplicagdo que estd a utilizar, Configuragio de Pdgina poderd ndo ser apresentada no menu Ficheiro, e as
operagdes para apresentar o ecrd de impressdo poderdo variar. Consulte a ajuda da aplicagdo para obter detalhes.

Iniciar o utilitario
Selecione Preferéncias do sistema no menu Apple > Impressoras e Scanners (ou Impressio e Digitalizacio,

Impressio e Fax), e selecione a impressora. Clique em Opgdes e acessdrios > Utilitario > Abrir utilitario de
impressora.

Informacoes relacionadas

= “Opgoes do menu para o controlador de impressora” na pégina 73
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Guia do controlador da impressora do Mac OS

Epson Printer Utility

Pode executar uma fun¢do de manutenc¢io, como a verificagdo dos jactos e a limpeza da cabeca de impresséo e, se
iniciar o EPSON Status Monitor, pode verificar o estado da impressora e informacoes sobre erros.

[ ] Epson Printer Utility 4

EPSON EPSON XX-XXX Series

Veraion X0 DX

Ready
© Connected .v nd !j'i -
5 &\ g/ a’
Tan
EPSOM Status Print Head Print Head Cleaning Power Cleaning
Monitor HNozzle Check

Printer and Option
Information

Printer List

Aplicacao que pode imprimir tipos de letra PostScript (Windows controlador
de impressora PostScript)

O Controlador de impressora PostScript permite que a impressora receba e interprete instru¢des de impressao no
idioma de descri¢do da pagina enviado do computador e imprimir corretamente. E adequado para imprimir a
partir das aplicagdes compativeis com PostScript usadas para DTP.

Aceder ao controlador da impressora a partir de aplica¢coes
Para efetuar defini¢des que se aplicam apenas a aplicagdo que esta a utilizar, utilize essa aplicacéo.

Selecione Imprimir ou Configurar impressao no menu Ficheiro. Selecione a sua impressora e clique em
Preferéncias ou Propriedades.

Nota:
As operagoes diferem consoante a aplicagio. Consulte a ajuda da aplicagdo para obter detalhes.

Aceder ao controlador da impressora a partir do painel de controlo
Para efetuar defini¢des aplicaveis a todas as aplica¢des, aceda a partir do painel de controlo.

J Windows 10/Windows Server 2019/Windows Server 2016

Clique no botdo iniciar, e a seguir selecione Sistema Windows > Painel de Controlo > Ver Dispositivos e
Impressoras em Hardware e som. Clique com o botio do lado direito do rato na impressora ou mantenha
premido e, de seguida, selecione Preferéncias de impressao.
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[ Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012

Selecione Ambiente de trabalho > Defini¢des > Painel de controlo > Ver dispositivos e impressoras em
Hardware e som. Clique com o boto do lado direito do rato na impressora ou mantenha premido e, de
seguida, selecione Preferéncias de impressao.

[ Windows 7/Windows Server 2008 R2

Selecione Painel de controlo > Ver dispositivos e impressoras em Hardware e som. Clique com o botdo do
lado direito do rato na impressora e selecione Preferéncias de impressao.

[ Windows Vista/Windows Server 2008

Clique no botéo Iniciar e selecione Painel de controlo > Impressoras em Hardware e som. Clique com o botdo
do lado direito do rato na impressora e selecione Preferéncias de impressao.

[ Windows XP/Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003

Clique no botéo iniciar, selecione Painel de controlo > Impressoras e outro hardware > Impressoras e faxes.
Clique com o botdo do lado direito do rato na impressora e selecione Preferéncias de impressao.

Aceder ao controlador da impressora a partir do icone da impressora na barra de tarefas

O icone da impressora, situado na barra de tarefas do ambiente de trabalho, é um icone de atalho que permite um
acesso rapido ao controlador da impressora.

Se clicar no icone da impressora e selecionar Definicdes da Impressora, pode aceder a janela de defini¢es da
impressora igual a apresentada no painel de controlo. Se fizer duplo clique neste icone, pode verificar o estado da
impressora.

Informacoes relacionadas

= “Imprimir um documento utilizando o controlador da impressora PostScript (Windows)” na pagina 67

Aplicacao que pode imprimir tipos de letra PostScript (Mac OS controlador de
impressora PostScript)
O Controlador de impressora PostScript permite que a impressora receba e interprete instru¢des de impressdo no

idioma de descri¢io da pagina enviado do computador e imprimir corretamente. E adequado para imprimir a
partir das aplicagcdes compativeis com PostScript usadas para DTP.

Aceder ao controlador da impressora a partir de aplicacoes
Clique em Configurag¢io de pagina ou em Imprimir no menu Ficheiro da sua aplicagdo. Se necessério, clique em
Mostrar detalhes (ou ¥) para expandir a janela de impresso.

Nota:
Dependendo da aplicagdo que estd a utilizar, Configuragdo de Pdgina poderd ndo ser apresentada no menu Ficheiro, e as
operagoes para apresentar o ecrd de impressdo poderdo variar. Consulte a ajuda da aplicagdo para obter detalhes.

Iniciar o utilitario
Selecione Preferéncias do sistema no menu Apple > Impressoras e Scanners (ou Impressao e Digitalizacio,

Impressio e Fax), e selecione a impressora. Clique em Opgdes e acessorios > Utilitario > Abrir utilitario de
impressora.

Informacoes relacionadas

® “Imprimir a partir do controlador de impressora PostScript no Mac OS” na pagina 79
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Aplicacao que pode imprimir Idioma PCL (Controlador de Impressora PCL)

O Controlador de Impressora PCL permite que a impressora receba e interprete instrugdes de impressao no idioma
de descri¢do da pagina enviado do computador e imprimir corretamente. Isto é adequado para impressdo a partir
de aplicagdes gerais, tais como Microsoft Office.

Nota:

Mac OS ndo é suportado.

Ligue a impressora @ mesma rede que o computador e siga o procedimento abaixo para instalar o controlador da
impressora.

L. Transfira o arquivo executavel do controlador do sitio Web de apoio da Epson.
http://www.epson.eu/Support (apenas na Europa)

http://support.epson.net/
2. (Clicar duas vezes no arquivo.

3. Siga as instrugdes no ecra para o resto da instalagio.

Nota:
Se estiver a usar um computador com Windows e ndo conseguir transferir o controlador do sitio Web, instale-o a partir
do disco de software fornecido com a impressora. Aceda a "Driver\PCL Universal".

Aplicacao para utilizar facilmente a impressora a partir de um dispositivo
inteligente (Epson Smart Panel)

O Epson Smart Panel é uma aplica¢do que permite executar facilmente opera¢des da impressora, incluindo
impresséo, copia ou digitalizacio a partir de um dispositivo inteligente, como smartphone ou tablet. Pode ligar a
impressora e o dispositivo inteligente através de uma rede sem fios, verificar os niveis de tinta e o estado da
impressora, e procurar solu¢des se ocorrer um erro. Também pode copiar facilmente registando uma cépia
favorita.

Procure e instale o Epson Smart Panel a partir da App Store ou Google Play.

i

-

EPSOM

Aplicacao para imprimir facilmente a partir de uma aplicacao Android (Epson
Print Enabler)
O Epson Print Enabler é uma aplica¢do que permite imprimir sem fios os seus documentos, e-mails, fotografias, e

paginas Web a partir do seu telefone Android ou tablet (Android v4.4 ou posterior). Com apenas alguns toques, o
seu dispositivo Android ira encontrar uma impressora Epson que esteja ligada 8 mesma rede sem fios.

Procurar e instalar Epson Print Enabler a partir da Google Play.
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Software para digitalizacao

Aplicacao para digtalizar a partir de um computador (Epson ScanSmart)
Esta aplicagdo permite digitalizar documentos facilmente, e a seguir guarde as imagens digitalizadas em passos
simples.

Consulte a ajuda do Epson ScanSmart para obter detalhes sobre a utilizagdo das fungdes.

Iniciar no Windows

J Windows 10

Clique no botéo Iniciar e selecione Epson Software > Epson ScanSmart.

(J Windows 8.1/Windows 8

Introduza o nome da aplicagdo no atalho de pesquisa e selecione o icone apresentado.

(J Windows 7

Clique no botéo iniciar e selecione Todos os programas > Epson Software > Epson ScanSmart.

Iniciar no Mac OS

Selecione Ir > Aplicag¢des > Epson Software > Epson ScanSmart.

Software para a criacao de pacotes

Application for Creating Driver Packages (EpsonNet SetupManager)

O EpsonNet SetupManager ¢ um software para criar um pacote para uma instala¢ao simples de impressora, como
seja a instalacdo do controlador da impressora, a instalagio do EPSON Status Monitor e a criagdo de uma porta de
impressora. Este software permite ao administrador criar pacotes de software exclusivos e distribui-los pelos
grupos.

Para mais informagdes, visite o seu site regional da Epson.

http://www.epson.com

Software para fazer as defini¢oes ou gerir dispositivos

Aplicacao para configurar opera¢oes de impressora (Web Config)

Web Config é uma aplicagdo que é executada num browser da Web, como o Internet Explorer e o Safari, num
computador ou num dispositivo inteligente. E possivel confirmar o estado da impressora ou alterar as defini¢des do
servigo de rede e da impressora. Para utilizar o Web Config, ligue a impressora e o computador ou dispositivo a
mesma rede.

Sdo suportados os seguintes browsers.

Microsoft Edge, Internet Explorer 8 ou posteriores, Firefox ', Chrome”, Safari’

* Utilize a versao mais recente.
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Nota:
Se a palavra-passe do administrador ndo tiver sido definida ao aceder a Web Config, a palavra-passe deve ser definida na
pdgina de defini¢coes da palavra-passe do administrador.

Nao se esquega do nome de utilizador e da palavra-passe. Caso se esquega, deverd contactar o servigo de apoio técnico da
Epson.

Executar o Web Config num browser da Web

1. Verifique o enderego IP da impressora.

Selecione o icone de rede no ecri inicial da impressora e, de seguida, selecione o método de ligagdo ativo para
confirmar o endereco IP da impressora.

Nota:
Também pode verificar o enderego IP imprimindo um relatorio de ligagio de rede.

2. Inicie o browser da Web num computador ou num dispositivo inteligente e, de seguida, introduza o endereco
IP da impressora.

Formato:

IPv4: http://o endereco IP da impressora/
IPv6: http://[o enderego IP da impressora]/
Exemplos:

IPv4: http://192.168.100.201/

IPv6: http://[2001:db8::1000:1]/

Nota:
Com o dispositivo inteligente, também é possivel executar o Web Config a partir do ecrd de informacgdes do produto do
Epson Smart Panel.

Uma vez que a impressora utiliza um certificado assinado automaticamente, ao aceder a HTTPS, é exibido um
aviso no navegador ao iniciar Web Config; isto ndo indica um problema e pode ser ignorado em seguranga.

Informacoes relacionadas

= “Aplicagdo para utilizar facilmente a impressora a partir de um dispositivo inteligente (Epson Smart Panel)” na
pagina 252

= “Imprimir um relatério da ligagdo em rede” na pdgina 234

Executar a Web Config no Windows

Ao ligar um computador a impressora através de WSD, siga os passos abaixo para executar a Web Config.

1. Abrir a lista de impressora no computador.

J Windows 10

Clique no botdo iniciar, e a seguir selecione Sistema Windows > Painel de controlo > Ver Dispositivos e
Impressoras em Hardware e Som.

[J Windows 8.1/Windows 8

Selecione Ambiente de trabalho > Defini¢des > Painel de controlo > Ver dispositivos e impressoras em
Hardware e som (ou em Hardware).
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[ Windows 7

Selecione Painel de controlo > Ver dispositivos e impressoras em Hardware e som.

[ Windows Vista

Clique no botéo iniciar e selecione Painel de controlo > Impressoras em Hardware e som.
Clique com o botéo direito na impressora e seleccione Propriedades.

3. Selecione o separador Servigo Web e clique no URL.

Uma vez que a impressora utiliza um certificado assinado automaticamente, ao aceder a HTTPS, é exibido um
aviso no navegador ao iniciar Web Config; isto ndo indica um problema e pode ser ignorado em seguranga.

Executar a Web Config no Mac OS

1. Selecione Preferéncias do sistema no menu Apple > Impressoras e Scanners (ou Impressio e Digitalizagao,

Impressio e Fax), e selecione a impressora.

Clique em Opgoes e acessorios > Apresentar pagina web da impressora.

Uma vez que a impressora utiliza um certificado assinado automaticamente, ao aceder a HTTPS, é exibido um
aviso no navegador ao iniciar Web Config; isto ndo indica um problema e pode ser ignorado em seguranca.

Aplicacao para configuracao do dispositivo numa rede (EpsonNet Config)

O EpsonNet Config é uma aplicagdo que permite definir os enderegos e protocolos da interface de rede. Consulte o
manual de operacdes do EpsonNet Config ou a ajuda da aplicacio para obter mais detalhes.

Iniciar no Windows

[ Windows 10/Windows Server 2019/Windows Server 2016

Clique no botéo Iniciar e selecione EpsonNet > EpsonNet Config.

[J Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012

Introduza o nome da aplicagdo no atalho de pesquisa e selecione o icone apresentado.

[ Windows 7/Windows Vista/Windows XP/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008/Windows Server 2003
R2/Windows Server 2003

Clique no botéo Iniciar e selecione Todos os programas ou Programas > EpsonNet > EpsonNet Config SE >
EpsonNet Config.

Iniciar no Mac OS

Ir > Aplicag¢des > Epson Software > EpsonNet > EpsonNet Config SE > EpsonNet Config.

Informacoes relacionadas

= “Instalar as Aplicagdes Separadamente” na pégina 131

Software para gerir dispositivos na rede (Epson Device Admin)

Epson Device Admin é um software de aplicacao multifuncional que realiza a gestdo do dispositivo na rede.
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Estdo disponiveis as seguintes Fungoes.

[d Monitorizar ou gerir até 2.000 impressoras ou scanners no mesmo segmento
[d Produzir um relatério detalhado, por exemplo, estado de consumo ou produto
(4 Atualizar o firmware do produto

(4 Adicionar o dispositivo a rede

[d Aplicar as mesmas definigdes a varios dispositivos.

Pode transferir o Epson Device Admin do sitio Web de suporte Epson. Para mais informagoes, consulte a
documentacio ou a ajuda do Epson Device Admin.

Software para atualizacao

Aplicacao para Atualizacao de Software e Firmware (EPSON Software
Updater)
O EPSON Software Updater é uma aplica¢do que instala novo software e atualiza o firmware através da Internet.

Para verificar regularmente as informacgdes de atualizagio, é possivel definir o intervalo para verificagdo de
atualiza¢des nas Defini¢oes de Atualizacdo Automatica do EPSON Software Updater.

Nota:
Os sistemas operativos Windows Server nio sdo suportados.

Iniciar no Windows
J Windows 10

Clique no botéo Iniciar e selecione Epson Software > EPSON Software Updater.

[ Windows 8.1/Windows 8

Introduza o nome da aplicagdo no atalho de pesquisa e selecione o icone apresentado.

[ Windows 7/Windows Vista/Windows XP

Clique no botéo iniciar e selecione Todos os programas (ou Programas) > Epson Software > EPSON Software
Updater.

Nota:
Pode também iniciar o EPSON Software Updater clicando no icone de impressora, situado na barra de tarefas do ambiente
de trabalho e selecionando Actualizagio de Software.

Iniciar no Mac OS

Selecione Ir > Aplicag¢des > Epson Software > EPSON Software Updater.

Informacobes relacionadas

= “Instalar as Aplicagdes Separadamente” na pégina 131

Lista do Menu Definicoes

Selecione Defini¢des no ecra inicial da impressora para efetuar varias defini¢oes.
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Defini¢oes gerais

Selecione os menus no painel de controlo conforme se descreve em seguida.

Definicoes > Defini¢oes gerais

Defini¢oes basicas
Selecione os menus no painel de controlo conforme se descreve em seguida.

Definicoes > Defini¢des gerais > Defini¢oes basicas

Naio pode alterar as definicdes que foram bloqueadas pelo seu administrador.

Brilho do LCD:
Ajuste o brilho do ecra LCD.

Sons:
Ajustar o volume.
d Sem som
Selecione Activ. para desligar o som.
(d Modo normal
Selecione o volume como Som botdes.

(d Modo Silencioso

Selecione o volume como Som botdes em Modo Silencioso.

Temporizador:

Ajuste o periodo de tempo para entrar em modo de suspensiao (modo de poupanca de energia) se a
impressora ndo realizar qualquer operagdo. O ecrd LCD fica preto ap6s o periodo de tempo definido.

Reativar a partir do modo de suspensao:

Toque no ecra LCD para ativar:

Selecione Activado para sair do modo de hiberna¢ido (modo de poupanga de energia) tocando
no painel tatil. Quando esta desligado, tera de pressionar um botdo no painel de controlo para
a impressora sair do modo de hibernacao. Se desativar esta funcionalidade, iré evitar
operagdes nao intencionais causadas por objetos estranhos em contacto com o ecra. Também é
possivel definir um periodo de tempo durante o qual esta funcionalidade esta ativada.

Temporiz. p/ desligar:

O seu produto podera possuir esta funcionalidade ou a funcionalidade Def. encerr. auto.
dependendo do local de compra.

Selecione esta defini¢do para desligar a impressora automaticamente quando néo for utilizada
durante um periodo de tempo especifico. E possivel ajustar o periodo de tempo antes de ser aplicada
a fungdo de gestdo de energia. Qualquer aumento afeta a eficiéncia energética do produto. Considere
o ambiente antes de efetuar qualquer alteragio.
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Def. encerr. auto.:

O seu produto poderd possuir esta funcionalidade ou a funcionalidade Temporiz. p/ desligar
dependendo do local de compra.

[ Encerrar se inactivo

Selecione esta defini¢do para desligar a impressora automaticamente se esta nio for utilizada
durante um periodo de tempo especifico. Qualquer aumento afeta a eficiéncia energética do
produto. Considere o ambiente antes de efetuar qualquer alteragio.

[J Encerrar se desligado

Selecione para desligar a impressora 30 minutos depois de todas as portas, incluindo a porta USB,
serem desligadas. Esta fun¢do podera néo estar disponivel, dependendo da sua regiéo.

Defini¢des de data/hora:
(1 Data/Hora

Introduza a hora e a data atuais.

(d Hora de Veréo

Selecione a defini¢do da hora de verdo aplicavel a sua drea.

(J Diferenca horaria

Introduza a diferenca hordria entre a sua hora local e UTC (Hora Universal Coordenada).

Idioma/Language:

Selecione o idioma utilizado no ecra LCD.

Ecra de arranque:

Especifique o menu inicial exibido no ecrd LCD ao ligar a impressora quando Tempo limite de
operacao estiver ativado.

Editar Inicio:

Mude o esquema dos icones no ecrd LCD. També pode adicionar, remover ou mover icones.

Imagem de fundo:

Mude a cor de fundo do ecra de inicio.

Tempo limite de operacao:

Selecione Activ. para regressar ao ecra inicial quando nao forem realizadas operagdes no periodo de
tempo definido. Quando forem aplicadas restri¢des de utilizador e ndo forem realizadas operagdes
durante o periodo de tempo definido, terminara a sessdo e regressa ao ecra inicial.

Teclado:

Mude o esquema do teclado no ecrd LCD.

Ecra predefinido(Job/Status):

Selecione as informagdes predefinidas que pretende exibir ao premir o botdo &,

Opcao de Detecao Automatica de Dimen. Original:

O AAD e o vidro do scanner estio equipados com sensores que detetam automaticamente o tamanho
do papel. Contudo, devido as caracteristicas dos sensores, os tamanhos semelhantes ndo podem ser
identificados, e o papel tamanho K, que ¢ utilizado principalmente na China, ndo pode ser
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reconhecido corretamente no estado inicial da impressora. Selecione Prioridade para tam. K se
utilizar papel de tamanho K frequentemente. O tamanho original serd reconhecido como tamanho K
em vez do tamanho aproximado. Dependendo do tamanho e orienta¢io do papel, pode ser detetado
como outro tamanho aproximado. Além disso, o tamanho K pode nio ser detetado automaticamente,
dependendo da fungio que estd a utilizar. Por exemplo, ao digitalizar e guardar num computador
utilizando uma aplica¢io, o tamanho K pode ou néo ser detetado automaticamente depende do
comportamento do software da aplicagdo.

Informacoes relacionadas
= “Poupar energia” na pagina 130

= “Introduzir caracteres” na pagina 28

Definicoes da impressora

Selecione os menus no painel de controlo conforme se descreve em seguida.

Definicoes > Defini¢oes gerais > Definicoes da impressora

Nao pode alterar as defini¢des que foram bloqueadas pelo seu administrador.
Def. origem do papel:

Definicdo do papel:

Selecione o tamanho e tipo de papel que colocou na origem do papel. Pode realizar Def. papel
fav em tamanho e tipo de papel.

Priorid. tabuleiro de papel:

Selecione Activ. para dar prioridade de impressao ao papel colocado no tabuleiro de papel.

Mudanca autom. A4/Letter:

Selecione Activ. para alimentar o papel a partir da origem do papel definida como tamanho
A4 em que ndo existe uma origem de papel definida como Letter, ou alimentar a partir da
origem de papel definida como tamanho Letter quando ndo existe uma origem do papel
definida como A4.

Selec. defin. autom.:

Quando o papel acabar, este pode ser alimentado automaticamente a partir de uma origem de
papel com as mesmas defini¢des de papel das tarefas de impressdo. E possivel definir a selegio
automatica para cada origem de papel para as fung¢des de cdpia ou outras. Nao pode definir
tudo como desligado.

Esta defini¢do é desativada quando seleciona uma origem de papel especifica nas defini¢des de
papel das tarefas de impressdo. De acordo com a defini¢do de tipo de papel no separador
Principal do controlador da impressora, o papel nao pode ser alimentado automaticamente.

Aviso de erro:

Selecione Activ. para apresentar uma mensagem de erro quando o tamanho e tipo do papel
selecionado ndo correspondem ao do papel colocado.
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Exibir automaticamente configuracao de papel:
Selecione Activ. para exibir o ecrd Defini¢ao do papel quando colocar papel na origem de
papel. Se desativar esta funcionalidade, ndo pode imprimir a partir de um iPhone, iPad ou
iPod touch usando AirPrint.
Idioma de impressao:

Selecione o idioma de impressdo para a interface USB ou para a interface de rede.

Defin. univer. impressao:
Estas defini¢des de impressédo sio aplicadas quando imprime utilizando um dispositivo externo sem
utilizar o controlador da impressora. Estas defini¢oes de deslocamento sio aplicadas quando imprime
utilizando o controlador da impressora.
Desvio superior:

Ajuste a margem superior do papel.

Desvio esquerda:

Ajuste a margem esquerda do papel.

Desvio sup. posterior:

Ajuste a margem superior do verso da pagina ao imprimir nas 2 lados.

Desvio esq. posterior:

Ajuste a margem esquerda para o verso da pagina ao imprimir nas 2 lados.

Verf. largura do papel:
Selecione Activ. para verificar a largura do papel antes de imprimir. Isto evita a impressao para
além das margens do papel quando as definicdes do tamanho do papel sdo incorretas, mas
pode reduzir a velocidade de impressao.

Ignorar pagina em branco:

Ignora automaticamente paginas em branco nos dados de impressao.

Config. impressao PDL:

Selecione as op¢des Config. impressdo PDL que pretende usar para impressdo PCL ou PostScript.

Definicdes comuns:

[ Tamanho do papel

Selecione o tamanho de papel predefinido para impressio PCL ou PostScript.
[ Tipo de papel
Selecione o tipo de papel predefinido para impressdo PCL ou PostScript.

(d Orientagdo

Selecione a orientagao predefinida para impressdo PCL ou PostScript.

[ Qualidade

Selecione a qualidade de impressao para impressdo PCL ou PostScript.

(1 Modo poupanga tinta

Selecione Activ. para poupar tinta reduzindo a densidade de impressio.

260



Informag()es sobreo produto > Lista do Menu Definicdes > Defini¢Oes gerais

(4 Ordem de impressio
Ultima p4gina no topo
Comega a imprimir desde a primeira pagina de um ficheiro.
Primeira pag. no topo
Comega a imprimir desde a ultima pagina de um ficheiro.
[d Numero de copias

Defina o nimero de copias a imprimir.
d Margem uniéo

Selecione a posi¢do de unido.
[ Ejecgdo papel auto

Selecione Activ. para ejetar papel automaticamente quando a impresséo for interrompida
durante uma tarefa de impressao.

(J Impresséo 2 faces

Selecione Activ. para realizar impressoes de 2 faces.

Menu PCL:
(d Origem tipo letra

Residente
Selecione para utilizar um tipo de letra pré-instalado na impressora.
Transferida

Selecione para utilizar o tipo de letra que transferiu.

[ Ne da Fonte

Selecione o numero do tipo de letra predefinido para a Origem tipo letra. O nimero
disponivel varia consoante as definigées que efetuar.

[ Tamanho

Defina o tamanho predefinido do tipo de letra, se o tipo de letra for dimensionavel e de
tamanho fixo. Pode selecionar de 0,44 a 99,99 cpp (caracteres por ponto), em incrementos
de 0,01.

Este item pode nao aparecer, dependendo das definigées Origem tipo letra ou N° da Fonte.

(4 Tamanho do ponto

Defina a altura predefinida do tipo de letra, se o tipo de letra for dimensiondavel e
proporcional. Pode selecionar de 4,00 a 999,75 pontos, em incrementos de 0,25.

Este item pode néo aparecer, dependendo das defini¢des Origem tipo letra ou N° da Fonte.

(d Conjunto simbolos

Selecione o conjunto de simbolos predefinido. Se o tipo de letra selecionado em Origem
tipo letra e a defini¢do Origem tipo letra ndo estiver disponivel na nova defini¢ao de
conjunto de tipo de letra, as defini¢goes de Origem tipo letra e N° da Fonte sdo
automaticamente substituidas pelo valor predefinido, IBM-US.

[ Linhas

Defina o numero de linhas para o tamanho e orienta¢do do papel selecionados. Isto
também causa uma alteracio do espagamento de linhas (VMI) e o novo valor de VMI é
guardado na impressora. Isto significa que as alteragdes mais recentes do tamanho de
pagina ou defini¢des de orientagdo implicam alteracdes no valor de forma, com base no
VMI armazenado.
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A Fungdo CR

Selecione o comando de entrada de linha quando imprimir com um controlador a partir de
um sistema operativo especifico.

(A Fungdo LF
Selecione o comando de entrada de linha quando imprimir com um controlador a partir de
um sistema operativo especifico.

[ Atribui¢do de origem do papel

Defina a atribuigdo para o comando de selecdo da origem do papel. Quando 4 esta
selecionado, os comandos sio definidos como compativeis com a HP LaserJet 4. Quando
4K estd selecionado, os comandos sdo definidos como compativeis com a HP Laser]et 4000,
5000 e 8000. Quando 58 esta selecionado, os comandos sdo definidos como compativeis
com a HP Laser]Jet 5S.

Menu PS:
[ Folha Erro

Selecione Activ. para imprimir uma folha de estado quando se verificar um erro durante a
impressao PostScript ou PDE

(d Binario
Selecione Activ. quando imprimir dados que contenham imagens bindrias. A aplicacdo
pode enviar dados bindrios, mesmo que a defini¢do do controlador da impressora esteja
definida para ASCII, mas nio pode imprimir dados quando esta funcionalidade estd
ativada.

d Formato Pagina PDF

Selecione o tamanho do papel quando imprimir um ficheiro PDE. Se Auto estiver
selecionado, o tamanho do papel é determinado com base na primeira pagina.

Resol. autom. de erros:

Selecione uma ag¢do que deve ser executada quando ocorre um erro na impressio de 2 faces ou a

memoria esta cheia.

d Activ.
Exibe um aviso e imprime em modo de apenas um lado quando se verifica um erro de impressdao
de 2 faces, ou imprime apenas aquilo que a impressora pode processar quando se verifica um erro
de memoria cheia.

J Dest

Exibe uma mensagem de erro e cancela a impressao.

Interface de disp. mem.:

(d Dispositivo de memdria:

Selecione Activar para permitir o acesso da impressora a um dispositivo de memoria que seja
introduzido na mesma. Se Desactivar estiver selecionado, ndo é possivel guardar dados no
dispositivo de memoria usando a impressora. Isto evita que documentos confidenciais sejam
digitalizados e guardados ilegalmente num dispositivo de memdria.

(1 Partilha fich.:

Selecione se pretende atribuir acesso ao dispositivo de memdoria a partir de um computador ligado
por USB ou de um computador ligado em rede.
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Papel espesso:
Selecione Activado para evitar que a tinta esborrate as suas impressdes. No entanto, se o fizer pode
afetar a velocidade de impresséo.

Modo Silencioso:
Selecione Activ. para reduzir o ruido durante a impressao. No entanto, se o fizer pode afetar a
velocidade de impressdo. Consoante o tipo de papel e as defini¢des de qualidade de impressao
selecionados, podera nao haver alteragao do nivel de ruido da impressora.

Tempo de secagem da tinta:

Selecione o tempo de secagem da tinta que pretende utilizar ao realizar uma impressdo de 2 faces. A
impressora imprime o outro lado apds imprimir um dos lados. Se a impressio estiver esbatida,
aumente a defini¢do de tempo.

Bidireccional:
Selecione Activado para mudar a dire¢do de impressdo; imprime enquanto a cabega de impressio se
desloca para a esquerda e para a direita. Se as linhas pautadas verticais ou horizontais aparecerem
desfocadas ou desalinhadas na impressao, desativar esta funcionalidade podera resolver o problema;
contudo, a velocidade de impressdo pode diminuir.

Extensao automatica do Tab. de saida:
Selecione Activado para estender o suporte de saida de papel automaticamente quando imprime em
papel de tamanho A3.

Ligacdo do PC através de USB:
Selecione Activar para permitir o acesso de um computador a impressora quando ligado através de
USB. Quando Desactivar estiver selecionado, impede impressdes e digitalizacdes que ndo sejam
enviadas através de uma ligacdo de rede.

Config. tempo lim I/F USB:

Especifique o periodo de tempo em segundos que deve decorrer até terminar a comunicagdo com o
computador por USB apds a impressora receber uma tarefa de impressiao de um controlador de
impressora PostScript ou de um controlador de impressora PCL. Se o final da tarefa nao estiver
claramente definido num controlador de impressora PostScript ou num controlador de impressora
PCL, pode causar uma comunicagdo USB infinita. Quando isto ocorre, a impressora termina a
comunicag¢do apos o intervalo de tempo especificado. Introduza 0 (zero) se ndo pretender terminar a
comunicagao.

Informacoées relacionadas

= “Carregar papel” na pagina 32
Defini¢coes de rede

Selecione os menus no painel de controlo conforme se descreve em seguida.

Defini¢oes > Defini¢oes gerais > Defini¢oes de rede

263



Informagées sobreo produto > Lista do Menu Definicdes > Defini¢Oes gerais

Conf. Wi-Fi:
Configure ou altere as defini¢des de uma rede sem fios. Escolha o método de ligacio a partir dos
seguintes e siga as instrucdes apresentadas no painel de controlo.
Router:
[ Assistente Conf. Wi-Fi
(4 Configurar tecla (WPS)
[d Outros

J Config. codigo PIN (WPS)
J Ligar Wi-Fi autom.
[d Desactivar Wi-Fi

Podera resolver problemas de rede desativando as defini¢des de Wi-Fi ou efetuando

novas defini¢des de Wi-Fi. Toque em I@ | [ﬁ > Router > Alterar defini¢des >
Outros > Desactivar Wi-Fi > Iniciar Configuragio.
Wi-Fi Direct:
1 iOS
(J Android
(1 Dispositivos com outros SO

J Alterar

[ Alterar nome da rede
[ Alterar Palavra-passe
(3 Alterar gama de frequéncias
Esta defini¢do pode ndo ser apresentada de acordo com a regido.

[ Desativar Wi-Fi Direct

[J Restaurar predefini¢coes

Configuracao de Rede Local com Fios:
Definir ou mude uma ligagdo de rede que utilize um cabo LAN e router. Quando for utilizado, as
ligages Wi-Fi sdo desativadas.
Estado da rede:
Apresenta ou imprime as defini¢des de rede atuais.
(d Estado de LAN com fios/Wi-Fi
(d Estado Wi-Fi Direct
(J Estado servidor e-mail

(1 folha de estado

Verificar ligacao de rede:

Verifica a ligacao de rede atual e imprime um relatério. Se existirem problemas com a ligagao,
consulte o relatdrio para resolver o problema.
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Avancado:
Faga as defini¢oes abaixo indicadas.
(d Nome do Dispositivo
J TCP/IP
J Servidor proxy
J Servidor de e-mail
(d Endereco IPv6
(1 Partilha de rede MS
[d Velocidade de ligacdo & Duplex
(J Redirecionar HTTP para HTTPS
(J Desativar IPsec/Filtro de IP
[ Desativar IEEE802.1X

Informacoes relacionadas

= “Fazer configuracdes Wi-Fi introduzindo o SSID e palavra-passe” na pagina 221

= “Definir a ligagdo Wi-Fi através da configuragdo de botdo (WPS)” na pagina 222

= “Definir Wi-Fi através de configuracdo por cdigo PIN (WPS)” na pégina 222

= “Ligar um dispositivo inteligente e uma impressora diretamente (Wi-Fi Direct)” na pagina 223
= “Imprimir um relatério da ligagdo em rede” na pdgina 234

= “Verificar o estado da ligacdo de rede” na pagina 233

Defini¢oes do Servico Web

Selecione os menus no painel de controlo conforme se descreve em seguida.

Definicoes > Defini¢oes gerais > Definicoes do Servico Web

Nio pode alterar as definicdes que foram bloqueadas pelo seu administrador.

Servicos Epson Connect:
Mostra se a impressora esta registada e ligada ao Epson Connect.
Pode registar-se no servico selecionando Registar e seguir as instrugdes.
Quando realizar o registo, pode alterar as seguintes definicoes.
(d Suspender/Retomar

d Anular registo

Para mais informacdes, consulte o seguinte sitio Web.
https://www.epsonconnect.com/

http://www.epsonconnect.eu (apenas na Europa)

Informacoes relacionadas

= “Imprimir Usando um Servigo de Nuvem” na pagina 87
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Definicoes de digit.

Confirmar destinatario

Verifique o destino antes de digitalizar.

Servidor de e-mail
Estabelecer as defini¢des do servidor de e-mail para digitalizacdo de E-mail.

1 Defini¢oes de servidor
Especifique o método de autenticagio para a impressora aceder ao servidor de correio.

“Itens de defini¢do do servidor de correio” na pagina 304
[ Verificar ligacdo

Verifique a ligagdo do servidor de correio.

Administracao do sistema

Ao usar este menu, pode manter o produto como um administrador de sistema. Também permite restringir as
caracteristicas do produto para utilizadores individuais de acordo com o seu estilo de trabalho ou escritério.

Selecione os menus no painel de controlo conforme se descreve em seguida.

Definicoes > Defini¢des gerais > Administracao do sistema

Gestor de Contac.

Registar/Eliminar:
Registar e/ou eliminar contactos para menus Digitalizar para Computador (E-mail) e Digit.
para Pasta rede/FTP.

Frequente:
Registe contactos usados frequentemente para aceder aos mesmos mais rapidamente. Também
é possivel alterar a ordem da lista.

Imprimir contactos:

Imprima a lista de contactos.

Opcgodes de Visualizacao:

Mude a forma de exibi¢io da lista de contactos.

Opc¢odes de procura:

Altere o método para procurar contactos.

Limpar dados da meméria interna:
Este item ¢ exibido em impressoras compativeis com PCL ou PostScript.
Elimine os dados da memdria interna da impressora, tais como tipos de letra transferidos e macro
para impressdo PCL ou uma tarefa de impressdo de palavra-passe.

Defini¢des de seguranca:

Pode fazer as seguintes configuracdes de seguranca.
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Restri¢bes:

Permitir para alterar as defini¢des dos itens que se seguem quando o bloqueio do painel estiver
ativado.

[d Acesso a registo de tarefas

[J Acesso a Registo/ Eliminagao de Contac.

[d Acesso a histérico de imprimir e guardar Digit. p/ Pasta rede/FTP
[d Acesso a Digit. para e-mail recentes

[d Acesso a mostrar histérico de envio de Digit. para e-mail

[d Acesso a historico de imprimir e guardar de Digit. para e-mail

[d Acesso a idioma

[d Acesso a Papel espesso

[d Acesso a Modo Silencioso

(A Protecdo de dados pessoais

Controlo de acesso:

Selecione Activ. para restringir caracteristicas do produto. Isto exige que os utilizadores
iniciem sessdo no painel de controlo do produto com o seu nome de utilizador e palavra-passe
para utilizar os recursos do painel de controlo. Em Aceitar tarefas de utilizadores descon.,
pode selecionar se pretende permitir trabalhos sem as informagoes de autenticagdo
necessarias.

Definicdes de administ.:

J Senha de administrador

Configure, altere ou elimine a palavra-passe de administrador.

(d Config. de bloqueio

Selecione se deseja ou ndo bloquear o painel de controlo com a palavra-passe registada em
Senha de administrador.

Encriptacdo de palavra-passe:
Selecione Activ. para encriptar a sua palavra-passe. Se desligar a alimentacdo enquanto estiver
a decorrer a reinicializagdo, os dados podem ser danificados e as definigdes da impressora sdo
repostas nos valores padrio. Nesse caso, volte a definir a informagio da palavra-passe.
Pesquisa de cliente:
Selecione Aprovar para fornecer informagdes de utilizagdo do produto a Seiko Epson Corporation,
tais como o nimero de impressoes.
Restaurar predefini¢oes:
Repde as definigdes dos menus que se seguem para as predefini¢es.
1 Definicoes de rede
[ Definigdes de copia
J Defini¢oes de digit.

(J Limpar todos os dados e defini¢des
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Atualizacdo do firmware:

E possivel obter informagdes de firmware tais como a sua versdo atual e informagdes sobre as

atualiza¢des disponiveis.

Atualizacao:
Verifica se a versdo mais recente do firmware foi carregada para o servidor de rede. Se estiver
disponivel uma actualizagio, pode seleccionar se pretende ou nio iniciar o processo de
actualizacao.

Notificacao:

Selecione Activ. para receber uma notificagio se estiver disponivel uma atualizagio de
firmware.

Informacoes relacionadas

= “Atualizar o firmware da impressora através do painel de controlo” na pagina 136

Contador de impressoes

Selecione os menus no painel de controlo conforme se descreve em seguida.

Definicoes > Contador de impressoes

Exibe o nimero total de impressdes e o niimero total de paginas alimentadas através da impressora, incluindo itens
tais como a folha de estado desde a data de compra da impressora. Também pode verificar o nimero de paginas
impressas a partir de um dispositivo de memoria ou outras fung¢des na folha de histdrico de utilizagio.

Estado do consumivel

Selecione os menus no painel de controlo conforme se descreve em seguida.

Defini¢oes > Estado do consumivel

Exibe o tempo de vida util aproximado da caixa de manutengao. Se for apresentada a marca &, significa que a

caixa de manutengio estd quase cheia. Se for apresentada a marca a, significa que a caixa de manutengao esta
cheia.

Manutencao

Selecione os menus no painel de controlo conforme se descreve em seguida.

Definicoes > Manutencao

Ajuste da qualidade de impresséo:

Selecione esta funcionalidade em caso de problemas com a sua impressio. Pode comprovar a
existéncia de jatos entupidos e limpar a cabeca de impresséo, se necessério, e, de seguida, ajustar
alguns pardmetros para melhorar a qualidade de impressao.
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Verif. injec. cab. impr:
Selecione esta funcionalidade para verificar se os jatos da cabeca de impressdo estdo entupidos. A
impressora imprime o modelo de verifica¢do dos jatos.

Limpeza cab. impressao:

Selecione esta funcionalidade para limpar jatos obstruidos na cabega de impressao.

Limpeza ao ligar:
Selecione esta funcionalidade para substituir toda a tinta que estiver no interior do tubo de tinta. E
consumida mais tinta que na limpeza habitual. Consulte as “Informagéo relacionadas” abaixo para
obter detalhes sobre como usar esta funcionalidade.

Alinham. cab. impressao:

Selecione esta funcionalidade para ajustar a cabeca de impressdo para melhorar a qualidade de
impressao.

(J Alinhamento linha reta
Selecione esta funcionalidade para alinhar as linhas verticais.

(d Alinhamento horizontal

Selecione esta funcionalidade se a borda horizontal aparece em intervalos regulares nas suas
impressoes.
Encher tinta:

Selecione esta funcionalidade para repor o nivel de tinta para 100% ao reabastecer o depdsito de tinta.

Definicdo do nivel de tinta:

Selecione esta funcio para definir o nivel de tinta de acordo com a tinta restante.

Limpeza do guia de papel:
Selecione esta funcionalidade se existirem manchas de tinta nos rolos internos. A impressora utiliza
papel para limpar os rolos internos.

Remover papel:

Selecione esta funcionalidade se existirem pedagos de papel rasgado no interior da impressora apds
remover o papel encravado.A impressora aumenta o espago entre a cabega de impressio e a superficie
do papel para facilitar a remogao de pedagos rasgados de papel.

Limpeza periddica:

A impressora realiza automaticamente a Verif. injec. cab. impr e Limpeza cab. impressiao com base
num periodo especifico de tempo. Selecione Activ. para manter uma qualidade de impressdo
excelente. Nas condicoes que se seguem, realize a Verif. injec. cab. impr e Limpeza cab. impressiao
de forma intencional.

(d Problemas de impressio
(J Quando Dest estiver selecionado para Limpeza periodica
(J Ao imprimir com qualidade elevada, como por exemplo fotografias

(J Quando a mensagem Limpeza cab. impressao for exibida no ecrd LCD
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Informagées relacionadas

= “Verificar e limpar a cabega de impressdo” na pgina 118
= “Executar Limpeza ao ligar” na pagina 120

= “Reabastecer o depdsito de tinta” na pagina 192

= “Limpar manchas de tinta do caminho do papel” na pagina 122

Idioma/Language
Selecione os menus no painel de controlo conforme se descreve em seguida.

Definicoes > Idioma/Language

Selecione o idioma utilizado no ecra LCD.

Estado da impressora/Imprimir

Selecione os menus no painel de controlo conforme se descreve em seguida.

Definicoes > Estado da impressora/Imprimir

Impr. pag. de est.:

Folha de estado de config.:

Imprime folhas de informagdes com o estado e as defini¢des atuais da impressora.

Folha de estado de consumiveis:

Imprime uma folha de informacdes com o estado dos consumiveis.

Folha de historico de utiliz.:

Imprime folhas de informacdes com o histérico de utilizagdo da impressora.

Lista Fontes PS:

Imprime uma lista dos tipos de letra disponiveis para uma impressora PostScript.

Lista de tipos de letra PCL:

Imprime uma lista de tipos de letra disponiveis para uma impressido PCL.

Rede:

Apresenta as defini¢des atuais da rede. Também pode imprimir uma folha de estado.

Gestor de Contac.

Selecione os menus no painel de controlo conforme se descreve em seguida.

Definicoes > Gestor de Contac.
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Registar/Eliminar:
Registar e/ou eliminar contactos para menus Fax, Digitalizar para Computador (E-mail) e Digit. para
Pasta rede/FTP.

Frequente:
Registe contactos usados frequentemente para aceder aos mesmos mais rapidamente. Também ¢
possivel alterar a ordem da lista.

Imprimir contactos:

Imprima a lista de contactos.

Opcodes de Visualizacdo:

Mude a forma de exibicio da lista de contactos.

Opc¢odes de procura:

Altere o método para procurar contactos.

Defini¢oes do utilizador

Selecione os menus no painel de controlo conforme se descreve em seguida.

Definicoes > Defini¢oes do utilizador

Pode alterar as configuragdes padrio para as defini¢des de digitalizagdo e cdpia frequentes. Para mais detalhes,
consulte a informacio relacionada que se segue.

[ Digit. para Pasta rede/FTP

[ Digitalizar para Computador (E-mail)
[ Digit. para computador

[ Digit. para disp. de mem.

[ Digitalizar para a Nuvem

[d Definigdes de copia

Estado do dispositivo de autenticacao

Selecione os menus no painel de controlo conforme se descreve em seguida.

Defini¢oes > Estado do dispositivo de autenticacao

Exibe o estado do dispositivo de autenticacéo.

Informacoes da Epson Open Platform

Selecione os menus no painel de controlo conforme se descreve em seguida.

Defini¢coes > Informacoes da Epson Open Platform
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Exibe o estado da plataforma aberta Epson.

Especificac6es do produto

Especificacoes da impressora

Colocacdo dos jatos das cabecas de Jatos de tinta preta: 800
impressao
Peso do papel” Papel normal De 64 a 90 g/m?
Papel grosso De 91 a 256 g/m?
Envelopes Envelope #10, DL, C6, C4: 75 a 100 g/m?

Mesmo quando a espessura de papel se encontra neste intervalo, o papel pode nao entrar na impressora ou a qualidade de
impressao pode ser afetada dependendo das propriedades ou qualidade do papel.

Area imprimivel

Area imprimivel para folhas individuais

A qualidade de impressao pode diminuir nas dreas sombreadas devido ao mecanismo da impressora.

AR 7 j c A 3.0 mm (0.12 pol.)
B 3.0 mm (0.12 pol.)
C 48.0 mm (1.89 pol.)
D 49.0 mm (1.93 pol.)
N o
H H
B B

Area imprimivel para envelopes

A qualidade de impressdo pode diminuir nas dreas sombreadas devido ao mecanismo da impressora.

AH IC A 3.0 mm (0.12 pol.)
B 3.0 mm (0.12 pol.)
I/I C 48.0 mm (1.89 pol.)
A1_4I LI D D 49.0 mm (1.93 pol.)
B B
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Especificac6es do scanner

Tipo de scanner

Vidro de digitalizacdo

Dispositivo fotoelétrico

clis

Pixeis efetivos

14040%20400 pixeis (1200 ppp)

Tamanho maximo do documento

297x431.8 mm (11.7%x17 pol.)
A3

Resolucdo de digitalizacao

1200 ppp (digitalizacao principal)
2400 ppp (digitalizacdo secundaria)

Resolucdo de saida

50 a 9600 ppp em incrementos de 1 ppp

Profundidade da cor

Cor
[d 48 bits por pixel interno (16 bits por pixel por cor interno)

[ 24 bits por pixel externo (8 bits por pixel por cor externo)

Escala de cinzentos
(1 16 bits por pixel interno

(d 8 bits por pixel externo

Preto e branco
(1 16 bits por pixel interno

(1 1 bits por pixel externo

Fonte de luz

LED

Especificacoes do ADF

Tipo do ADF

Digitalizacdo duplex automatica

Tamanhos de papel disponiveis

A5, A4, A3, B5, B4, Executive, 16K, Indian-Legal, Letter, 8.5x13 in, Legal, 8K

Tipo de papel

Papel normal

Peso do papel

De 64 a 95 g/m”

Capacidade de carregamento

A4, A3, B4, 16K, Indian-Legal, Letter, 8.5x13 in, Legal, 8K: 50 folhas ou 5.5 mm
A5, B5, Executive: 20 folhas

Mesmo quando o original cumprir as especificagdes para originais que podem ser colocados no ADEF, pode nio ser
possivel fazer a alimentacéo a partir do ADF ou a qualidade da digitalizagdo pode ser afetada nas propriedades ou

qualidade do papel.

Usar a porta da impressora

A impressora utiliza a seguinte porta. O administrador da rede deve autorizar estas portas a ficarem disponiveis

pelo, conforme necessario.
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Quando o remetente (Cliente) é a Impressora

Utilizar Destino (Servidor) Protocolo Nuamero da
porta
Envio de ficheiros (quando digitalizar para Servidor FTP FTP (TCP) 20
pasta de rede é usado a partir da impressora)
21
Servidor de ficheiros | SMB (TCP) 445
NetBIOS (UDP) 137
138
NetBIOS (TCP) 139
Envio de e-mails (quando a digitalizacao para | Servidor SMTP SMTP (TCP) 25
e-mail é usada a partir da impressora)
SMTP SSL/TLS (TCP) 465
SMTP STARTTLS (TCP) 587
POP antes da ligagao SMTP (quando a Servidor POP POP3 (TCP) 110
digitalizacdo para e-mail é usada a partir da
impressora)
Quando é usado o Epson Connect Servidor Epson HTTPS 443
Connect
XMPP 5222
Controlo WSD Computador cliente WSD (TCP) 5357
Procure o computador quando der ordem de | Computador cliente Descoberta da ordem de 2968
digitalizacdo a partir do Epson ScanSmart digitalizacdo na rede
Quando o remetente (Cliente) é o Computador do Cliente
Utilizar Destino (Servidor) Protocolo Nuamero da
porta
Descubra a impressora a partir de uma Impressora ENPC (UDP) 3289
aplicacdo como o EpsonNet Config, do
controlador da impressora e do controlador
do scanner.
Recolha e configure a informacao de MIB de Impressora SNMP (UDP) 161
uma aplicagdo como o EpsonNet Config, do
controlador da impressora e do controlador
do scanner.
Encaminhamento de dados LPR Impressora LPR (TCP) 515
Encaminhamento de dados RAW Impressora RAW (Porta 9100) (TCP) 9100
Encaminhamento de dados AirPrint Impressora IPP/IPPS (TCP) 631
(impressao IPP/IPPS)
Procurar a impressora WSD Impressora Detecdo de WS (UDP) 3702
Encaminhamento dos dados digitalizados a Impressora Digitalizacdo em rede (TCP) 1865
partir do Epson ScanSmart
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ordem de impressao a partir do Epson
ScanSmart

Utilizar Destino (Servidor) Protocolo Numero da
porta
Recolher a informacdo de trabalho ao dar Impressora Ordem de digitalizacdo na rede 2968

Especificacoes da interface

Para computador

USB de alta velocidade®

Para dispositivos USB externos

USB de alta velocidade

*

Os cabos USB 3.0 ndo sao compativeis.

Especificacoes de rede

Especificacoes Wi-Fi

Consulte a tabela que se segue para ver as especificagdes Wi-Fi.

Paises ou regides exceto os listados abaixo Tabela A
China Tabela B
Tabela A
Normas IEEE 802.11b/g/n"!
Intervalo de frequéncia 2,4 GHz
Canais 1/2/3/4/5/6/7/8/9/10/11/12/13
Modos de coordenagao Infraestrutura, Wi-Fi Direct (AP simples)2*3
Protocolos de seguranca™ | WEP (64/128bit), WPA2-PSK (AES)">, WPA3-SAE (AES), WPA2/WPA3-Enterprise

*1  Disponivel apenas para o HT20.

*2  Nao compativel com IEEE 802.11b.

*3  Podem ser usados simultaneamente modos infraestrutura e Wi-Fi Direct ou uma ligacao Ethernet.

*4  Wi-Fi Direct compativel apenas com WPA2-PSK (AES).

*5  Esta em conformidade com as normas WPA2 com suporte para o modo WPA/WPA2 Personal.

Tabela B
Normas IEEE 802.11a/b/g/n""/ac
Intervalos de frequéncia IEEE 802.11b/g/n: 2,4 GHz, IEEE 802.11a/n/ac: 5 GHz
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Canais Wi-Fi 2,4 GHz 1/2/3/4/5/6/7/8/9/10/11/12/13

5GHZ2 | W52 (36/40/44/48),

W53 (52/56/60/64),

W56 (100/104/108/112/116/120/124/128/132/136/140),
W58 (149/153/157/161/165)

Wi-Fi Direct | 2,4GHz 1/2/3/4/5/6/7/8/9/10/11/12/13

5 GHz™2 W52 (36/40/44/48)
W58 (149/153/157/161/165)

Modos de ligagao Infraestrutura, Wi-Fi Direct (AP simples)*3: ™

Protocolos de seguranca™ | WEP (64/128bit), WPA2-PSK (AES)™®, WPA3-SAE (AES), WPA2/WPA3-Enterprise

*1  Disponivel apenas para o HT20.

*2  Adisponibilidades destes canais e a utilizagdo do produto no exterior nestes canais varia por local. Para mais informacoes,
visite o sitio Web seguinte.

http://support.epson.net/wifisghz/
*3  Nao compativel com IEEE 802.11b.
*4  Podem ser usados simultaneamente modos infraestrutura e Wi-Fi Direct ou uma ligacdo Ethernet.
*5  Wi-Fi Direct compativel apenas com WPA2-PSK (AES).

*6  Estd em conformidade com as normas WPA2 com suporte para o modo WPA/WPA2 Personal.

Especificacoes de Ethernet

Normas IEEE802.3i (10BASE-T)™
IEEE802.3u (100BASE-TX)

IEEE802.3az (Ethernet de Eficiéncia Energética)™2

Modo de comunicagao Auto, 10Mbps Full duplex, 10Mbps Half duplex, 100Mbps
Full duplex, 100Mbps Half duplex

Conector RJ-45

*1  Utilize um cabo STP (Shielded twisted pair) de categoria 5e ou superior para prevenir os riscos de interferéncia de radio.

*2  Odispositivo ligado deve cumprir as normas IEEE802.3az.

276


http://support.epson.net/wifi5ghz/

Informag()es sobreo produto > Especificagdes do produto > Especificacdes de rede

Funcoes de rede e IPv4/IPv6

Funcoes Suportado Observagoes
Impressao em rede EpsonNet Print (Windows) IPv4 v -
Standard TCP/IP (Windows) IPv4, IPv6 v -
Impressao WSD (Windows) IPv4, IPv6 v Windows Vista ou
posteriores
Impressao Bonjour (Mac OS) IPv4, IPv6 v -
Impressao IPP (Windows, IPv4, IPv6 v -
Mac OS)
PictBridge Impressao (Wi-Fi) IPv4 - Camara digital
Epson Connect (impressao IPv4 v -

de email, impressao remota)

AirPrint (iOS, Mac OS) IPv4, IPv6 v iOS50u
posteriores, Mac
0S Xv10.7 ou
posteriores

Digitalizacdo de Epson Scan 2 IPv4, IPv6 v -
rede
Epson ScanSmart IPv4 v Windows 7 ou
posteriores, Mac
OS X El Capitan ou
posteriores
Event Manager IPv4 v Windows XP, Vista,
Mac OS Xv10.6 a
Yosemite
Epson Connect (digitalizar IPv4 v -
para a nuvem)
AirPrint (digitalizagao) IPv4, IPv6 v OS X Mavericks ou
posteriores
Fax Enviar fax IPv4 - -
Receber fax IPv4 - -
AirPrint (Faxout) IPv4, IPv6 - -

Protocolo de seguranca

IEEE802.1X"

Filtro de IPsec/IP

SSL/TLS Servidor/Cliente HTTPS

IPPS

SMTPS (STARTTLS, SSL/TLS)
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SNMPv3

* E necessario utilizar um dispositivo para ligacdo compativel com IEEE802.1X.

Compatibilidade de nivel 3 do PostScript

O PostScript utilizado nesta impressora é compativel com o PostScript de nivel 3.

Servicos de terceiros suportados

AirPrint Impressao iOS 5 ou posterior/Mac OS X v10.7.x ou
posterior
Digitalizacdo OS X Mavericks ou posteriores

Especificacoes do dispositivo de memaria

Dispositivos Capacidades maximas

Unidade de disco rigido*1 2 TB (formatado em FAT, FAT32 ou exFAT.)
Unidade flash USB

Leitor de cartdes ™2 2 TB (formatacgdo em FAT, FAT32 ou exFAT)

*1:  Nao recomendamos a utilizacdo de dispositivos de armazenamento externo USB alimentados por USB. Utilize apenas
dispositivos externos USB com fontes de alimentacdo CA independentes.

*2:  Inserir apenas um cartdo de memoria no leitor de cartdes. Nao sdo suportados leitores de cartdes com mais de dois cartdes
de meméria inseridos.

Nio pode utilizar os seguintes dispositivos:
(d Um dispositivo que necessite de um controlador dedicado
[J Um dispositivo com defini¢des de seguranga (palavra-passe, encriptagio, etc.)

d Um dispositivo com um hub USB integrado

A Epson nao pode garantir todas as operagoes de dispositivos ligados externamente.

Especificacoes de dados suportados

Formato do ficheiro JPEGs (*JPG) com a versao Exif 2.31 padrao de maquinas digitais DCF"!
compativeis com a versio 1.0 ou 2.0"2

Imagens compativeis com TIFF 6.0, como abaixo
d Imagens com cores RGB (ndo comprimidas)

[ Imagens binarias (ndo comprimidas ou codificadas por CCITT)

Ficheiro de dados compativel com PDF Versao 1.7
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Tamanho da imagem

Horizontal: 80 a 10200 pixeis
Vertical: 80 a 10200 pixeis

Tamanho do ficheiro

Inferiora 2 GB

Numero maximo de ficheiros

JPEG: 999073
TIFF: 999
PDF: 999

*1
*2
*3

Norma de design para sistema de ficheiros de camaras.

N&o é suportado o armazenamento de dados de fotografias em méquinas fotograficas com meméria integrada.

E possivel apresentar até 999 ficheiros de uma vez. (Caso o nimero de ficheiros exceda 999, os mesmos sio apresentados

em grupos.)

Nota:

« ,»

X

esquema de vdrias imagens, sdo impressas secgoes em branco.

Dimensoes

é exibido no ecrd LCD quando a impressora ndo consegue reconhecer o ficheiro de imagem. Nesse caso, se selecionar um

Dimensoes

Armazenamento

1 Largura: 515 mm (20.3 pol.)
 Profundidade: 500 mm (19.7 pol.)
(1 Altura: 350 mm (13.8 pol.)

Impressao

1 Largura: 515 mm (20.3 pol.)
 Profundidade: 976 mm (38.4 pol.)
(1 Altura: 521 mm (20.5 pol.)

Peso”

Aprox. 20.2 kg (44.5 Ib)

*

Especificacoes elétricas

Sem tinta e cabo de alimentacao.

Classificacdo da Fonte de alimentacao AC100-240V AC 220-240V
Variacdo da frequéncia nominal 50-60 Hz 50-60 Hz
Corrente nominal 0.7-04 A 04A

Consumo de energia (com ligacdo
USB)

Cépia autonoma: aprox. 21.0 W (ISO/
IEC24712)

Modo operacional: aprox. 9.7 W
Modo de repouso: aprox. 0.7 W
Desligado: aprox. 0.15 W

Cépia autonoma: aprox. 21.0 W (ISO/
IEC24712)

Modo operacional: aprox. 9.9 W
Modo de repouso: aprox. 0.8 W
Desligado: aprox. 0.2 W
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Nota:

[ Verifique o rétulo da impressora para obter a voltagem.

[ Para utilizadores europeus, consulte o sitio Web seguinte para obter detalhes sobre o consumo de energia.

http://www.epson.eu/energy-consumption

Especificacoes ambientais

Funcionamento

Utilize a impressora no intervalo apresentado no grafico que se segue.

80

55

20

Temperatura: 10 a 35°C (50 a 95°F)

Humidade: 20 a 80% RH (sem condensacao)

Armazenamento

Temperatura apds o carregamento inicial de tinta: -15 a 40°C (5 a 104°F)"
Temperatura antes do carregamento inicial de tinta: -20 a 40°C (-4 a 104°F)"

Humidade: 5 a 85% HR (sem condensacéo)

* Pode armazenar durante um més a 40°C (104°F).

Especificacoes ambientais para os frascos de tinta

Temperatura de armazenamento

-20 2 40°C (-4 a 104 °F)"

Temperatura de congelacdo

-15°C(5°F)

A tinta descongela e é utilizdvel apds aproximadamente 2 horas a 25 °C (77 °F).

* Pode ser armazenada durante um més a 40 °C (104 °F).
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Local e espaco de instalacao

Reserve espaco suficiente para instalar e utilizar a impressora corretamente.

A 681 mm
B 1208 mm
C 515 mm
D 331 mm
E 741 mm
F 467 mm

Veja as "Instru¢des de seguranga” neste manual para confirmar as condigées ambientais.

Informacoes relacionadas

= “Instrugdes de seguranca” na pagina 13
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Requisitos do sistema

(d Windows
Windows Vista, Windows 7, Windows 8/8.1, Windows 10 ou posterior (32-bits, 64-bits)
Windows XP SP3 (32-bits)
Windows XP Professional x64 Edition SP2
Windows Server 2003 (SP2) ou posteriores

1 Mac OS

Mac OS X v10.6.8 ou posteriores, macOS 11 ou posteriores

Nota:
[ O Mac OS pode ndo suportar algumas aplicagées e funcionalidades.

(A O Sistema de Ficheiros UNIX (UFS) para Mac OS ndo é suportado.

Especificacoes de tipos de letra

Tipos de letra disponiveis para PostScript

Nome do tipo de letra Familia Equivalente HP
Nimbus Mono Medium, Bold, Italic, Bold Italic Courier

Letter Gothic Medium, Bold, Italic Letter Gothic
Nimbus Mono PS Regular, Bold, Oblique, Bold Oblique CourierPS

Nimbus Roman No4 Medium, Bold, Italic, Bold Italic CG Times

URW Classico Medium, Bold, Italic, Bold Italic CG Omega

URW Coronet - Coronet

URW Clarendon Condensed - Clarendon Condensed
URW Classic Sans Medium, Bold, Italic, Bold Italic Univers

URW Classic Sans Condensed Medium, Bold, Italic, Bold Italic Univers Condensed
Antique Olive Medium, Bold, Italic Antique Olive
Garamond Antiqua, Halbfett, Kursiv, Kursiv Halbfett Garamond
Mauritius - Marigold

Algiers Medium, Extra Bold Albertus
NimbusSansNo2 Medium, Bold, Italic, Bold Italic Arial

Nimbus Roman No9 Medium, Bold, Italic, Bold Italic Times New Roman
Nimbus Sans Medium, Bold, Oblique, Bold Oblique Helvetica

Nimbus Sans Narrow Medium, Bold, Oblique, Bold Oblique Helvetica Narrow
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Nome do tipo de letra Familia Equivalente HP
Palladio Roman, Bold, Italic, Bold Italic Palatino

URW Gothic Book, Demi, Book Oblique, Demi Oblique ITC Avant Garde
URW Bookman Light, Demi, Light Italic, Demi Italic ITC Bookman

URW Century Schoolbook

Roman, Bold, Italic, Bold Italic

New Century Schoolbook

Nimbus Roman

Medium, Bold, Italic, Bold Italic

Times

URW Chancery Medium lItalic

ITC Zapf Chancery Italic

Symbol - Symbol

URW Dingbats - Wingdings
Dingbats - ITC Zapf Dingbats
Standard Symbol - SymbolPS

Tipos de letra disponiveis para PCL (URW)

Tipos de letra dimensionaveis

Nome do tipo de letra Familia Equivalente HP Conjunto
de
simbolos
para PCL5

Nimbus Mono Medium, Bold, Italic, Bold Italic Courier 1

Letter Gothic Medium, Bold, Italic Letter Gothic 1

Nimbus Mono PS Regular, Bold, Oblique, Bold Oblique CourierPS 3

Nimbus Roman No4 Medium, Bold, Italic, Bold Italic CG Times 2

URW Classico Medium, Bold, Italic, Bold Italic CG Omega 3

URW Coronet - Coronet 3

URW Clarendon Condensed - Clarendon Condensed 3

URW Classic Sans Medium, Bold, Italic, Bold Italic Univers 2

URW Classic Sans Medium, Bold, Italic, Bold Italic Univers Condensed 3

Condensed

Antique Olive Medium, Bold, Italic Antique Olive 3

Garamond Antiqua, Halbfett, Kursiv, Kursiv Halbfett Garamond 3

Mauritius - Marigold 3

Algiers Medium, Extra Bold Albertus 3

NimbusSansNo2 Medium, Bold, Italic, Bold Italic Arial 3
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Nome do tipo de letra Familia Equivalente HP Conjunto
de
simbolos
para PCL5

Nimbus Roman No9 Medium, Bold, Italic, Bold Italic Times New 3

Nimbus Sans Medium, Bold, Oblique, Bold Oblique Helvetica 3

Nimbus Sans Narrow Medium, Bold, Oblique, Bold Oblique Helvetica Narrow 3

Palladio Roman, Bold, Italic, Bold Italic Palatino 3

URW Gothic Book, Demi, Book Oblique, Demi Oblique ITC Avant Garde Gothic 3

URW Bookman Light, Demi, Light Italic, Demi Italic ITC Bookman 3

URW Century Schoolbook Roman, Bold, Italic, Bold Italic New Century Schoolbook 3

Nimbus Roman Medium, Bold, Italic, Bold Italic Times 3

URW Chancery Medium - ITC Zapf Chancery Medium 3

Italic Italic

Symbol - Symbol 4

URW Dingbats - Wingdings 5

Dingbats - ITC Zapf Dingbats 6

Standard Symbol - SymbolPS 4

URW David Medium, Bold HP David 7

URW Narkis Medium, Bold HP Narkis 7

URW Miryam Medium, Bold, Italic HP Miryam 7

URW Koufi Medium, Bold Koufi 8

URW Naskh Medium, Bold Naskh 8

URW Ryadh Medium, Bold Ryadh 8

Tipo de letra Bitmap

Nome do tipo de letra Conjunto
de
simbolos

Line Printer 9

OCR/Cédigo de barras tipo de letra bitmap (apenas para PCL5)

Nome do tipo de letra Familia Conjunto
de
simbolos

OCRA - 10

OCRB - 1
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Nome do tipo de letra Familia Conjunto
de
simbolos

Code39 9.37cpi, 4.68cpi 12

EAN/UPC Medium, Bold 13

Nota:

Dependendo da densidade de impressdo, da qualidade ou da cor do papel, os tipos de letra OCR A, OCR B, Code39 e
EAN/UPC podem ndo ser legiveis. Imprima uma amostra e certifique-se de que os tipos de letra sdo legiveis antes de
imprimir grandes quantidades.

Lista de conjuntos de simbolos

A impressora pode aceder a varios conjuntos de simbolos. Muitos destes conjuntos de simbolos variam apenas nos
caracteres internacionais especificos para cada idioma.

Quando considerar o tipo de letra que deve utilizar, considere também o conjunto de simbolos a utilizar com esse
tipo de letra.

Nota:

Como a maioria do software processa tipos de letra e simbolos automaticamente, ndo necessitard de ajustar as definiges da
impressora. No entanto, se estiver a escrever 0s seus proprios programas de controlo da impressora, ou se estiver a utilizar
software antigo que ndo controla os tipos de letra, consulte as secgbes seguintes para obter detalhes sobre os conjuntos de
simbolos.

Lista de conjuntos de simbolos para PCL 5

Nome do Atributo Classificacao de tipos de letra

conjunto de

simbolos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Norweg1 oD v v v - - - - - - - - - -
Roman OE - - - - - - - - v/ - - - -
Extension

Italian ol v v v - - - - - - - - _ R
ECM94-1 ON v v v - - - - - v - - - -
Swedis2 0S v v v - - - - - - - - - -
ANSI ASCII ou v v v - - - v v - - - - -
UK 1E v/ v/ v - - - - - - - - - -
French2 1F v 4 v - - - - - - - - - -
German 1G v v v - - - - - - - - - -
Legal 1 v v v - - - - - v - - - -
8859-2 SO 2N S A R - - . - v - - _ .
Spanish 2S v v v - - - - - - - - - -
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Nome do Atributo Classificacao de tipos de letra

conjunto de

simbolos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
ISO 8859/4 4N v v v - - - - - - - .
Latin 4

Roman-9 4U v v v - - - - - - - -
PsMath 5M v v v - - - v v/ - - -
8859-91SO 5N ol v v |- - - - . |- .
WiTurkish 5T v v v - - - - - - - -
MsPublishin 6J v v v - - - - - - - -
VeMath 6M v v v - - - - - - - -
8859-10I1SO 6N v v v - - - - - V4 - -
DeskTop 7) v v v - - - - - - - -
Math-8 8M v v v - - - v v/ - - .
Roman-8 8U v v v - - - - - v - -
WiE.Europe 9E v v v - - - - - - - -
Pc1004 9J v 4 v - - - - - - - .
8859-15ISO 9N v v v - - - - - v - -
PcTk437 9T v v v - - - - - - - -
Windows U e v v - - - - - - - -
PsText 10J v v v - - - - - - - _
IBM-US 10U v v v - - - - - v - -
IBM-DN 11U v v v - - - - - V4 - -
McText 12) v v v - - - - - - - -
PcMultiling 12U v v v - - - - - v - -
Velnternati 13J v v v - - - - - - - -
PcEur858 13U v v v - - - - - - - R
VeUsS 14) v v v - - - - - - - -
PiFont 15U v v v - - - - - - - -
PcE.Europe 17U v v v - - - - - - - _
Unicode 3.0 18N v v v - - - v v/ - - -
WiBALT 19L v v v - - - - - - - -
WiAnsi 19U v v v - - - - - - - -
PcBIt775 26U v v v - - - - - - - -
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Nome do Atributo Classificacao de tipos de letra

conjunto de

simbolos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Pc866Cyr 3R v v - - - - - - - - -
Greek8 8G v v - - - - - - - - -
WinGrk 9G v v - - - - - - - - -
WinCyr 9R v v - - - - - - - - -
Pc851Grk 10G v v - - - - - - - - -
ISOCyr 10N v v - - - - - - / - -
Pc8Grk 12G v v - - - - - - - - -
1SOGrk 12N v v - - - - - - - - -
Pc866Ukr 14R v v - - - - - - - - -
Hebrew7 OH v - - - - - v/ - - - -
8859-81SO 7H v - - - - - v - - - -
Hebrew8 8H v - - - - - v/ - - - -
Pc862Heb 15H v - - - - - v/ - - - ,
PC-862, 15Q o - - - - - o - - - .
Hebrew

Arabic8 8V - - - - - - - / - - -
HPWARA oV - - - - - - - v - - -
Pc864Ara 10V - - - - - - - v/ - - -
Symbol 19M - - - v - - - - - - -
Wingdings 579L - - - - v - - - - - -
ZapfDigbats 14L - - - - - v/ - - - - -
OCRA 00 - - - - - - - - . 4 -
OCRB 10 - - - - - - - - - - 4
OCRB 3Q - - - - - - - - - . v/
Extension

Code3-9 oy - - - - - - - - - - -
EAN/UPC 8Y - - - - - - - - - - -
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Informacao regulamentar

Normas e homologacoes

Normas e aprovac¢oes do modelo europeu

Para utilizadores europeus

Pelo presente, a Seiko Epson Corporation declara que o seguinte modelo de equipamentos de radio cumpre os
termos da Diretiva 2014/53/EU. O texto completo da declaragao UE de conformidade estd disponivel no seguinte
sitio Web.

http://www.epson.eu/conformity
C756D

Para utilizacdo apenas na Irlanda, Reino Unido, Austria, Alemanha, Liechtenstein, Suica, Franga, Bélgica,
Luxemburgo, Holanda, Italia, Portugal, Espanha, Dinamarca, Finlandia, Noruega, Suécia, Islandia, Crodacia,
Chipre, Grécia, Eslovénia, Malta, Bulgaria, Republica Checa, Estonia, Hungria, Letdnia, Lituinia, Polonia,
Roménia e Eslovéquia.

A Epson nio pode aceitar responsabilidade por falhas no cumprimento dos requisitos de prote¢io resultantes de
modificagdes ndo recomendadas ao produto.

Frequéncia Tensao maxima de radio frequéncia transmitida

2.400-2.483,5 MHz 20 dBm (EIRP)

C€

Restricoes a realizacao de copias

Tenha em atengdo as seguintes restri¢oes para garantir uma utilizacdo legal e responsavel da impressora.
A copia dos seguintes itens é proibida por lei:

[d Notas, moedas, titulos cotados na bolsa emitidos pelo governo, titulos de obriga¢des governamentais e titulos
municipais

[d Selos de correio néo utilizados, postais pré-selados e outros itens postais oficiais com franquias validas

[ Selos fiscais emitidos pelo governo e titulos emitidos por via legal

Tenha cuidado quando copiar os seguintes itens:

[ Titulos privados cotados na bolsa (certificados de ac¢des, notas negociaveis, cheques, etc.), passes mensais,
bilhetes de concessdo, etc.

[ Passaportes, cartas de conducio, declaragoes de aptidao fisica, guias de circulagao, senhas de refeiao, bilhetes,
etc.

Nota:
E possivel que a copia destes itens também seja proibida por lei.
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Utilizagao responsavel de materiais com direitos de autor:

As impressoras podem ser indevidamente utilizadas se forem efectuadas copias inadequadas de materiais com
direitos. A néo ser que siga as recomendacdes de um advogado especialista na area, seja responsavel e respeitador e
obtenha a autorizagdo do titular dos direitos de autor antes de copiar material publicado.
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Ligacao da impressora a rede

Pode ligar a impressora a rede de varias maneiras.
[d Ligue usando as defini¢des avangadas no painel de controlo.

(d Ligue usando o instalador no site ou no disco com o software.

Esta secgdo explica o procedimento para ligar a impressora a rede utilizando o painel de controlo da impressora.

Antes de fazer a ligacao de rede

Para ligar a rede, verifique o método de ligagdo e informagdes de configuragdo para ligar previamente.

Recolha de informacoes sobre as defini¢oes de ligacao

Prepare a informacio sobre as defini¢bes necessarias para ligar. Verifique antecipadamente a seguinte informagao.

rede

Divisoes Itens Nota
Método de ligacdo do  Ethernet Decida como ligar a impressora a rede.
di iti

Ispositive a Wi-Fi Para uma LAN com fios, ligue ao switch LAN.

Para Wi-Fi, ligue a rede (SSID) do ponto de acesso.

Informacao de ligacdo (d Endereco IP Decida o endereco IP a atribuir a impressora.
da LAN

@ (1 Mdscara de sub- Quando atribui o endereco IP estaticamente, sdao necessdrios todos os

valores.

DNS secundario

1 Gateway Quando atribui o endereco IP dinamicamente usando a fun¢do DHCP,
predefinido esta informacéo nao é necessaria, porque ele é definido
automaticamente.
Informacao da ligacdo [ SSID Estas sdo o SSID (nome da rede) e a palavra-passe do ponto de acesso
Wi-Fi O Palavra-passe a que a impressora se liga.
Se foi definida a filtragem de enderecos MAC, registe o endereco MAC
da impressora antecipadamete para registar a impressora.
Veja o seguinte para os padrdes suportados.
“Especificacoes Wi-Fi” na pagina 275
Informacao do servidor | [ Endereco IP para o Estes sdo necessdrios ao especificar os servidores DNS. O DNS
DNS DNS primario secundario é definido quando o sistema possui uma configuracao
redundante e existe um servidor de DNS secundario.
1 Endereco IP parao

Se estiver numa organizagao pequena e nao configurar o servidor
DNS, defina o endereco IP do router.
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Divisoes Itens Nota
Informagao do servidor | [ Nome do servidor Defina-o quando o seu ambiente de rede utiliza o servidor proxy para
proxy proxy aceder a Internet a partir da Intranet, e estd a usar a funcdo para que a

impressora aceda diretamente a Internet.

Para as seguintes func¢ées, a impressora liga-se diretamente a
Internet.

(1 Servicos de ligagao Epson
[ Servicos em nuvem de outras empresas

J Atualizagdo de firmware

Informacao sobre o d Numero de porta a Verifique o numero da porta usada pela impressora e computador e
numero de porta libertar depois liberte a porta que esteja bloqueada por uma firewall, se
necessario.

Consulte as instrugdes a seguir para saber o nUmero da porta usada
pela impressora.

“Usar a porta da impressora” na pagina 273

Atribuicao de endereco IP

Consulte abaixo os tipo de atribuicido de endereco IP.

Endereco IP estatico:
Atribuir o endereco IP predeterminado & impressora (anfitrido) manualmente.

As informacdes de ligagdo a rede (mascara de sub-rede, gateway padrao, servidor DNS, etc.) devem ser enviadas
manualmente.

O endere¢o IP ndo muda mesmo quando o dispositivo é desligado. Isto é ttil quando pretende ferir dispositivos
com um ambiente em que nio seja possivel alterar o endereco IP ou quando pretender gerir dispositivos usando o
endereco IP. Recomendamos defini¢des para a impressora, servidor, etc., comuns a varios computadores. Da
mesma forma, ao usar configuragdes de seguranca tais como filtros IPsec/IP, atribua um enderego IP fixo para que
o endereco IP nio seja alterado.

Atribuicao automatica usando a fun¢ao DHCP (endereco IP dinamico):

Atribua o endereco IP automaticamente a impressora (anfitrido) usando a fungdo DHCP do servidor DHCP ou
router.

As informacdes para se ligar a rede (mascara de sub-rede, gateway padrao, servidor DNS, etc.) sdo definidas
automaticamente, assim pode ligar facilmente o dispositivo a rede.

Se o dispositivo ou o router for desligado, ou dependendo das configuracdes do servidor DHCP, o endereco IP
pode ser alterado ao ligar novamente.

Recomendamos gerir os dispositivos que ndo sejam o enderego IP e comunicar com protocolos que possam seguir
o endereco IP.

Nota:
Ao utilizar a fungdo de reserva de endereco IP do DHCP, pode atribuir o mesmo enderego IP aos dispositivos a qualquer
momento.
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Servidor DNS e servidor Proxy

O servidor DNS tem um nome de anfitrido, dominio do endereco de correio eletrdnico, etc., associado com as
informagdes de endereco IP.

A comunicagdo é impossivel se a outra parte é descrita pelo nome de anfitrido, nome de dominio, etc., quando o
computador ou a impressora realiza a comunica¢io IP.

Solicita as informagdes ao servidor DNS e obtém o enderego IP da outra parte. Este processo é designado
resolucdo do nome.

Assim, os dispositivos tais como computadores e impressoras podem comunicar usando o endereco IP.

A resolugio de nome é necessaria para a impressora comunicar usando a fun¢éo de email ou funcédo de ligagio a
Internet.

Ao usar estas fung¢oes, realize as defini¢cdes de servidor DNS.

Ao atribuir o endereco IP da impressora usando a fun¢gdo DHCP do servidor DHCP ou router, sera definido
automaticamente.

O servidor proxy é colocado no gateway entre a rede e a Internet, e comunica com o computador, impressora e
Internet (servidor oposto), em nome de cada um deles. O servidor oposto comunica apenas com o servidor de
proxy. Assim, as informagdes de impressora, tais como o enderego IP e o niimero da porta ndo podem ser lidas e é
esperado um aumento de seguranca.

Ao ligar a Internet através de um servidor proxy, configure o servidor proxy na impressora.

Ligacao a rede através do painel de controlo

Ligue a impressora a rede usando o painel de controlo da impressora.

A atribuir o endereco IP

Defina os elementos basicos tais como o endereco do anfitrido, Masc sub-rede, Gateway predef..

Esta sec¢do explica o procedimento para configurar um endereco IP estético.
1. Ligue a impressora.

2. Selecione Defini¢des no ecri inicial no painel de controlo da impressora.
3. Selecione Definicdes gerais > Definicoes de rede > Avangado > TCP/IP.

4. Selecione Manual para Obter ender IP.

Quando define o endereco IP automaticamente usando a fun¢do DHCP do router, selecione Auto. Nesse cado,
o Ender IP, Masc sub-rede, e Gateway predef. do passo 5 a 6 também sio definidos automaticamente, por
isso avance para o passo 7.

5. Introduza o endereco IP.

O foco desloca-se para o segmento seguinte ou o segmento anterior separado por um ponto, se selecionar <.

>

Confirme o valor refletido no ecra anterior.
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6.

9.

Defina a Masc sub-rede e o Gateway predef..

Confirme o valor refletido no ecra anterior.

n Importante:

Se a combinagdo do Ender IP, Mdsc sub-rede e Gateway predef. estiver incorreta, Iniciar Configuragdo estard
inativo e ndo pode prosseguir com as defini¢oes. Confirme que ndo hd nenhum erro na entrada.

Introduza o endereco IP do servidor DNS primario.
Confirme o valor refletido no ecra anterior.

Nota:

Quando seleciona Auto nas definicoes de atribuigdo de endereco IP, pode selecionar as defini¢des do servidor DNS
Manual ou Auto. Se ndo conseguir obter o endereco do servidor DNS automaticamente, selecione Manual e introduza
o endereco do servidor DNS. Em seguida, introduza o endereco do servidor DNS secunddrio diretamente. Se selecionar
Auto, vd para o passo 9.

Introduza o endereco IP do servidor DNS secundario.

Confirme o valor refletido no ecra anterior.

Toque em Iniciar Configuragao.

Defini¢do do servidor proxy

Configure o servidor proxy se ambas as condi¢des seguintes forem verdadeiras.

(4 O servidor proxy esta construido para ligacdo a Internet.

d Quando utilizar uma funcao em que uma impressora se liga diretamente a Internet, tal como o servico Epson

Connect ou os servigos em nuvem de uma outra empresa.

Selecione Defini¢des no ecra inicial.

Ao fazer as defini¢cdes depois da configura¢io do enderego IP, sera apresentado o ecrd Avang¢ado. Avance para
0 passo 3.

Selecione Defini¢des gerais > Defini¢des de rede > Avancado.
Selecione Servidor proxy.
Selecione Utilizar para Defin. de Servidor proxy.

Introduza o endereco do servidor proxy por formato IPv4 ou FQDN.

Confirme o valor refletido no ecra anterior.

Introduza o numero da porta para o servidor proxy.

Confirme o valor refletido no ecra anterior.

Toque em Iniciar Configuracio.
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Ligar a LAN

Ligue a impressora a rede por Ethernet ou Wi-Fi.

Ligagao a Ethernet

Ligue a impressora a rede usando o cabo Ethernet e verifique a ligagéo.
1. Ligue a impressora e a hub (swiitch LAN) por meio do cabo Ethernet.
2. Selecione Defini¢des no ecri inicial.

3. Selecione Definicdes gerais > Definicoes de rede > Verificar ligagio de rede.

Sera apresentado o resultado do diagndstico da ligacdo. Confirme que a ligagdo esta correta.

4. Toque em OK para terminar.

Quando tocar em Imprimir Relatorio de Verificagao, pode imprimir o resultado do diagnéstico. Siga as
instrucdes no ecra para o imprimir.

Informacobes relacionadas

= “Alteracdo da Ligagdo de Rede de Wi-Fi para Ethernet” na pagina 219

Ligagdo a LAN sem fios (Wi-Fi)

Pode ligar a impressora a LAN sem fios (Wi-Fi) de varias maneiras. Escolha o método de ligacio correspondente
ao ambiente e condi¢Oes que estd a utilizar.

Se conhecer as informacoes do router sem fios, tais como SSID e palavra-passe, pode selecionar as defini¢des
manualmente.

Se o router sem fios for compativel com WPS, pode selecionar as defini¢coes utilizando a configuragdo de botdo.

Apds ligar a impressora a rede, ligue a impressora a partir do dispositivo que pretende utilizar (computador,
dispositivo inteligente, tablet, etc.)

Informacoes relacionadas

= “Fazer configuracdes Wi-Fi introduzindo o SSID e palavra-passe” na pagina 221
= “Definir a ligagio Wi-Fi através da configuracio de botdo (WPS)” na pagina 222
= “Definir Wi-Fi através de configuracio por cédigo PIN (WPS)” na pagina 222

Defini¢oes para usar a impressora

Usar as funcoes de impressao

Ative para usar a fungao de impressao através da rede.

Para usar a impressora na rede, precisa de definir a porta para a ligagdo de rede no computador, assim como a
ligagdo de rede da impressora.
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Tipos de ligacao da impressora

Os seguintes dois métodos estdo disponiveis para a ligacdo de rede da impressora.
[ Ligacdo de rede ponto-a-ponto (impressdo direta)

[ Ligacao servidor/cliente (partilha da impressora usando o servidor Windows)

Definicées de ligacdo de rede ponto-a-ponto

Esta é a ligacdo para ligar a impressora a rede e o computador diretamente. S6 pode ser ligado um modelo com
capacidades de rede.

Método de ligacao:

Ligue a impressora a rede diretamente através de um hub ou ponto de acesso.

Controlador da impressora:
Instale o controlador da impressora em cada computador cliente.

Quando usar o EpsonNet SetupManager, pode fornecer o pacote do controlador que inclui as defini¢ées da
impressora.

Caracteristicas:
(4 O trabalho de impressdo comeca imediatamente porque o mesmo ¢ enviado para a impressora diretamente.

(J Pode imprimir enquanto a impressora estiver a funcionar.

Definicées de ligagao Servidor/Cliente

Esta é a ligagdo que o computador servidor partilha com a impressora. Para proibir a ligagdo sem passar pelo
computador servidor, pode melhorar a seguranca.

Quando usar USB, a impressora sem a fun¢do de rede também pode ser partilhada.

Método de ligacao:
Ligue a impressora a rede através do interruptor da LAN ou do ponto de acesso.

Também pode ligar a impressora ao servidor diretamente, por meio de um cabo USB.

Controlador da impressora:
Instale o controlador da impressora no servidor Windows, dependendo do SO dos computadores clientes.

Ao aceder ao servidor Windows e vinculando a impressora, o controlador da impressora é instalado no
computador cliente e pode ser usado.

Caracteristicas:
[J Faga a gestdo da impressora e do controlador da impressora por lotes.

[d Dependendo das especificagdes do servidor, pode levar tempo a iniciar o trabalho de impressdo porque todos os
trabalhos de impressdo passam pelo servidor respetivo.

(4 Nao pode imprimir quando o servidor Windows esta desligado.
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Defini¢cdes de impressao para ligacao de rede ponto-a-ponto
Para ligacdo de rede ponto-a-ponto (impressio direta), uma impressora e um computador cliente tém uma relagao
de um-para-um.

O controlador de impressdo tem de estar instalado em cada computador cliente.

Configura¢oes de impressao para o servidor/ligacao de cliente

Ativar para imprimir a partir da impressora ligada como ligagdo de servidor/cliente.

A partir da ligacdo servidor/cliente, configure primeiro o servidor de impresséo, e a seguir partilhe a impressora na
rede.

Ao usar o cabo USB para ligar ao servidor, defina também primeiro o servidor de impresséo, e a seguir partilhe a
impressora na rede.

Configurar as portas de rede

Criar a lista de espera de impressdes em rede no servidor de impressio utilizando TCP/IP normal, e a seguir defina
a pota de rede.

Este exemplo refere-se a utilizacio do Windows 2012 R2.

1. Abra o ecrd de dispositivos e impressoras.

Ambiente de Trabalho > Defini¢des > Painel de Controlo > Hardware e Som ou Hardware > Dispositivos e
Impressoras.

2. Adicione uma impressora.

Clique em Adicionar impressora e selecione A impressora que pretendo nio se encontra listada.

3. Adicione uma impressora local.

Selecione Adicionar uma impressora local ou impressora de rede com defini¢des manuais e clique em
Seguinte.
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4. Selecione Criar uma nova porta, selecione Porta de TCP/IP Padrio como Tipo de Porta e clique em
Seguinte.

Choose a printer port

A printer port is a type of connection that allows your computer to exchange information with a printer,

O Usean existing port: LPT1: (Printer Port)

(®) Create a new port:

Type of port: Standard TCP/IP Port

Epson_Print_Admin
EnsonMet Print Port

5. Introduza o endereco IP da impressora ou nome da impressora em Nome do Anfitrido ou Endereco IP ou
Nome ou endereco IP da impressora e clique em Seguinte.

Exemplo:
[d Nome da impressora: EPSONA1A2B3C
(4 Endereco IP: 192.0.2.111

Naio altere o Nome da porta.

Clique em Continuar quando for apresentado o ecrd Controlo de Conta de Utilizador.

Type a printer hostname or IP address

Device type: |TCP_."IP Device

Hostname or P address: | 192.0.?_.111|

Port name: [ 1920211

[w] Query the printer and automatically select the driver to use

Nota:

Se especificar o nome da impressora na rede onde a resolugdo de nome estd disponivel, o enderego IP é localizado
mesmo que o endereco IP da impressora seja alterado pelo DHCP. Pode confirmar o nome da impressora no ecrd de
estado da rede do painel de controlo da impressora ou imprimindo uma folha de estado da rede.
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6. Configure o controlador de impressao.

[d Se o controlador de impressao ja estiver instalado:

Selecione Fabricante e Impressoras. Clique em Seguinte.

7. Siga as instrugoes apresentadas no ecra.

Quando utilizar a impressora numa liga¢do servidor/cliente (partilha de impressora usando o servidor Windows),
faca asa configura¢des de partilha a partir dai.

Verificacao da configuracao das portas — Windows

Verifique se a porta correta é definida para a fila de impresséo.

1. Abra o ecrd de dispositivos e impressoras.

Ambiente de Trabalho > Defini¢des > Painel de Controlo > Hardware e Som ou Hardware > Dispositivos e
Impressoras.

2. Abra o ecri das propriedades da impressora.

Clique com o botéo direito no icone da impressora e clique em Propriedades de impressora.
3. Clique no separador Portas selecione Porta de TCP/IP Padrio e clique em Configurar porta.

4. Verifique a configuragio da porta.

1 Para RAW

Certifique-se de que Raw esta selecionado em Protocolo e clique em OK.

[ Para LPR

Certifique-se de que LPR estd selecionado em Protocolo. Introduza “PASSTHRU” em Nome da fila a partir
de Defini¢cdes LPR. Selecione Contagem de bytes LPR activada e clique em OK.

Partilhar a Impressora (apenas Windows)

Quando utilizar a impressora através da ligacdo servidor/cliente (a partilha de impressora utilizando o servidor
Windows), configure a partilha de impressora a partir do servidor de impressora.

L. Selecione Painel de Controlo > Ver dispositivos e impressoras no servidor da impressora.

2. Clique com o botso direito do rato no icone da impressora (fila de impressio) que pretende partilhar e, a
seguir, clique no separador Propriedades de impressora > Partilha.

3. Selecione Partilhar esta impressora e introduza o Nome de partilha.

No Windows Server 2012, clique em Alterar Opg¢des de Partilha e configure as defini¢des.

Instalar controladores adicionais (apenas Windows)

Se as versdes Windows para um servidor e para os clientes forem diferentes, recomendamos instalar controladores
adicionais para o servidor de impressora.

1. Selecione Painel de Controlo > Ver dispositivos e impressoras no servidor da impressora.
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2. Clique com o botdo direito do rato no icone da impressora que pretende partilhar com os clientes e, em
seguida, clique no separador Propriedades de impressora > Partilha.

3. Clique em Controladores adicionais.

Para Windows Server 2012, clique em Change Sharing Options e a seguir configure as defini¢des.
4. Selecione versdes do Windows para clientes e clique em OK.

5. Selecione o ficheiro de informagdes para o controlador de impressora (*.inf) e a seguir instale o controlador.

Utilizar a Impressora Partilhada - Windows

O administrador deve comunicar aos clientes o nome de computador atribuido ao servidor de impressao e como o
adicionar aos respectivos computadores. Se os controladores adicionais ainda nao tiverem sido configurados,
indique aos clientes como utilizar Dispositivos e impressoras para adicionar a impressora partilhada.

Se ja tiverem sido configurados controladores adicionais no servidor de impressao, execute as seguintes operagoes:
1. Seleccione o nome atribuido ao servidor de impressio no Explorador do Windows.

2. Clique duas vezes na impressora que pretende utilizar.

Configurac¢oes basicas de impressao

Definir as defini¢oes de impressio, como o tamanho de papel ou erro de impressao.

Definir a fonte de papel

Defina o tamanho e o tipo de papel a ser carregado em cada alimentador de papel.
1. Aceda a Web Config e selecione o separador Imprimir > Def. origem do papel.

2. Defina cada um dos itens.
Os itens apresentados podem variar consoante a situagao.
(d Nome da origem do papel
Apresente o nome da origem do papel alvo, como seja tabuleiro de papel, Aliment. 1.
(A Tamanho do papel
Selecione o tamanho de papel que quer definir no menu pendente.

1 Unidade

Selecione a unidade do tamanho definido pelo utilizador. Pode seleciona-la quando Definido pelo
utilizador estd selecionado em Tamanho do papel.

d Largura
Defina o comprimento horizontal do tamanho definido pelo utilizador.
A gama que pode introduzir aqui depende da origem do papel, que esta indicada ao lado de Largura.
Quando selecionar mm em Unidade, pode introduzir até uma casa decimal.

Quando selecionar polegadas em Unidade, pode introduzir até duas casas decimais.
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A Altura
Defina o comprimento vertical do tamanho definido pelo utilizador.
A gama que pode introduzir aqui depende da origem do papel, que estd indicada ao lado de Altura.
Quando selecionar mm em Unidade, pode introduzir até uma casa decimal.

Quando selecionar polegadas em Unidade, pode introduzir até duas casas decimais.
(A Tipo papel

Selecione o tipo de papel que quer definir no menu pendente.

3. Verifique as defini¢cées e depois clique em OK.

Erros de configurac¢do

Defina o erro apresentado para o dispositivo.
1. Aceda a0 Web Config e selecione o separador Imprimir > Definigées de erro.

2. Defina cada um dos itens.

(A Aviso de tamanho de papel

Defina se deseja apresentar um erro no painel de controlo quando o tamanho do papel da origem de papel
especificada for diferente do tamanho do papel da impressao de dados.

(A Aviso de tipo de papel

Defina se deseja apresentar um erro no painel de controlo quando o tipo do papel da origem de papel
especificada for diferente do tipo de papel da impressiao de dados.

[d Resol. autom. de erros
Defina se quer cancelar automaticamente o erro se ndo houver qualquer atividade no painel de controlo
durante 5 segundos, depois de o erro ser apresentado.

3. Verifique as definicées e depois clique em OK.

Definir a impressdo universal
Especifique quando quer imprimir a partir de dispositivos externos sem usar o controlador da impressora.

Alguns itens ndo sdo apresentados, dependendo do idioma de impressdo da sua impressora.
1. Aceda a0 Web Config e selecione o separador Imprimir > Defin. univer. impressio.
2. Defina cada um dos itens.

3. Verifique as definicées e depois clique em OK.

Basico

Itens Explicacao

Desvio superior(-30.0-30.0mm) Define a posicao vertical do papel de inicio da impressao.
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Itens

Explicacao

Desvio esquerda(-30.0-30.0mm)

Define a posicao horizontal do papel de inicio da impressao.

Desvio sup. posterior(-30.0-30.0mm)

Define a posicao vertical do papel de inicio da impressdo da parte de tras do
papel em impressao duplex.

Desvio esq. posterior(-30.0-30.0mm)

Define a posicao horizontal do papel de inicio da impressdo da parte de tras do
papel em impressao duplex.

Verf. largura do papel

Define se pretende verificar a largura do papel ao imprimir.

Ignorar pagina em branco

Se existir uma pagina em branco nos dados de impressdo, defina para ndo
imprimir uma pagina em branco.

Config. impressao PDL

Pode especificar as defini¢des para a impressdo PCL ou PostScript.

Este item é exibido numa impressora compativel com PCL ou PostScript.

Defini¢oes comuns

Itens

Explicacdao

Tamanho do papel

Selecione o tamanho do papel no qual pretende imprimir.

Tipo papel Selecione o tipo de papel para imprimir.
Orientagcao Selecione a orientacdo que pretende utilizar para imprimir.
Qualidade Selecione a qualidade de impressao que pretende utilizar para imprimir.

Modo poupanca tinta

Defina se pretende imprimir com consumo reduzido de tinta.

Ordem de impressao

Selecione para imprimir a partir do topo ou da ultima péagina.

Numero de cépias(1-999)

Defina o nimero de cépias que deseja imprimir.

Margem uniao

Selecione a posicao de unido.

Ejeccdo papel auto

Selecione se pretende ejetar o papel automaticamente quando terminar o tempo
durante a rececdo de uma tarefa de impressao.

Impresséo 2 faces

Definir se pretende imprimir dos 2 faces.

Menu PCL

Itens

Explicacdao

Origem tipo letra

Selecione se pretende usar o tipo de letra instalado la impressora ou transferi-lo.

Ne da Fonte

Especifique o tipo de letra que pretende usar.

Tamanho(0.44-99.99¢pi)

Se o tipo de letra a usar é escalonavel e de densidade fixa, especifique o tamanho
da letra em densidade.

Tamanho do ponto(4.00-999.75pt)

Se o tipo de letra a usar é escalonavel e de densidade fixa, especifique o tamanho
da letra em pontos.
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Itens

Explicacao

Conjunto simbolos

Selecione o conjunto de simbolos do tipo de letra que pretende usar.

Linhas(5-128linhas)

Especifique o nimero de linhas por pagina.

Fungao CR

Selecione a operacao para o cédigo de CR (retorno).

Funcao LF

Selecione a operacao para o cédigo LF (nova linha), FF (nova pégina).

Atrib. origem papel

Especifica a atribuicdo de alimentador de papel para comando de fornecimento
de papel PCL.

Menu PS
Itens Explicacao
Folha Erro Defina se pretende imprimir uma ficha de erro quando se verificar um erro de
impressao PS3.
Coloragao Definir como impressao a cores ou impressao a preto e branco.
Sé pode selecionar monocromdtico para a impressora.
Bindrio Definir se deve aceitar os dados bindrios ou nao.

Formato Pagina PDF

Definir as dimensdes do papel para impressao de PDF.

Configurar o AirPrint

Definir quando usa a impressdo e digitalizagdao AirPrint.

Aceda a Web Config e selecione o separador Rede > Configuragio de AirPrint.

Itens

Explicacao

Nome do Servigco Bonjour

Introduza o nome do servico Bonjour entre 1 e 41 caracteres em ASCII (0x20-
0x7E).

Localizacdo de Bonjour

Introduza a informacéo do local, como seja a colocagdo da impressora em 127
bytes ou menos, em Unicode (UTF-8).

Geolocalizagcdo

Latitude e Longitude (WGS84)

Introduza a informacéo da localizacdo da impressora. Esta informacao é opcional.

Introduza valores usando o dado WGS-84, que separa a latitude e a longitude com
uma virgula.

Pode introduzir -90 a +90 para o valor da latitude e -180 a +180 para o valor da
longitude. Pode introduzir menos de uma casa decimal para o sexto lugar e pode
omitir "+".

Protocolo de Prioridade de Topo

Selecione o protocolo com maior prioridade entre IPP e Porta 9100.

Wide-Area Bonjour

Defina se quer usar o Wide-Area Bonjour ou nao. Se o usar, as impressoras tém de
estar registadas no servidor DNS para poderem procurar a impressora no
segmento.

Transmissao iBeacon

Selecione se quer ativar ou desativar a funcdo de transmissao iBeacon. Quando
ativada, pode procurar a impressora a partir de dispositivos com o iBeacon
ativado.
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Itens Explicacao
Exigir Codigo PIN ao utilizar a Selecionar se deseja ou nao solicitar um cédigo PIN quando usar a impressao IPP.
impressao IPP Se selecionar Sim, os trabalhos de impressdo IPP sem cédigos PIN ndo sao

guardados na impressora.

Activar AirPrint O IPP, Bonjour, AirPrint (servico de digitalizagdo) estdo ativados e o IPP é
estabelecido apenas com comunicagédo segura.

Configurar um servidor de correio eletrénico

Defina o servidor de correio em Web Config.
Verifique abaixo antes de configurar.
[J A impressora estd ligada a rede que pode aceder ao servidor de correio.

d A informagéo de defini¢cdo de e-mail do computador que usa o mesmo servidor de correio que a impressora.

Nota:
[ Quando usar o servidor de correio na Internet, confirme a informagdo de definicdo do fornecedor ou do site.

[ Também pode definir o servidor de correio a partir do painel de controlo do scanner. Aceda como indicado abaixo.

Definigoes > Definigoes gerais > Definicoes de rede > Avancado > Servidor de e-mail > Definigdes de servidor
Aceda a Web Config e selecione o separador Rede > Servidor de e-mail > Basico.
2. Introduza um valor para cada item.

3. Selecione OK.
Sdo apresentadas as defini¢des que selecionou.

Quando a configuracio estiver concluida, execute a verificagdo de ligacao.

Informacoes relacionadas

= “Executar o Web Config num browser da Web” na pagina 254

Itens de definicao do servidor de correio

Itens Definicoes e explicacao
Método de autenticacao Especifique o método de autenticacdo para que a impressora aceda ao servidor de correio.
Desactivar Definir quando o servidor de correio ndo necessita de

autenticacao.

Autentic. SMTP Autentica no servidor SMTP (servidor de correio de saida) ao
enviar o email. O servidor de email deve ser compativel com
autenticagao SMTP.

POP antes de SMTP Autentica no servidor POP3 (servidor de rececdo de correio)
antes de enviar o email. Ao selecionar este item, defina o
servidor POP3.
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Itens

Defini¢6es e explicacao

Conta autenticada

Se selecionar Autentic. SMTP ou POP antes de SMTP como Método de autenticacéo,
introduza o nome de conta autenticada entre 0 e 255 caracteres em ASCII (0x20 a Ox7E).

Ao selecionar Autentic. SMTP, introduza a conta de servidor SMTP. Ao selecionar POP antes
de SMTP, introduza a conta de servidor POP3.

Palavra-passe autenticada

Se selecionar Autentic. SMTP ou POP antes de SMTP como Método de autenticacao,
introduza a palavra-passe autenticada entre 0 e 20 caracteres em ASCII (0x20 a Ox7E).

Ao selecionar Autentic. SMTP, introduza a conta autenticada para o servidor SMTP. Ao
selecionar POP antes de SMTP, introduza a conta autenticada para o servidor POP3.

Ender. de e-mail do
remetente

Introduza o endereco de email do remetente como o endereco de email do administrador
do sistema. E usado aquando da autenticacio, introduza um endereco de email vélido,
registado para o servidor de email.

Introduzir entre 0 e 255 caracteres em ASCII (0x20 a 0x7E) exceto: () <> []; ¥. O primeiro
caracter ndo pode ser um ponto final ().

Endereco do servidor SMTP

Introduza entre 0 e 255 caracteres utilizando A-Z a-z 0-9 . -. Pode utilizar o formato IPv4 ou
FQDN.

Numero da porta do serv.
SMTP

Introduza um ndimero entre 1 e 65535.

Ligacao segura

Selecione o método de encriptacdo da comunicacéo para o servidor de email.

Inexistente Se selecionar POP antes de SMTP em Método de
autenticacdo, a ligacdo ndo é encriptada.

SSL/TLS Isto estd disponivel quando o Método de autenticagao
estiver definido para Desactivar ou Autentic. SMTP. A
comunicacao é encriptada desde o inicio.

STARTTLS Isto estd disponivel quando o Método de autenticacao

estiver definido para Desactivar ou Autentic. SMTP. A
comunicacdo ndo é encriptada desde o inicio, mas depende
do ambiente de rede, quer a comunicacao seja encriptada
ou nao seja alterada.

Validacdo do certificado

O certificado é validado quando esta opgéo esta ativada. Recomendamos que defina para
Activar. Para configurar, é necessario importar o Certificado CA para a impressora.

Endereco do servidor POP3

Se selecionar POP antes de SMTP como Método de autenticacao, introduza o endereco de
servidor POP3 entre 0 e 255 caracteres usando A-Z a-z 0-9 . -. Pode utilizar o formato IPv4
ou FQDN.

Numero da porta do serv.
POP3

Se selecionar POP antes de SMTP como Método de autenticagao, introduzir um ndmero
entre 1 e 65535.

Verificar uma ligacao do servidor de correio

Pode verificar a ligacao ao servidor de correio realizando uma verificagio de ligacdo.

1. Aceda a Web Config e selecione o separador Rede > Servidor de e-mail > Teste de ligagio.
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2. Selecione Iniciar.

E iniciado o teste de ligagio ao servidor de correio eletrénico. Apds o teste, é apresentado o relatério de

verificagéo.

Nota:

Também pode verificar a ligacdo ao servidor de correio a partir do painel de controlo da impressora. Aceder como

indicado abaixo.

Definigcoes > Definicoes gerais > Definigoes de rede > Avangado > Servidor de e-mail > Verificar ligagio

Referéncias do teste de ligagao do servidor de correio

Mensagens

Causa

O teste de ligacéo foi concluido com
sucesso.

Esta mensagem aparece quando a ligacdo ao servidor é bem-sucedida.

Erro de comunicacdo do servidor
SMTP. Verifique o seguinte. - Defini¢des
derede

Esta mensagem é apresentada quando

[ Aimpressora ndo estd ligada a uma rede

(4 O servidor SMTP estd inativo

1 Aligacdo de rede é desativada durante a comunicacdo

1 Foram recebidos dados incompletos

Erro de comunicacdo do servidor
POP3. Verifique o seguinte. -
Defini¢bes de rede

Esta mensagem é apresentada quando

[ Aimpressora nédo estd ligada a uma rede

(4 O servidor POP3 esta inativo

1 Aligacdo de rede é desativada durante a comunicacdo

1 Foram recebidos dados incompletos

Ocorreu um erro ao ligar ao servidor
SMTP. Verifique o seguinte. - Endereco
do servidor SMTP - Servidor DNS

Esta mensagem é apresentada quando
 Aligacao a um servidor DNS falhou

(1 A resolucao de nome para um servidor SMTP

Ocorreu um erro ao ligar ao servidor
POP3. Verifique o seguinte. - Endereco
do servidor POP3 - Servidor DNS

Esta mensagem é apresentada quando
1 Aligacdo a um servidor DNS falhou

(1 A resolucao de nome para um servidor POP3

Erro de autenticacdo do servidor SMTP.
Verifique o seguinte. - Método de
autenticacdo - Conta autenticada -
Palavra-passe autenticada

Esta mensagem é apresentada quando a autenticacao no servidor SMTP falha.

Erro de autenticacdo do servidor POP3.
Verifique o seguinte. - Método de
autenticacgao - Conta autenticada -
Palavra-passe autenticada

Esta mensagem é apresentada quando a autenticagao no servidor POP3 falha.

Método de comunica¢do nao
suportado. Verifique o seguinte. -
Endereco do servidor SMTP - Nimero
da porta do serv. SMTP

Esta mensagem é apresentada quando tenta comunicar com protocolos ndo
suportados.
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Mensagens

Causa

A ligacéo ao servidor SMTP falhou.
Mude Ligagdo segura para Inexistente.

Esta mensagem é apresentada quando ocorre uma discrepancia entre um
servidor SMTP e um cliente, ou quando o servidor nao suporta ligagdes SMTP
segura (ligagdo SSL).

A ligacéo ao servidor SMTP falhou.
Mude Ligagéo segura para SSL/TLS.

Esta mensagem é apresentada quando ocorre uma discrepancia entre um
servidor SMTP e um cliente, ou quando o servidor solicita a utilizacdo de uma
ligacdo SSL/TLS para uma ligagdo SMTP segura.

A ligacdo ao servidor SMTP falhou.
Mude Ligacédo segura para STARTTLS.

Esta mensagem é apresentada quando ocorre uma discrepancia entre um
servidor SMTP e um cliente, ou quando o servidor solicita a utilizacdo de uma
ligacdo STARTTLS para uma ligagdo SMTP segura.

A ligacédo nao é fiavel. Verifique o
seguinte. - Data e Hora

Esta mensagem é apresentada quando as defini¢des de data e hora da impressora
nao estdo corretas ou o certificado expirou.

A ligacdo néao é fidvel. Verifique o
seguinte. - Certificado CA

Esta mensagem é apresentada quando a impressora ndo tem um certificado de
raiz correspondente ao servidor, ou ndo foi importado um Certificado CA.

A ligacdo nao é fiavel.

Esta mensagem é apresentada quando o certificado obtido esta danificado.

A autenticacdo do servidor SMTP
falhou. Mude Método de autenticagdo
para Autentic. SMTP.

Esta mensagem é apresentada quando ocorre uma discrepancia no método de
autenticacdo entre um servidor e o cliente. O servidor suporta Autentic. SMTP.

A autenticacdo do servidor SMTP
falhou. Mude Método de autenticagao
para POP antes de SMTP.

Esta mensagem é apresentada quando ocorre uma discrepancia no método de
autenticacao entre um servidor e o cliente. O servidor ndo suporta Autentic.
SMTP.

Ender. de e-mail do remetente esta
incorreto. Mude para o endereco de e-
mail do seu servico de e-mail.

Esta mensagem é apresentada quando o endereco de correio eletrénico do
remetente especificado esta errado.

Nao é possivel aceder a impressora
sem que o processamento termine.

Esta mensagem aparece quando a impressora esta ocupada.

Definir uma pasta de rede partilhada

Defina um pasta de rede partilhada para guardar um ficheiro da impressora.

Ao guardar um ficheiro na pasta, a impressora inicia a sessio como o utilizador do computador onde a pasta foi
criada.

Além disso, certifique-se de que configura a Rede MS ao criar a pasta de rede partilhada.
Criar a pasta partilhada

Antes de criar a pasta partilhada
Antes de criar a pasta partilhada, verifique o seguinte.
[d A impressora esta ligada a rede onde pode aceder ao computador onde a pasta partilhada serd criada.

(4 Um caracter de varios bytes ndo esta incluido no nome do computador onde a pasta partilhada sera criada.
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g Importante:

Quando um caracter de vdrios bytes for incluido no nome do computador, guardar o ficheiro na pasta partilhada

pode falhar.

Nesse caso, altere o computador que ndo inclui o caracter de vdrios bytes no nome ou alterar o nome do
computador.

Ao alterar o nome do computador, ndo se esquega de confirmar antes com o administrador porque pode afetar
algumas defini¢ées, como por exemplo a gestdo de computador, acesso a recursos, etc.

Verificar o perfil de rede

Inicie sessdo no computador onde a pasta partilhada sera criada, verifique se a partilha de pasta esta disponivel.

1. TInicie sessio no computador onde a pasta partilhada sera criada pela conta de utilizador com autoridade de
administrador.

2. Selecionar Painel de controlo > Rede e internet > Rede e centro de partilha.

3. Clique em Alterar definicdes avancadas de partilha, e a seguir clique em ™' para o perfil com (perfil atual)
nos perfis de rede exibidos.

4. Verifique se Ligar a partilha de ficheiros e impressora esta selecionado em Partilha de ficheiros e
impressora.

Se ja estiver selecionado, clique em Cancelar e feche a janela.

Quando alterar as defini¢ées, clique em Guardar alteracdes e feche a janela.

Informacoes relacionadas

= “Local onde a pasta partilhada é criada e um exemplo da seguranca” na pagina 308

Local onde a pasta partilhada é criada e um exemplo da seguranca
A seguranga e conveniéncia variam de acordo com o local onde a pasta partilhada é guardada.

Para utilizar a pasta partilhada a partir das impressoras ou outros computadores, sdo necessarias as permissoes de
leitura e alteracdo que se seguem.

(4 Separador Partilha > Partilha avancada > Permissoes
Controla a permissdo de acesso e rede da pasta partilhada.
[d Aceder a permissdo do separador Seguranca
Controla a permissio de acesso a rede e acesso local da pasta partilhada.
Ao definir Todos para a pasta partilhada criada no ambiente de trabalho, como exemplo de criar uma pasta
partilhada, todos os utilizadores com acesso ao computador podem aceder & mesma.

No entanto, os utilizadores que nio tiverem autoridade ndo podem aceder porque o ambiente de trabalho (pasta) é
controlado pela pasta de utilizador, pelo que as defini¢des de seguranca do utilizador sdo aplicadas a mesma. Os
utilizadores com permissdo para aceder no separador Seguranca (utilizador com sessdo iniciada como
administrador neste caso) pode utilizar a pasta.

Veja abaixo como criar uma localizagdo adequada.
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Este exemplo é relativo a criacdo da pasta "scan_folder".

Informacoes relacionadas

= “Exemplo de configuracdo de servidores de ficheiros” na pagina 309

= “Exemplo de configuracio para um computador pessoal” na pagina 316

Exemplo de configuracao de servidores de ficheiros

Esta explica¢do é um exemplo para criar a pasta partilhada na raiz da unidade no computador partilhado, como o
servidor de ficheiros com a seguinte condi¢ao.

Utilizadores com acesso controlado, como alguém que tem o mesmo dominio de um computador para criar uma
pasta partilhada, pode aceder a pasta partilhada.

Defina esta configuracdo quando permitir que qualquer utilizador consulte e guarde ficheiros na pasta partilhada
no computador, como o servidor de ficheiros e computador partilhado.

[d Local para criar a pasta partilhada: raiz da unidade
[ Localizagdo: C:\scan_folder
(A Permissdo de acesso através da rede (permissao de partilha): Todos

[J Permissdo de acesso no sistema de ficheiros (seguranca): Utilizadores autenticados

L. TInicie sessio no computador onde a pasta partilhada seré criada pela conta de utilizador com autoridade de
administrador.

2. Inicie o explorador.

3. Criara pasta na raiz do disco, e atribua-lhe o nome "scan_folder".

Para o nome da pasta, insira entre 1 e 12 caracteres alfanuméricos. Se o limite de caracteres do nome da pasta
for excedido, poderd ndo conseguir aceder normalmente num ambiente diferente.
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4. Clique com o botdo direito na pasta e selecione Propriedades.

L. Program Files 4NFNTHAEPM File folder
IS Fmgrum Fibes {xBS&]) SMaMA0 T B2 AM File fabder
Fmgrun‘lﬂa‘l:.u MAR2EI TS P File folde
| | scan _folder - sisssasay T 08 BM  File folder
| SOuRced ' } ) E50 PM File falde
L Users Openin new window 121PM  File fobder
L Windows hare with ’ ra 44 AM  File folder
& uﬁndqm.au' Festore previgus versions F207TPM  Filefobder
Inchude in ihaany "
30 1 Pin to Start 7 : ¥
Send to 3 B
|}
Cut
Copy
Create shorbout
[lelete
Peanames
[ Properties "
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5. Clique em Partilha avancada no separador Partilha.

wourty | Previcus Versions | Customize |
Network Fie and Folder Sharing

acan_folder
. Shared

Hetwork Path;
FEW 20N SRS Users s Adminigiator FUES. 000¥ Deskicp¥scan

e ]

Aiheanced Sherng
Set custom pamissians, creste mulipls shars, snd 558 oiher

advanced sharng options,

[ renceasians.._| |
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6. Selecione Partilhar esta pasta, e a seguir clique em Permissoes.

Advanced Sharing

[ Share this folder

|_ Remove |

Limit the rumber of smultansous users to: 18T =

|Laum |
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7. Selecionar Todos grupo de Grupo ou nome de utilizador, selecione Alterar em Permitir, e a seguir clique em
OK.

T e I et i I i T TR
Fermissions for scan_folaer

8. Clique em OK.
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9. Selecionar o separador Seguranga e a seguir selecione Utilizadores autenticados em Grupo ou nomes de
utilizador.

scan_folder Properties

|'E-!ﬂﬂ¥| revicus Versions | Customize |

Dbject name:  C¥lUsers¥ Adminigimton FUES. (0 Destiop¥scan,

Groun of LSer names:
KA Authenticabed Usas

qﬂl ot AT
&, Admiristrator
82, Adeiristrtoes (WIN2012R28 Adriristraters)

To changs pamrissions, cick Edt.

Permissans for Authenticaled
eams

Bew Dery

Ful cortrd

Madfy
Flead & executs
Lizt falder contargs
Fead

Wit

For special permissions o advanced seifings,
grcad

" 1 . " or . . . 1 . . . ~
Utilizadores autenticados" é o grupo especial que inclui todos os utilizadores que podem iniciar sessiao no
dominio ou computador. Este grupo é exibido apenas quando a pasta é criada abaixo da pasta raiz.

Se néo for exibido, pode adiciond-lo clicando em Editar. Para mais informacdes, consulte as informacoes
relacionadas.
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10. verifique se Permitir em Alterar est4 selecionado em Permissdes para utilizadores autenticados.

Se ndo estiver selecionado, selecione Utilizadores autenticados, clique em Editar, selecione Permitir em
Alterar em Permissdes para utilizadores autenticados, e a seguir clique em OK.

Dbject name: T ¥Users¥ Adminisrator PUEBS. 000 Deskdop¥scan,

Group of Lter names;

A A ehenticated Ulsars

B2 SYSTEM
& Admiristrtor
82, Administratoes (WIN2012R 28 Administrators)
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11. Selecione o separador Partilhar.

E exibida a localizagdo na rede da pasta partilhada. Utilizado ao registar nos contactos da impressora. Anote,
por favor.

|} scan_folder Properties -

|'E-|=rm|| shaeng | |iecurty | Previous Versions | Customize |
Network. Fie and Folder Sharng
] acan_folder

Shared

Mebwork Fath;
¥V I 20N 2R scan_folder

Advanced Shaing

Seb CLSom permissians, creshe muliple shanes, and 584 other
advanced sharng aptions,

Lancel -_I-I-

12. Clique em OK ou Fechar para fechar a janela.

Verifique se o ficheiro pode ser guardado ou consultado na pasta partilhada a partir de computadores do
mesmo dominio.

Informacoes relacionadas

= “Adicionar um grupo ou utilizador que permite acesso” na pagina 322

Exemplo de configuracao para um computador pessoal

Esta explica¢do é um exemplo para a criagdo de uma pasta partilhada no ambiente de trabalho do utilizador com
sessdo iniciada atualmente no computador.

O utilizador que inicia sessdo no computador e tem autoridade de administrador pode aceder a pasta no ambiente
de trabalho a pasta de documentos que se encontram na pasta de utilizador.

Defina esta configuracio quando NAO PERMITIR a leitura e gravacdo de outro utilizador na pasta partilhada num
computador pessoal.

(d Local para criar a pasta partilhada: ambiente de trabalho
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[d Localizagdo da pasta: C:\Users\xxxx\Desktop\scan_folder
(A Permissdo de acesso através da rede (permissao de partilha): Todos

(J Permissdo de acesso no sistema de ficheiros (seguranga): nao adicionar, ou adicionar nomes de utilizador/grupo
para permitir o acesso

L. TInicie sessdo no computador onde a pasta partilhada seré criada pela conta de utilizador com autoridade de
administrador.

2. Inicie o explorador.

3. Criara pasta no ambiente de trabalho, e atribua-lhe o nome "scan_folder".

Para o nome da pasta, insira entre 1 e 12 caracteres alfanuméricos. Se o limite de caracteres do nome da pasta
for excedido, podera ndo conseguir aceder normalmente num ambiente diferente.

4. Clique com o botdo direito na pasta e selecione Propriedades.

Open
Share with L

Restare previous versions

Include in library k
Pim to Stant

Send o E
Cut

Copy

Create shameut

Delete

Renarne

Properties ||
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5. Clique em Partilha avancada no separador Partilha.

wourity | Customize |
Hetwork Fie and Folder Shang

scan_folder
. Shared

Hetwork Path;
WWEPSFUBI 3 e ¥EP 5F UEY Deskdop¥scan_folder

L. ]

Acbearced Shedng
Set custom parmissians, creste mulbiples sharss, and 55 oiber

advanced sharng options,

Passward Profedion

People must have a user acoound and passwand for this
eormpuler 1o socass shared foldars,

Te changs thia setting, use the Metwork and Shadng Cenfer
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6. Selecione Partilhar esta pasta, e a seguir clique em Permissoes.

[+] Bhare this folder]

Limit the rumber of smultansous users to:
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7. Selecionar Todos grupo de Grupo ou nome de utilizador, selecione Alterar em Permitir, e a seguir clique em
OK.

8. Clique em OK.
9. Selecione o separador Seguranga.

10. Verifique o grupo ou utilizador no Nomes de grupo ou utilizador.
O grupo ou utilizador que é exibido aqui pode aceder a pasta partilhada.

Neste caso, o utilizador que inicie sessdo neste computador e o administrador podem aceder a pasta
partilhada.
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Adicione permissdo de acesso, se necessario. Pode adicionar clicando em Editar. Para mais informagdes,
consulte as informagdes relacionadas.

| General | Shasng | Securty ||:|.n|mu|
Object name:  C¥UsesdEFSPLUBY Desdop¥scan_folder

Group of Lter names;
52 SYSTEM

& EPSPUB 313 (s g s}
B2, Admiristrators (EPSPUBY1 I Administrators)

T changs pemissions, click Edt.

Permisssans for Adminiztrators
Ful control

Madiy
Fead & execute

List falder conterts
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11. Selecione o separador Partilhar.

E exibida a localizagdo na rede da pasta partilhada. Utilizado ao registar nos contactos da impressora. Anote,
por favor.

scan_folder
Shared

Hetwark Path;
¥YEPSPUBI Mescon_folder

|_Share... |

Advanced Shaing

Set cusfom permissions, cresbe mulipls shares, and == oiher
advanced sharng aptions,

| H) Advanced Shamng... |

Fassward Profedion

Peaple must have a user account and passward for this
compuier o acosss shared folders,

T changs thia setting, use the Metwod and Shadng Cenfer.

12. Clique em OK ou Fechar para fechar a janela.

Verifique se o ficheiro pode ser guardado ou consultado na pasta partilhada a partir de computadores de
utilizadores ou grupos com permissio de acesso.

Informacoes relacionadas

= “Adicionar um grupo ou utilizador que permite acesso” na pagina 322

Adicionar um grupo ou utilizador que permite acesso

Pode adicionar o grupo ou utilizador que permite acesso.

1. Clique com o botio direito na pasta e selecione Propriedades.

2. Selecione o separador Seguranga.

322



Informagées do administrador > Defini¢bes para usar a impressora > Definir uma pasta de rede partilhada

3. Clique em Editar.

| General | Sharing | Secuty | Previcus Versions | Customize |
Object name:  C¥lUsers¥ Adminigimton FUES. (0 Desliop¥scan,

Girowup of Lter names;

£, A ehenticated Usars

52 SYSTEM

H, Admiristraioes (WIN2012R2¥Administratcrs)

Tnd-.m'.lga mmj.:ma. [E]

u Alew Deargy
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4. Clique em Adicionar abaixo de Nomes do grupo ou utilizador.

Dibject name:  C¥lsers¥ Adminigimtor FUES. M0 Desliop¥scan,

Gt oF Lebas Mafes)
52 5YSTEM
A Admiristrator
H2, Admirisirators (WIN2012R 28 Administratcrs)

5. Introduza o nome do grupo ou utilizador que pretende permitir acesso, e a seguir clique em Verificar os
nomes.

O nome fica sublinhado.
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Nota:

Se ndo sabe o nome completo do grupo ou utilizador, introduza parte do nome, e a seguir clique em Verificar nomes.
Os nomes de grupo ou nomes de utilizador que equivalem a parte do nome sdo exibidos, e a seguir pode selecionar o
nome completo da lista.

Se apenas um nome coincidir, 0 nome completo com o sublinhado é exibido em Introduza o nome do objeto para
selecionar.

|Lhm.&um.wm-hmmmaa

From this location:
|pubs.net

Erter the chiect names to select [mamples):

6. Clique em OK.
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7. Najanela de permissio, selecione o nome de utilizador introduzido em Nomes do grupo ou utilizador,
selecione a permissdo de acesso em Alterar, e a seguir clique em OK.
Permissions for scan_folder -
Secuty |
Ubject name: L ¥Users¥Adminismtor FUEBS. (Y Deskicp¥acan,
Gifewup of Lter names;
52, A ehenticated |lsas
[ e e T
& vter2 o e )
T T B S
82 Adeiristrators (WIN201 2R 28 Administrators)
Permissions for user? Ao Drery
E— 1 1~
Madiy | O]
ME3y o =xEAz b | Ll -
List folder conterts v O
Read [ I
ok || cace [ ooy |
8.

Clique em OK ou Fechar para fechar a janela.

Verifique se o ficheiro pode ser guardado ou consultado na pasta partilhada a partir de computadores de
utilizadores ou grupos com permissio de acesso.

Utilizar o Microsoft Network Sharing

Ativar para guardar um ficheiro numa pasta de rede partilhada a partir da impressora.
1. Aceda a Web Config e selecione o separador Rede > Rede MS.
Ative Utilizar partilha de rede Microsoft.

3. Defina cada um dos itens se necessario.

Clique em Seguinte.

Confirme as defini¢cdes e a seguir clique em OK.
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Disponibilizar os contactos

Registar destinos na lista de contactos da impressora permite-lhe introduzir facilmente destinos quando efetuar
digitalizagoes.

Também pode usar o servidor LDAP (pesquisa LDAP) para introduzir o destino.

Nota:
[d Pode alternar entre a lista de contatos da sua impressora e o LDAP utilizando o painel de controlo da impressora.

[d Pode registar os seguintes tipos de destinos na lista de contactos. Pode registar até 200 entradas no total.

E-mail Destino para o e-mail

Precisa de configurar as defini¢des do servidor de e-mail antecipadamente.

Pasta de rede (SMB) Destino para dados de digitalizacdo

Pasta de rede/FTP

Comparacao da configuracao dos contactos

Existem trés ferramentas para configurar os contactos da impressora: Web Config, Epson Device Admin, e o painel
de controlo da impressora. As diferencgas entre as trés ferramentas sdo indicadas na tabela que se segue.

Funcoes Web Config Epson Device Admin Painel de controlo da
impressora

Registar um destino v v v
Editar um destino v v v
Adicionar um grupo v v v
Editar um grupo v v v
Apagar um destino ou v v v
grupos
Apagar todos os destinos v v
Importar um ficheiro v v -
Exportar para um ficheiro v v -
Atribuir destinos para v v v
utilizagao frequente
Classificacdo de destinos - - v
atribuidos a utilizagcao
frequente

Registar um destino nos contactos usando Web Config

Nota:
Também pode registar os contactos no painel de controlo da impressora.

1. Aceda a Web Conlfig e selecione o separador Digit/Copiar > Contactos.
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2. Selecione o ntimero que pretende registar, e a seguir clique em Editar.
3. Introduzir Nome e Palavra de indice.

4. Selecione o tipo de destino na op¢io Tipo.

Nota:
Ndo pode alterar a op¢io Tipo depois de concluir o registo. Se pretender alterar o tipo, apague o destino e, em seguida,
volte a efetuar o registo.

5. Introduza um valor para cada item e clique em Aplicar.

Informacoes relacionadas

= “Executar o Web Config num browser da Web” na pagina 254

Itens de defini¢do do destino

Print Settings

Report Settings

Security Settings

Fax Box
»#Inbox
»Personal Box
»Send Stored Document Box
»Polling Send Box
»Board Box

Contacts

Presets

User Default Seftings
wFax

EPSON XX-XXXXX Administrator Logout
—
Status Print Scan/Copy Fax Network Network Security Product Security Device Management
Basic Seitings I COntaCtS
Rejection Fax
Send Settings
Number : 1
Save/Forward_Settings
N; .
»Unconditional Sava/Forward ame | |
»Conditional Save/Forward Index Word [ ]
»Common Settings Type: [Fax v
Assign to Frequent Use : ON ® OFF

Fax Number -

Fax Speed -

| Follow Communication Setting

Subaddress (SUB/SEF) :

Password (SID/PWD)

Itens

Defini¢ées e explicacao

Defini¢bes comuns

Introduza um nome exibido nos contactos em 30 caracteres ou menos em
Unicode (UTF-8). Se ndo especificar, deixe em branco.

Nome

Palavra de indice Introduza palavras para pesquisar em 30 caracteres ou menos em Unicode

(UTF-8). Se néo especificar, deixe em branco.

Tipo Selecione o tipo de endere¢o de grupo que pretende registar.

Atribuir a util. frequente Selecione para definir o endereco registado como um endereco usado com

frequéncia.

Ao definir como um enderec¢o usado frequentemente, é exibido no ecra superior
do scanner, e pode especificar o destino sem exibir os contactos.

E-mail
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Itens Definicoes e explicacao

Ender. de E-mail Introduza entre 1 e 255 caracteres utilizando A-Za-z0-9!#$ % &' *+-./=2 /" _
{|}~e.

Pasta de rede (SMB)

Guardarem \\"Localizagdo da pasta”
Introduza a localizagdo da pasta de destino entre 1 e 253 caracteres em Unicode
(UTF-8), omitindo “\\"

Nome de Util. Introduza um nome de utilizador para aceder uma pasta de rede em 30 caracteres

ou menos em Unicode (UTF-8). No entanto, evite usar caracteres de controlo
(0x00 a Ox1F, Ox7F).

Palavra-passe

Introduza uma palavra-passe para aceder a uma pasta de rede em 20 caracteres
ou menos em Unicode (UTF-8). No entanto, evite usar caracteres de controlo
(0x00 a Ox1F, Ox7F).

FTP

Guardar em Introduza o nome de servidor entre 1 e 253 caracteres em ASCII (0x20-0x7E),
omitindo “ftp://".

Nome de Util. Introduza um nome de utilizador para aceder a um servidor de FTP com 30

caracteres ou menos em Unicode (UTF-8). No entanto, evite usar caracteres de
controlo (0x00 a 0x1F, 0x7F). Se o servidor permitir ligagdes andnimas, introduza
um nome de utilizador como Andnimo e FTP. Se nao especificar, deixe em branco.

Palavra-passe

Introduza uma palavra-passe para aceder a um servidor de FTP com 20 caracteres
ou menos em Unicode (UTF-8). No entanto, evite usar caracteres de controlo
(0x00 a 0x1F, 0x7F). Se nao especificar, deixe em branco.

Modo de ligagdo

Selecione o modo de ligagdo no menu. Se tiver uma firewall definida entre a
impressora e o servidor FTP, selecione Modo passivo.

Numero da porta

Introduza o niumero de porta do servidor FTP entre 1 e 65535.

Registar destinos como um grupo utilizando o Web Config

Se o tipo de destino estiver definido para E-mail, pode registar os destinos como um grupo.

—_

Aceda a Web Config e selecione o separador Digit/Copiar > Contactos.

Selecione o niimero que pretende registar, e a seguir clique em Editar.

Selecione um grupo em Tipo.

Clique em Selecionar para Contacto(s) para Grupo.

Sao apresentados os destinos disponiveis.
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5. Selecione o destino que pretende registar no grupo, e a seguir clique em Selecionar.

EPSON XX-XXXXX

Status Print Scan/Copy Fax Network Network Security Product Security Device Management
Basic Settings I Ccntacts

Rejection Fax
Send Settings Check the entries you want to register for group.
Save/Forward Settings If you finish selecting entries, back to the Edit a Coniact Page by pressing “Select” bution.

e e ey To reflect the settings, press “Apply” button on the Edit a Contact Page.

»Conditional Save/Forward <1>

»Common Settings | ‘ Number | Name | Index Word | Type | Destination |

Print Settings | ‘ 6 | AAAAA Corp. | AAAAL | Email | aaaaa@XXXX.com |

Report Settings
Security Seftings
Fax Box
alnbox
»Personal Box
»Send Stored Decument Box
»Polling Send Box
»Board Box
Contacts

Presets

User Default Settings
6. Introduza um Nome e Palavra de indice.

7. Selecione se pretende ou nio atribuir o grupo registado ao grupo usado com frequéncia.

Nota:
Os destinos podem ser registados em vdrios grupos.

8. Clique em Aplicar.

Informacoes relacionadas

= “Executar o Web Config num browser da Web” na pagina 254

Registar contactos usados frequentemente

Quando regista contactos utilizados frequentemente, os contactos sdo exibidos na parte superior do ecra onde
define o endereco.

L. Selecione Defini¢des no ecri inicial.
2. Selecione Gestor de Contac., e a seguir selecione Frequente.
3. Selecione o tipo de contacto que pretende registar.

4. Selecione Editar.

Nota:
Para editar a ordem dos contactos, selecione Ordenar.
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5. Selecione os contactos utilizados frequentemente que pretende registar e a seguir selecione OK.

Nota:
[ Para excluir um contacto, toque no mesmo novamente.

Q E possivel procurar enderegos na lista de contactos. Introduza a palavra-passe de pesquisa na caixa na parte
superior do ecrd.

6. Selecione Fechar.

Fazer copias de seguranca e importar contactos

Ao usar Web Config ou outros recursos, é possivel fazer copias de seguranga e importar contactos.

Para Web Config, pode fazer copias de seguranca de contactos exportando as defini¢ées da impressora onde estao
incluidos os contactos. O ficheiro exportado nao pode ser editado porque é exportado como um ficheiro binario.

Ao importar as defini¢des da impressora para a impressora, os contactos sdo substituidos.

Para Epson Device Admin, sé podem ser exportados contactos a partir da janela de propriedade do dispositivo.
Além disso, se ndo exportar os itens relativos a seguranga, pode editar os contactos exportados e importa-los
porque podem ser guardados como ficheiros SYLK ou CSV.

Importar contacto usando Web Config

Se tiver uma impressora que permite fazer copias de seguranca de contactos e se for compativel com a impressora,
pode registar contactos facilmente importando o ficheiro de copia de seguranga.

Nota:
Para consultar as instrugdes sobre como fazer cdpias de seguranga dos contactos da impressora, consulte o manual fornecido
com a impressora.

Para importar os contactos para a impressora, siga os passos abaixo.
1. Aceda a Web Config, selecione Gestio de dispositivos > Exportar e importar valor de definigio > Importar.

2. Selecione o ficheiro de cépia de seguranca que criou em Ficheiro, introduza a palavra-passe, e a seguir clique
em Seguinte.

3. Selecione a caixa de verificacdo Contactos, e a seguir clique em Seguinte.

Informacobes relacionadas

= “Executar o Web Config num browser da Web” na pagina 254

Criar uma cépia de seguranca dos contactos usando o Web Config

Os dados dos contactos podem ser perdidos devido ao funcionamento incorreto da impressora. Recomendamos
que efetue uma cdpia de seguranca dos dados sempre que atualizar os dados. A Epson néo se responsabiliza pela
perda de quaisquer dados, por copias de seguranga ou recuperagio de dados e/ou definigdes, mesmo durante o
periodo de validade de uma garantia.

Com o Web Config, pode criar uma copia de seguranga no computador dos dados de contacto armazenados na
impressora.
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1. Aceda a Web Config, e a seguir selecione o separador Gestio de dispositivos > Exportar e importar valor de
defini¢iao > Exportar.

2. Selecione a caixa de verificacio Contactos sob a categoria Digit/Copiar.

3. Introduza uma palavra-passe para encriptar o ficheiro exportado.

E necessaria a palavra-passe para importar o ficheiro. Deixe em branco se ndo quiser encriptar o ficheiro.

4. Clique em Exportar.

Informacoes relacionadas

= “Executar o Web Config num browser da Web” na pagina 254

Exportacao e registo em série de contactos utilizando o recurso
Se utilizar Epson Device Admin, pode fazer uma cépia de seguranga apenas dos contactos e editar os ficheiros
exportados, a seguir, registe-os todos de uma vez.

E util se quiser fazer cdpia de seguranca apenas os contactos ou quando substituir a impressora e quiser transferir
os contactos da antiga para a nova.

Exportar contactos
Guardar as informagdes dos contactos no ficheiro.

Pode editar ficheiros guardados em formado sylk ou csv usando uma aplicagdo de folha de calculo ou editor de
texto. Pode registar todos simultaneamente apds eliminar ou adicionar as informagdes.

Informagdo que inclui itens de seguranca tais como palavra-passe e informagdes pessoais podem ser guardadas em
formato binario com a palavra-passe. Nao pode editar o ficheiro. Pode ser utilizado como ficheiro de copia de
seguranca das informagdes incluindo os itens de segurangca.

L. Tnicie o Epson Device Admin.
2. Selecione Dispositivos no menu de tarefa da barra lateral.
3. Selecione o dispositivo que pretende configurar a partir da lista de utilizadores.

4. Clique em Configuragio do dispositivo no separador Inicio no menu de friso.

Quando tiver sido definida a palavra-passe de administrador, introduza a palavra-passe e clique em OK.
5. Clique em Comum > Contactos.

6. Selecione o formato de exportacao em Exportar >Exportar itens.

[ Todos os itens

Exportar o ficheiro binario encriptado. Selecione quando pretende incluir os itens de seguranca tais como
palavra-passe e informacdes pessoais. Ndo pode editar o ficheiro. Se o selecionar, é necessério definir a
palavra-passe. Clique em Configura¢io e defina uma palavra-passe com entre 8 e 63 caracteres em ASCIL.
Esta palavra-passe é necessaria ao importar o ficheiro binario.
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[ Itens excepto dados de seguranca

Exporte os ficheiros em formato sylk ou csv. Selecione quando pretende editar as informagoes do ficheiro
exportado.

7. Clique em Exportar.

8. Especifique o local para guardar o ficheiro, selecione o tipo de ficheiro, e a seguir clique em Guardar.
E exibida uma mensagem de finalizagao.

9. Clique em OK.
Verifique se o ficheiro é guardado no local especificado.

Importar contactos

Importar as informagées dos contactos do ficheiro.

Pode importar os ficheiros guardados em formato SYLK ou csv ou a copia de seguranca do ficheiro binario que
inclui os itens de seguranga.

—_

10.

Inicie o Epson Device Admin.
Selecione Dispositivos no menu de tarefa da barra lateral.
Selecione o dispositivo que pretende configurar a partir da lista de utilizadores.

Clique em Configurag¢io do dispositivo no separador Inicio no menu de friso.

Quando tiver sido definida a palavra-passe de administrador, introduza a palavra-passe e clique em OK.
Clique em Comum > Contactos.
Clique em Procurar em Importar.

Selecione o ficheiro que pretende importar e, a seguir, clique em Abrir.

Ao selecionar o ficheiro binario, em Palavra-passe introduza a palavra-passe definida ao exportar o ficheiro.

Clique em Importar.

Serd exibido o ecrd de confirmacio.

Clique em OK.
O resultado da validagéo ¢é exibido.

[J Editar as Informagoes carregadas

Clique quando pretender editar as informagdes individualmente.

(J Carregar mais ficheiros

Clique quando pretender importar varios ficheiros.

Clique em Importar, e a seguir clique em OK na janela de conclusdo de importacéo.

Regressar a janela de propriedade do dispositivo.
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1. Clique em Transmitir.

12. Clique em OK na mensagem de confirmagio.

As definicoes sdo enviadas para a impressora.

13. Na janela de conclusio do envio, clique em OK.
A informacao da impressora é atualizada.

Abrir os contactos em Web Config ou no painel de controlo da impressora, e a seguir verifique que o contacto
¢ atualizado.

Cooperacao entre o servidor LDAP e utilizadores

Ao cooperar com o servidor LDAP, pode utilizar as informagdes de morada registadas no servidor LDAP como
destino e um email.

Configurar o servidor LDAP

Para usar as informagdes de servidor LDAP, faca o registo na impressora.
1. Aceda a0 Web Config e selecione o separador Rede > Servidor LDAP > Basico.
2. Introduza um valor para cada item.

3. Selecione OK.

Sdo apresentadas as defini¢des que selecionou.

Informacoes relacionadas

= “Executar o Web Config num browser da Web” na pagina 254

Itens de definicao do servidor LDAP

Itens Definicoes e explicacao
Utilizar servidor LDAP Selecione Utilizar ou Néao utilizar.
Endereco do servidores LDAP Introduza o endereco do servidor LDAP. Introduza entre 1 e 255 caracteres no

formato IPv4, IPv6 ou FQDN. No formato FQDN, pode utilizar caracteres
alfanuméricos em ASCII (0x20-0x7E) e "-, exceto no inicio e no fim do endereco.

Numero da porta do servidor LDAP Introduza o numero da porta do servidor LDAP entre 1 e 65535.

Ligacao segura Especifique o método de autenticacdo quando a impressora aceda ao servidor
LDAP.

Validagao do certificado Quando esta opgao estiver ativada, o certificado de servidor LDAP é validado.

Recomendamos que defina para Activar.

Para configurar, o Certificado CA deve ser importado para a impressora.
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Itens Definicoes e explicacao
Tempo limite de procura (seg) Defina o periodo de tempo de procura que decorre até ao limite ser excedido
entre 5 e 300.
Método de autenticacdo Selecione um dos métodos.

Se selecionar Autenticacao Kerberos, selecione Defini¢oes de Kerberos para
fazer as definicdes para Kerberos.

Para realizar Autenticacao Kerberos, é necessario o seguinte ambiente.
d Aimpressora e o servidor DNS podem comunicar.

(d As horas da impressora, servidor KDC, e o servidor necessario para
autenticacdo (servidor LDAP, servidor SMTP, servidor de ficheiro) estdo
sincronizadas.

d Quando o servidor de servico estiver configurado como endereco IP, o FQDN
do servidor de servico é registado na zona de pesquisa inversa do servidor
DNS.

Dominio Kerberos a utilizar Se selecionar Autenticacao Kerberos para Método de autenticacao, selecione o
ambito Kerberos que pretende utilizar.

DN de administrador / Nome de Util. Introduza o nome de utilizador para o servidor LDAP com 128 ou menos em
Unicode (UTF-8). Nao é possivel utilizar os caracteres de controlo, tais como 0x00-
0x1F e 0x7F. Esta definicdo nao é utilizada quando Autenticacdo anénima for
selecionada como Método de autenticacao. Se nao especificar, deixe em branco.

Palavra-passe Introduza a palavra-passe para a autenticacdo do servidor LDAP com 128
caracteres ou menos em Unicode (UTF-8). Nao é possivel utilizar os caracteres de
controlo, tais como 0x00-0x1F e 0x7F. Esta definicao ndo é utilizada quando
Autenticacdo anénima for selecionada como Método de autenticacdo. Se ndo
especificar, deixe em branco.

Configuracao Kerberos

Se selecionar Autenticagio Kerberos para Método de autentica¢do do Servidor LDAP > Basico, faca as seguintes
configura¢des Kerberos no separador Rede > Defini¢des de Kerberos. Pode registar até 10 configuracoes de
defini¢oes Kerberos.

Itens Definicées e explicacao

Dominio Introduza o ambito da autenticacdo Kerberos em 255 caracteres ou menos em
ASCII (0x20-0x7E). Se nao registar, deixe em branco.

Endereco KDC Introduza o endereco do servidor de autenticagao Kerberos. Introduza 255
caracteres ou menos no formato IPv4, IPv6 ou FQDN. Se ndo registar, deixe em
branco.

Numero da porta (Kerberos) Introduza o numero da porta do servidor Kerberos entre 1 e 65535.

Configurar as defini¢ées de procura do servidor LDAP

Ao configurar as definicdes de pesquisa, pode utilizar o endereco e correio eletrénico registados no servidor LDAP.
1. Aceda a Web Config e selecione o separador Rede > Servidor LDAP > Defini¢des de procura.

2. Introduza um valor para cada item.
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3. Clique em OK para visualizar o resultado da definigio.

Sdo apresentadas as defini¢oes que selecionou.

Informacobes relacionadas

= “Executar o Web Config num browser da Web” na pagina 254

Itens de definicao da procura do servidor LDAP

Itens

Definicoes e explicacao

Base de procura (Nome Unico)

Se quiser procurar um dominio arbitrario, especifique o nome de dominio do
servidor LDAP. Introduza entre 0 e 128 caracteres em Unicode (UTF-8). Se ndo
procurar um atributo arbitrario, deixe em branco.

Exemplo relativo ao directério do servidor local: dc=server,dc=local

Numero de entradas da procura

Especifique o nimero de entradas da procura entre 5 e 500. O nimero
especificado de entradas da procura é guardado e apresentado temporariamente.
Mesmo que o numero de entradas da procura ultrapasse o nimero especificado e
apareca uma mensagem de erro, a procura pode ser finalizada.

Atributo de nome de utilizador

Especifique o nome de atributo a apresentar aquando da procura de nomes de
utilizador. Introduza entre 1 e 255 caracteres em Unicode (UTF-8). O primeiro
caracter deverad ser a-z ou A-Z.

Exemplo: cn, uid

Atributo de exibicdo de nome de
utilizador

Especifique o nome de atributo a apresentar como nome de utilizador. Introduza
entre 0 e 255 caracteres em Unicode (UTF-8). O primeiro caracter deverd ser a-z
ou A-Z.

Exemplo: cn, sn

Atributo do enderec¢o de e-mail

Especifique o nome de atributo a apresentar aquando da procura de enderegos
de e-mail. Introduza uma combinagao entre 1 e 255 caracteres utilizando A-Z, a-
z,0-9 e -. O primeiro caracter deverd ser a-z ou A-Z.

Exemplo: mail

Atributo arbitrario 1 - Atributo
arbitrario 4

Pode especificar outros atributos arbitrarios a procurar. Introduza entre 0 e 255
caracteres em Unicode (UTF-8). O primeiro caracter devera ser a-z ou A-Z. Se nao
quiser procurar atributos arbitrarios, deixe em branco.

Exemplo: o, ou

Verificar a ligagao do servidor LDAP

Realiza o teste de ligagdo ao servidor LDAP usando o conjunto de pardmetros definidos em Servidor LDAP >

Defini¢des de procura.

1. Aceda a Web Config e selecione o separador Rede > Servidor LDAP > Teste de ligagdo.

2. Selecione Iniciar.

O teste de ligagdo é iniciado. Apds o teste, é apresentado o relatério de verificagéo.
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Informacoes relacionadas

= “Executar o Web Config num browser da Web” na pagina 254

Referéncias do teste de ligacao do servidor LDAP

Mensagens Explicacao
O teste de ligagéo foi concluido com Esta mensagem aparece quando a ligacdo ao servidor é bem-sucedida.
sucesso.
O teste de ligacao falhou. Esta mensagem aparece pelos motivos seguintes:
Verifique as defini¢oes. 1 O endereco ou o numero da porta do servidor LDAP estd incorrecto.

d Um periodo de tempo foi excedido.

([ Nao utilizar est4 selecionado como Utilizar servidor LDAP.

0 Se Autenticacao Kerberos for selecionado como Método de autenticagéao,
ao definir como Dominio, Endereco KDC e Nimero da porta (Kerberos)
estdo incorretos.

O teste de ligagéo falhou. Esta mensagem aparece quando a ligacdo falha porque as definicdes de tempo da

. impressora e do servidor LDAP néo correspondem.
Verifique a data e hora no seu produto P P

ou servidor.
A autenticacao falhou. Esta mensagem aparece pelos motivos seguintes:
Verifique as defini¢oes. 1 Nome de Util. e/ou Palavra-passe incorreto.
1 Se Autenticacdo Kerberos estiver selecionado como Método de
autenticacgao, a hora/data pode nao ser configurada.
Nao é possivel aceder a impressora Esta mensagem aparece quando a impressora estd ocupada.

sem que o processamento termine.

Preparar para digitalizar

Digitalizar com o painel de controlo
A funcéo digitalizagio para a pasta na rede e a digitalizagdo para a fun¢éo de correio usando o painel de controlo

da impressora, bem como a transferéncia de resultados de digitaliza¢do para o correio, pastas, etc., sdo realizadas
pela execugdo de um trabalho a partir do computador.
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Configuracgao de servidores e pastas

Nome Definic6es Localizacao Requisito
Digitalizar para a pastade | Criar e configurar a partilhada | Um computador que tem um A conta de utilizador
rede (SMB) pasta guardar local de pasta guardar administrativa para o

computador que cria
pastas guardar.

Destino para digitalizar para Contactos do dispositivo Nome de utilizador e
pasta de rede (SMB) palavra-passe para iniciar
sessdo no computador
onde se encontra a pasta
guardar e o privilégio
para atualizar a pasta

guardar.
Digitalizar para a pastade | Configuracdo para iniciar Contactos do dispositivo Informagbes de inicio de
rede (FTP) sessao no servidor FTP sessao para o servidor

FTP e privilégio para
atualizar a pasta guardar.

Digitalizar para e-mail Configurar para servidor e- Dispositivo Informagdes de
mail configuracdo para
servidor e-mail

Digitalizar para a Nuvem Registo da impressora para Dispositivo Ambiente de ligacdo a
Epson Connect Internet

Registo de contacto para Epson Connect servi¢o Registo de utilizador e

Epson Connect impressora para Epson
Connect

Informacoes relacionadas

= “Definir uma pasta de rede partilhada” na pagina 307

= “Configurar um servidor de correio eletrénico” na pagina 304

Digitalizar a partir de um computador

Instalar o software e verificar que o servigo de digitalizagao de rede estd ativado para digitalizar através de uma
rede a partir do computador.

Software a ser instalado
(4 Epson ScanSmart

[d Epson Scan 2 (aplicagdo necessaria para utilizar a fungio de digitalizagao)

Confirmar que a digitalizacdo de rede estd ativada

E possivel configurar o servico de digitalizagio de rede ao realizar uma digitalizagio a partir de um computador
cliente através da rede.A defini¢do predefinida ¢ ativada.

1. Aceda a0 Web Config e selecione o separador Digit/Copiar > Pesquisa de rede.
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2. Certifique-se que seleciona Activar digitalizagiao em EPSON Scan.
Se estiver selecionado, a tarefa esta terminada.Feche a Web Config.

Se estiver desmarcada, selecione e avance para o passo seguinte.
3. Clique em Seguinte.

4. Clique em OK.

A rede é selecionada novamente, e a seguir as defini¢cdes estdo ativadas.

Informacoes relacionadas

= “Executar 0 Web Config num browser da Web” na péagina 254

Efetuar a definicao de operacoes basicas para aimpressora

Configurar o painel de controlo

Configuragao do painel de controlo da impressora. Pode fazer a seguinte configuracéo.
1. Aceda a Web Config e selecione o separador Gestio de dispositivos > Painel de controlo.

2. Configure os seguintes itens conforme necessario.
[ Lingua
Selecione o idioma exibido no painel de controlo.
(d Bloqueio do painel

Se selecionar ACT, nio pode selecionar itens que requerem a autoridade do administrador. Para selecionar,
inicie sessdo na impressora como administrador. Se a palavra-passe do administrador néo for definida, o
painel de bloqueio é desativado.

(d Tempo limite de operagéo

Se selecionar ACT, quando iniciar sessdo como utilizador ou administrador com acesso de controlo,
termina sessdo automaticamente e é reencaminhado para o ecra inicial se ndo houver atividade durante um
determinado periodo de tempo.

Pode definir entre 10 segundos e 240 minutos ao segundo.

Nota:
Também pode configurar a partir do painel de controlo da impressora.

A Lingua: Definigoes > Definicdes gerais > Definigoes bdsicas > Idioma/Language

[d Bloqueio do painel: Defini¢coes > Definigoes gerais > Administracdo do sistema > Definicées de seguranca >
Definigées de administ. > Config. de bloqueio

A Tempo limite de operagdo: Definigoes > Definigdes gerais > Definicoes bdsicas > Tempo limite de operagio (pode

especificar Ligado ou Desligado.)

3. Clique em OK.
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Configurar a poupanca de energia durante a inatividade

Pode definir o tempo para mudar para o modo de poupanga de energia ou desligar a alimentagdo quando o painel
de controlo da impressora nao for utilizado durante algum tempo. Defina o tempo, dependendo do ambiente de
utilizacéo.

1. Aceda a Web Config e selecione o separador Gestio de dispositivos > Poupanga de energia.

2. Configure os seguintes itens conforme necessario.

(A Temporizador

Introduza a hora para mudar para o modo de poupanga de energia em tempo de inatividade.

Nota:
Também pode configurar a partir do painel de controlo da impressora.

Definigoes > Definigdes gerais > Definigoes bdsicas > Temporizador

(d Temporizador para desligar ou Encerrar se inactivo

Selecione uma hora para desligar automaticamente a impressora depois de esta ter estado inativa durante
um determinado periodo de tempo.

Nota:
Também pode configurar a partir do painel de controlo da impressora.

Definigcoes > Definicoes gerais > Definigoes bdsicas > Temporiz. p/ desligar ou Def. encerr. auto.

[d Encerrar se desligado

Selecione esta defini¢do para desligar automaticamente a impressora apds 30 minutos, quando todas as
portas, incluindo a porta USB, estiverem desligadas.

Esta fungdo podera nio estar disponivel, dependendo da sua regido.

Nota:
Também pode configurar a partir do painel de controlo da impressora.

Defini¢des > Defini¢des gerais > Defini¢des basicas > Def. encerr. auto. > Encerrar se desligado

3. Clique em OK.

Definicao do som

Faga as defini¢cdes de som para quando fizer funcionar o painel de controlo, ao imprimir e etc.

Nota:
Também pode configurar a partir do painel de controlo da impressora.

Definigoes > Definigoes gerais > Definigoes bdsicas > Sons
1. Aceda a Web Config e selecione o separador Gestiao de dispositivos > Som.

2. Configure os seguintes itens conforme necessario.

[ Modo normal

Configure o som para quando a impressora esta definida para o Modo normal.
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[d Modo silencioso
Configure o som para quando a impressora esta definida para o Modo Silencioso.
Isto é ativado quando o seguinte item é ativado.
Painel de controlo da impressora:

Defini¢oes > Defini¢oes gerais > Defini¢des da impressora > Modo Silencioso

3. Clique em OK.

Sincronizacao dos dados e hora com o servidor de horario
Ao sincronizar com um servidor de hora (servidor NTP), pode sincronizar as horas na impressora e no
computador da rede. O servidor de hora pode ser utilizado na organiza¢édo ou publicado na Internet.

Ao usar o certificado CA ou autenticagdo Kerberos, pode evitar problemas relacionados com as horas
sincronizando com o servidor de hora.

1. Aceda a Web Config e selecione o separador Gestio de dispositivos > Data e Hora > Servidor de horas.
2. Selecione Utilizar para Utilizar servidor de horas.

3. Introduza a hora de endereco do servidor para Endereco do servidor de horas.

Pode usar formato IPv4, IPv6 ou FQDN. Introduza 252 caracteres ou menos. Se nio especificar, deixe em
branco.

4. Introduza Intervalo de actualizagao (min).

E possivel definir até 10 080 minutos um minuto de cada vez.

5. Clique em OK.

Nota:
Pode confirmar o estado da ligagcdo com servidor de hordrio em Estado do servidor de horas.

Definir o valor predefinido para digitalizar e copiar (definicées do utilizador
predefinido)

Pode definir o valor padrio das seguintes fungdes.
[ Digitalizar para Pasta rede/FTP

[ Digitalizar para e-mail

(1 Digit. para disp. de mem.

[ Digitalizar para a Nuvem

[d Copiar

1. Aceda a Web Config e selecione as fun¢des para que quer definir o valor padrdo para o separador Digit/
Copiar > Predefini¢ées do utilizador.

2. Configure cada item.
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3. Clique em OK.

Se a combinagio do valor for invélida, ele é automaticamente modificado e depois é definido um valor valido.

Problemas ao efetuar as defini¢ées

Dicas sobre como resolver problemas

[d Verificar a mensagem de erro

Se surgir algum problema, verifique primeiro se ha alguma mensagem no painel de controlo da impressora ou
janela do controlador. Se tiver definido o email de notificagdo para o caso deste tipo de evento, pode conhecer o
estado de imediato.

[ Relatorio de ligagdo de rede
Diagnostique o estado da rede e da impressora, e imprima o resultado.

Pode encontrar o erro diagnosticado relativamente a impressora.

[ Verificar o estado da comunicagéo

Verifique o estado da comunicagio do computador do servidor ou do computador cliente usando o comando
ping e ipconfig.

[ Teste de ligacao

Para verificar a ligacdo entre a impressora e o servidor de correio, realize o teste de ligacdo a partir da
impressora. Verifique também a ligacdo do computador cliente ao servidor para verificar o estado da
comunicacao.

[ Inicialize as defini¢des

Se as defini¢des e o estado de comunicagdo ndo indicarem qualquer problema, os problemas podem ser
resolvidos desativando ou iniciando as defini¢des de rede da impressora, e a seguir voltar a definir.

Nao é possivel aceder a Web Config

O endereco IP nao esta atribuido a impressora.
Pode nio haver um endereco IP valido atribuido a impressora. Configure o endereco IP utilizando o
painel de controlo da impressora. Pode confirmar a informagéo de configuragdo atual com uma folha
de estado de rede ou a partir do painel de controlo da impressora.

O browser nao suporta a forca de encriptacao para o SSL/TLS.

O SSL/TLS tem a Forga da encriptagdo. Pode abrir o Web Config usando um browser que suporte
encriptacdes em massa, tal como é indicado abaixo. Verifique se esta a utilizar um browser
suportado.

(J 80 bit: AES256/AES128/3DES
(J 112 bit: AES256/AES128/3DES
(J 128 bit: AES256/AES128

(J 192 bit: AES256

(J 256 bit: AES256
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O Certificado CA assinado estd fora da validade.

Se houver um problema com a data de validade do certificado, aparecerd a indicagdo "O certificado
esta fora da validade" ao ligar ao Web Config com a comunicagido SSL/TLS (https). Se a mensagem
aparecer antes do fim da data de validade, certifique-se de que a data da impressora esta configurada
corretamente.

O nome comum do certificado e da impressora nao coincidem.

Se 0 nome comum do certificado e da impressora ndo coincidirem, sera apresentada a mensagem "O
nome do certificado de seguranc¢a nao corresponde---" ao aceder ao Web Config usando a
comunicag¢do SSL/TLS (https). Isto acontece porque os seguintes enderegos IP ndo coincidem.

(d O enderego IP da impressora introduzido no nome comum para criar um Certificado
autoassinado ou CSR

[J O endereco IP introduzido no browser ao executar o Web Config

Para o Certificado autoassinado, atualize o certificado.

Para o Certificado CA assinado, leve o certificado novamente para a impressora.

A definicdo do servidor proxy do endereco locak nao estd definido para o browser.

Quando a impressora estiver configurada para usar um servidor proxy, configure o browser para nao
ligar ao endereco local através do servidor proxy.

(J Windows:

Seleccione Painel de Controlo > Rede e Internet > Opg¢des da Internet > Ligacdes > Defini¢des
de LAN > Servidor proxy, e depois configure para ndo usar o servidor proxy paraa LAN
(enderecos locais).

(d Mac OS:

Selecione Preferéncias do Sistema > Rede > Avangado > Proxies, e depois registe o enderego
local para Ignorar as defini¢des de proxy para estes anfitrides e dominios.

Exemplo:
192.168.1.*: Enderego local 192.168.1. XXX, mascara de sub-rede 255.255.255.0
192.168.*.*: Endereco local 192.168.XXX.XXX, mascara de sub-rede 255.255.0.0

Gerir a impressora

Introducao de recursos de seguranca de produto

Esta secdo apresenta a funcéo de seguranca dos dispositivos Epson.
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Nome da
funcionalidade

Tipo de funcionalidade

O que definir

O que evitar

Configuracao da
palavra-passe de
administrador

Bloqueia as configurag¢des do
sistema, tais como a
configuracdo de ligacdo de
rede ou USB e as
configuracbes padrdo do
utilizador.

O administrador define uma
palavra-passe para o
dispositivo.

E possivel definir ou alterar a
partir de ambos Web Config e
do painel de controlo da
impressora.

Impedir a leitura e alteracdao
das informacoes
armazenadas no dispositivo,
tais como a identificacéo,
palavra-passe, configuracdes
de rede, e os contactos de
forma ilegal. Além disso,
reduza uma ampla gama de
riscos de seguranca, tais
como fuga de informagdes
para o ambiente de rede ou
politica de seguranca.

Configuragao do
controlo de acesso

Limita as fungdes que podem
ser usadas em dispositivos,
tais como impressao,
digitalizacdo e cépia para
cada utilizador. Se iniciar
sessao com uma conta de
utilizador registado com
antecedéncia, tem
autorizagdo para usar certas
fungodes.

Além disso, depois de iniciar a
sessdo no painel de controlo,
serd desligado
automaticamente se nao
houver nenhuma atividade
por um determinado periodo
de tempo.

Registar qualquer conta de
utilizador e, em seguida,
selecione a funcdo que deseja
permitir, como cépia e
digitalizacao.

Pode registar até 10 contas de
utilizador.

O risco de fugas e de
visualizacdo nao autorizada
de dados pode ser reduzido
através da minimizacdo do
numero de fungdes de
acordo com o conteudo da
atividade e o papel do
utilizador.

Configuragao para a
interface externa

Controla a interface, por
exemplo a porta USB que liga
ao dispositivo.

Ativar ou desativar a porta
USB para ligar dispositivos
externos tais como memoria
USB e ligagdo USB com o
computador.

(4 Controlo de portas USB:
reduz a possibilidade de
usurpacao de informagdes
através de digitalizacdo
nao autorizada de
documentos
confidenciais.

1 Ligacdo USB do
computador: impede a
utilizacdo ndo autorizada
do dispositivo, proibindo
aimpressao ou
digitalizacao sem utilizar a
rede.

Informacoes relacionadas

= “Aplicagido para configurar operagdes de impressora (Web Config)” na pagina 253

= “Configurar a palavra-passe de administrador” na pagina 345

= “Restringir recursos disponiveis” na pagina 353

= “Desativar a interface externa” na pagina 355
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Defini¢oes do administrador

Configurar a palavra-passe de administrador

Quando define a palavra-passe de administrador, pode evitar que os utilizadores alterem as definigoes de gestao do
sistema. Pode definir e alterar a palavra-passe do administrador usando o Web Config, o painel de controlo da
impressora, ou o Epson Device Admin. Quando usar o Epson Device Admin, consulte o guia ou a ajuda do Epson
Device Admin.

Informacoes relacionadas
= “Aplicagio para configurar operagdes de impressora (Web Config)” na pagina 253

= “Software para gerir dispositivos na rede (Epson Device Admin)” na pagina 255

Configurar a palavra-passe de administrador a partir do painel de controlo

Pode definir a palavra-passe do administrador a partir do painel de controlo da impressora.
L. Selecione Defini¢des no painel de controlo da impressora.

2. Selecione Definigbes gerais > Administragio do sistema > Defini¢es de seguranca > Definigées de
administ..

3. Selecione Senha de administrador > Registar.
4. Introduza a nova palavra-passe.

5. Introduza novamente a palavra-passe.

Nota:
Pode alterar ou eliminar a palavra-passe do administrador quando selecionar Alterar ou Restaurar predefinicoes no ecrd
de Senha de administrador e introduzir a palavra-passe de administrador.

Configurar a palavra-passe de administrador a partir de um computador

Pode definir a palavra-passe de administrador usando o Web Config.
1. Aceda a Web Config e selecione o separador Seguranga do produto > Alterar senha de administrador.

2. Introduza uma palavra-passe em Nova senha e Confirmar a nova senha. Introduza o nome de utilizador, se
necessario.

Se quer mudar a palavra-passe para uma nova, introduza a palavra-passe atual.

3. Selecione OK.

Nota:
[d Para definir ou alterar os itens bloqueados do menu, clique em Inicio de sessio de administrador, e depois
introduza a palavra-passe de administrador.

[ Para eliminar a palavra-passe de administrador, clique no separador Seguranga do produto > Eliminar senha de
administrador, e depois introduza a palavra-passe de administrador.
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Informacoes relacionadas

= “Aplicagio para configurar operagdes de impressora (Web Config)” na pagina 253

Controlar o funcionamento do painel

Se definir a palavra-passe de administrador e ativar Config. de bloqueio, pode bloquear itens dos sistema de
configuragdo da impressora para que nio sejam alterados pelos utilizadores.

Ativar Config. de bloqueio
Ativar Config. de bloqueio para a impressora onde a palavra-passe foi definida.

Especificar previamente uma palavra-passe de administrador.

Ativar Config. de bloqueio a partir do painel de controlo
L. Selecione Definigdes no painel de controlo da impressora.

2. Selecione Definicdes gerais > Administracdo do sistema > Definicoes de seguranca > Defini¢oes de
administ..

3. Selecione Activ. em Config. de bloqueio.

Verifique se - é apresentado no ecri inicial.

Ativar o Config. de bloqueio a partir de um computador

1. Aceda a Web Config e clique em Inicio de sessio de administrador.

2. Introduza o nome de utilizador e a palavra-passe, e depois clique em OK.
3. Selecione o separador Gestio de dispositivos > Painel de controlo.

4. Em Bloqueio do painel, selecione ACT.

5. Clique em OK.

6. Verifique se - é apresentado no ecri inicial no painel de controlo da impressora.

Informacoes relacionadas

= “Aplicagio para configurar operagdes de impressora (Web Config)” na pagina 253

Config. de bloqueio Itens para o menu Defini¢ées gerais
Trata-se de uma lista dos itens Config. de bloqueio em Defini¢des > Defini¢des gerais no painel de controlo.

Algumas fung¢des podem ser definidas ativadas ou desativadas individualmente.
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Menu Defini¢oes gerais

Bloqueio do pai-
nel

Defini¢bes basicas

Brilho do LCD -
Sons -
Temporizador v/
Reativar a partir do modo de suspensao -
Temporiz. p/ desligar ou Def. encerr. auto. v
Defini¢des de data/hora v
Idioma/Language /A
Ecra de arranque v
Editar Inicio v
Imagem de fundo v
Tempo limite de operacéo v
Teclado -
Ecra predefinido(Job/Status) v

Opcéao de Detecao Automatica de Dimen. Original

Menu Defini¢oes gerais

Bloqueio do pai-
nel

Defini¢cdes da impressora
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Menu Defini¢oes gerais Bloqueio do pai-
nel

Def. origem do papel -

Idioma de impressao

Defin. univer. impressao

Resol. autom. de erros

v

v

Config. impressao PDL v
v

v

Interface de disp. mem.

Papel espesso Vel

Modo Silencioso Vel

Tempo de secagem da tinta -

Bidireccional R

Extensdo automatica do Tab. de saida -

Ligacdo do PC através de USB v
Config. tempo lim I/F USB v
Menu Defini¢des gerais Bloqueio do pai-
nel
Definicdes de rede v
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Menu Defini¢oes gerais

Bloqueio do pai-
nel

Conf. Wi-Fi v
Configuracao de Rede Local com Fios v
Estado da rede v
Estado de LAN com fios/Wi-Fi /2
Estado Wi-Fi Direct /2
Estado servidor e-mail /2
folha de estado /2
Verificar ligagao de rede 73
Avancado v
Nome do Dispositivo v
TCP/IP v
Servidor proxy v
Servidor de e-mail 4
Endereco IPv6 v
Partilha de rede MS v
Velocidade de ligagdo & Duplex v
Redirecionar HTTP para HTTPS v
Desativar IPsec/Filtro de IP 4
Desativar IEEE802.1X v

Menu Defini¢ées gerais

Bloqueio do pai-
nel

Defini¢des do Servico Web

v

Servicos Epson Connect

v

Menu Defini¢ées gerais

Bloqueio do pai-
nel

Defini¢bes de digit. v
Confirmar destinatario 4
Servidor de e-mail v
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Menu Defini¢oes gerais Bloqueio do pai-
nel
Administracao do sistema v
Gestor de Contac. v
Registar/Eliminar VA

Frequente Ve
Imprimir contactos v

Opcoes de Visualizacao Ve

Opcoes de procura e
Limpar dados da memdria interna v
Defini¢bes de seguranca v
Restricbes v
Controlo de acesso v
Defini¢cdes de administ. v
Senha de administrador v
Config. de bloqueio v
Encriptacdo de palavra-passe v
Pesquisa de cliente v
Restaurar predefinicbes v
Atualizagado do firmware v

v = Para bloquear.
- = Néo bloquear.

*1  :Pode ativar ou desativar o bloqueio em Defini¢des gerais > Administracao do sistema > Defini¢oes de seguranca >
Restricoes.

*2  :Apesar dos itens no nivel superior possam ser bloqueados por bloqueio de administrador, pode aceder aos mesmos a
partir do menu com o mesmo nome de Defini¢ées > Estado da impressora/Imprimir.

*3  :Apesar dos itens no nivel superior possam ser bloqueados por bloqueio de administrador, pode aceder aos mesmos a

partir de Inicio > m I W > Descricdo > Quando néo é possivel ligar a rede.

*4  : Apesar dos itens no nivel superior possam ser bloqueados por bloqueio de administrador, pode aceder aos mesmos a
partir do menu com o mesmo nome de Defini¢ées > Gestor de Contac..

Informacoes relacionadas

= “Outros itens Config. de bloqueio” na pagina 351

= “Itens que podem ser definidos individualmente” na pdgina 351
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Outros itens Config. de bloqueio
Para além do menu Defini¢des gerais, Config. de bloqueio deve estar ativado para os itens abaixo.
(d Predef.

J Adicionar novo

d Apagar

d Renomear

d Adicionar ou remover ao ecra principal

[ Alterar as definicoes de utilizado

([ Defini¢des > Defini¢des do utilizador.

Informacoes relacionadas

= “Config. de bloqueio Itens para o menu Defini¢des gerais” na pagina 346

= “Itens que podem ser definidos individualmente” na pégina 351

Operar a definicao do visor e fungao individualmente
Para os mesmos itens alvo do Config. de bloqueio, pode definir individualmente se eles estdo ativos ou inativos.

Pode definir a disponibilidade de cada utilizador conforme necessario, como seja registar ou alterar os contactos,
apresentar o historico de trabalhos, etc.

L. Selecione Defini¢des no painel de controlo da impressora.
2. Selecione Definigées gerais > Administragio do sistema > Definices de seguranca > Restrigoes.

3. Selecione o item para a funcio de que quer alterar a defini¢io e depois defina como Activ. ou Dest.

Itens que podem ser definidos individualmente
O administrador pode permitir que os itens abaixo sejam exibidos e alterar as defini¢des individualmente.

[d Acesso a registo de tarefas: Job/Status > Registo

Controlar a exibi¢do do histdrico de tarefa do monitor de estado. Selecione Activ. para permitir a exibicido do
histérico de tarefas.

[d Acesso a Registo/ Eliminagdo de Contac.: Defini¢des > Gestor de Contac. > Registar/Eliminar
Controlar o registo e alteracdo de contactos. Selecione Activ. para registar ou alterar os contactos.

[d Acesso a histérico de imprimir e guardar Digit. p/ Pasta rede/FTP: Digit. > Pasta de rede/FTP > Menu >
Historico de Impressdes Guardadas

Controlar a impressdo do historico da fungéo digitalizar para pasta de rede. Selecione Activ. para permitir a
impressao.

[d Acesso a Digit. para e-mail recentes: Digit. > E-mail > Destinatario > Historico

Controlar a exibi¢do do histérico da fungao digitalizar para correio. Selecione Activ. para exibir o histdrico.
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[d Acesso a mostrar histérico de envio de Digit. para e-mail: Digit. > E-mail > Menu > Mostrar Histdrico de
envio

Controlar a exibi¢do do histérico de envio de email da funcédo digitaliza¢io para correio. Selecione Activ. para
exibir o histdrico de envio de email.

[J Acesso a historico de imprimir e guardar de Digit. para e-mail: Digit. > E-mail > Menu > Historico de Envio
de Impressées

Controlar a impressdo do histérico de envio de email da funcéo digitalizacio para correio. Selecione Activ. para
permitir a impressao.

[d Acesso a idioma: Defini¢des > Idioma/Language

Controlar a alteragdo do idioma exibido no painel de controlo. Selecione Activ. para alterar os idiomas.

[d Acesso a Papel espesso: Defini¢des > Defini¢des gerais > Defini¢des da impressora > Papel espesso

Controlar a alteragdo das definicdes da fungdo Papel espesso. Selecione Activ. para alterar as definigoes.

[d Acesso a Modo Silencioso: Defini¢des > Defini¢des gerais > Defini¢des da impressora > Modo Silencioso

Controlar a alteragio das defini¢coes da fun¢do Modo Silencioso. Selecione Activ. para alterar as defini¢oes.

[d Protecdo de dados pessoais:

Controlar a exibi¢do das informagdes de destino no registo de marcagdo rapida. Selecione Activ. para exibir o
destino como (***).

Informacoes relacionadas

= “Config. de bloqueio Itens para o menu Defini¢des gerais” na pagina 346

= “Outros itens Config. de bloqueio” na pégina 351

Iniciar sessao na impressora como administrador

Se a palavra-passe de administrador for definida para a impressora, é necessario iniciar sessio como administrador
para utilizar os itens de menu bloqueados.

Iniciar a sessd@o na impressora usando o painel de controlo

1. Toque em .

2. Toque em Administrador.
3. Introduza a palavra-passe de administrador e depois toque em OK.
é apresentado quando estiver a ser autenticado, e depois podera operar os itens de menu bloqueados.

~
Toque em para encerrar a Sessao.

Nota:
Quando seleciona Activ. em Definigdes > Defini¢oes gerais > Definigées bdsicas > Tempo limite de operagdo, encerra a
sessdo automaticamente apés um periodo de tempo especificado se ndo existir qualquer atividade no painel de controlo.

352



Informagées do administrador > Gerir aimpressora > Restringir recursos disponiveis

Iniciar a sessd@o na impressora a partir de um computador
Quando inicia a sessdo no Web Config como administrador, pode operar itens que estejam definidos em Config.

de bloqueio.

1. Introduza o endereco IP da impressora num browser para executar o Web Config.

Clique em Inicio de sessdo de administrador.
3. Introduza o nome de utilizador e palavra-passe de administrador em Nome de Util. e Senha actual.

4. Clique em OK.
Os itens bloqueados e o Terminar sessao de administrador sio apresentados quando sido autenticados.
Clique em Terminar sessdo de administrador para encerrar a sesso.

Nota:
Quando seleciona ACT no separador Gestdo de dispositivos > Painel de controlo > Tempo limite de operagdo, encerra a
sessdo automaticamente apos um periodo de tempo especificado se ndo existir qualquer atividade no painel de controlo.

Informacoes relacionadas

= “Aplicagdo para configurar operagdes de impressora (Web Config)” na pégina 253

Restringir recursos disponiveis
Pode registar contas de utilizador na impressora, liga-los a func¢des, e controlar fung¢des que os utilizadores podem
usar.

Ao ativar o controlo de acesso, o utilizador pode usar fun¢des tais como cdpia, etc., introduzindo a palavra-passe
no painel de controlo da impressora e iniciando sessdo na impressora.

As fungdes indisponiveis sdo exibidas a cinzento e ndo podem ser selecionadas.

Ao registar as informagdes de autentica¢do no controlador da impressora ou do scanner, poderd imprimir ou
digitalizar a partir do computador. Para obter informagdes sobre as configuragdes do controlador, consulte o
manual ou ajuda do manual.

Criar uma conta de utilizador

Criar uma conta de utilizador para controlo de acesso.

1. Aceda a Web Config e selecione o separador Seguranga do produto > Defini¢oes de controlo de acesso >
Defini¢des do utilizador.

2. Clique em Adicionar para o nimero que pretende registar.

g Importante:

Ao usar a impressora com o sistema de autenticagcdo da Epson ou outras empresas, registe o nome de utilizador
da definigdo de registo em niimero 2 a niimero 10.

O software de aplicagdes como o sistema de autenticagdo usa o ntimero um, para que o nome do utilizador ndo
seja exibido no painel de controlo da impressora.
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3. Configure cada item.

[ Nome de Util.:

Introduza o nome exibido na lista de nome de utilizador com entre 1 a 14 caracteres de comprimento
usando caracteres alfanuméricos.

[ Palavra-passe:

Introduza uma palavra-passe com entre 0 e 20 caracteres de comprimento em ASCII (0x20-0x7E). Ao
iniciar a palavra-passe, deixe em branco.

[d Marque a caixa para activar ou desactivar cada funcéo.

Selecione a fun¢éo cuja utilizagdo permite.

4. Clique em Aplicar.
Regressar a lista de definigoes do utilizador apos um determinado periodo de tempo.

Verifique se o nome de utilizador que registou em Nome de Util. é exibido e alterado Adicionar a Editar.

Informacoes relacionadas

= “Aplicagio para configurar operagdes de impressora (Web Config)” na pégina 253

Editar a conta de utilizador

Editar a conta registada de controlo de acesso.

1. Aceda a Web Config e selecione o separador Seguranga do produto > Defini¢oes de controlo de acesso >
Defini¢oes do utilizador.

2. Clique em Editar para o numero que pretende editar.
3. Alterar cada um dos itens.

4. Clique em Aplicar.

Regressar a lista de defini¢des do utilizador ap6s um determinado periodo de tempo.

Informacoes relacionadas

= “Aplicagio para configurar operagdes de impressora (Web Config)” na pagina 253

Eliminar a conta de utilizador

Eliminar a conta registada de controlo de acesso.

1. Aceda a Web Config e selecione o separador Seguranga do produto > Defini¢oes de controlo de acesso >
Defini¢oes do utilizador.

2. Clique em Editar para o nimero que pretende eliminar.

354



Informagées do administrador > Geriraimpressora > Desativar a interface externa

3. Clique em Eliminar.

g Importante:

Ao clicar em Eliminar, a conta de utilizador serd eliminada sem uma mensagem de confirmagdo. Use
precaugdo ao eliminar a conta.

Regressar a lista de defini¢des do utilizador apos um determinado periodo de tempo.

Informacoes relacionadas

= “Aplicagio para configurar operagdes de impressora (Web Config)” na pagina 253

Ativar o controlo de acesso

Ao ativar o controlo de acesso, s6 o utilizador registado poderd usar a impressora.

1. Aceda a0 Web Config e selecione o separador Seguranga do produto > Definigoes de controlo de acesso >
Basico.

2. Selecione Activa o controlo de acesso.

Se selecionar Permite a impressio e digitalizacdo sem informacoes de autenticagdo, pode imprimir ou
digitalizar a partir dos controladores que nao estejam definidos com as informacgdes de autenticagdo. Definir
quando pretender controlar o funcionamento apenas a partir do painel de controlo da impressora e permitir a
impressao e digitaliza¢do a partir dos computadores.

3. Clique em OK.
A mensagem de conclusio é exibida apds algum tempo.

Confirme que icones tais como copiar e digitalizar sdo exibidos a cinzento no painel de controlo da
impressora.

Informacoes relacionadas

= “Aplicagio para configurar operagdes de impressora (Web Config)” na pagina 253

Desativar a interface externa

Pode desativar a interface utilizada para ligar o dispositivo a impressora. Fazer as configuragdes de restrigdo para
restringir outras impressdes e digitalizagdes que nio as realizadas através da rede.

Nota:
Pode também efetuar as configuragées de restri¢do no painel de controlo da impressora.

A Disp. memoria: Defini¢oes > Definicdes gerais > Definicoes da impressora > Interface de disp. mem. > Dispositivo
de memoria

[ Ligagdo do PC através de USB: Definigdes > Definicdes gerais > Definicoes da impressora > Ligagdo do PC através de
USB

1. Aceda a Web Config e selecione o separador Seguranga do produto > Interface externo.
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2. Selecione Desactivar nas fun¢des que pretende definir.
Selecione Activar quando pretender cancelar o controlo.
(A Disp. memoria
Proibe guardar os dados em memdria externa através da porta USB para ligar a um dispositivo externo.

[ Ligagao do PC através de USB

Pode restringir a utilizacdo da ligagdo USB do computador. Se pretende restringi-la, selecione Desactivar.
3. Clique em OK.

4. Verifique que a porta desativada nio pode ser usada.
(A Disp. memoria

Confirme se néo existe resposta ao ligar a um dispositivo de armazenamento como um dispositivo de
memoria USB a porta de interface externa USB.

([ Ligacao do PC através de USB

Se o controlador foi instalado no computador

Ligue a impressora ao computador usando um cabo USB, e a seguir confirme se a impressora ndo imprime
ou digitaliza.

Se o controlador nao foi instalado no computador
Windows:

Abra o gestor de dispositivo e conserve-o, ligue a impressora ao computador usando um cabo USB, e a
seguir confirme que o contetdo exibido do gerador de dispositivo permanece inalterado.

Mac OS:

Ligue a impressora ao computador usando um cabo USB, e a seguir confirme se a impressora néo esta
listada se pretende adicionar a impressora a partir de Impressoras e scanners.

Informacoes relacionadas

= “Aplicagio para configurar operagdes de impressora (Web Config)” na pagina 253

Monitorizar uma impressora remota

Verificar a informacao para uma impressora remota

Pode verificar a seguinte informac¢ao da impressora em funcionamento a partir de Estado usando o Web Config.
(4 Estado do produto

Verifique o estado, servigo da nuvem, numero do produto, endereco MAC, etc.
(d Estado da rede

Verifique as informagdes do estado da ligacdo de rede, o endereco IP, servidor DN, etc.

(A Estado de utilizagdo

Verifique o primeiro dia de impressdes, paginas impressas, contagens de impressao para cada idioma, contagem
de digitalizagao, etc.

[d Estado do hardware

Verifique o estado de cada func¢do da impressora.
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[ Historico de tarefas

Verifique o registo de trabalhos de impressao, trabalhos de transmissao, etc.

Informacoes relacionadas

= “Aplicagdo para configurar operagdes de impressora (Web Config)” na pégina 253

Receber Notifica¢oes por E-mail Quando Ocorrem Eventos

Sobre as notificacoes de e-mail

Trata-se da fungio de notificacdo que, quando acontecem eventos tais como um erro de impressora ou quando a
impressio parar, envia um email para o endereco especificado.

Pode registar até cinco destinos e configurar as notificagdes para cada destino.

Para usar esta funcéo, é necessario configurar o servidor de correio antes de configurar as notificagdes.

Informacoes relacionadas

= “Configurar um servidor de correio eletrénico” na pagina 304

Configurar a notificacdo por e-mail

Configure a notificacdo por e-mail usando o Web Config.
1. Aceda a Web Config e selecione o separador Gestio de dispositivos > Notificagio por e-mail.

2. Defina o assunto do e-mail de notificacio.
Selecione os conteudos apresentados no assunto, com base nos dois menus pendentes.
(4 Os contetdos selecionados sdo apresentados ao lado de Assunto.
[d Nao podem ser definidos os mesmo contetidos a esquerda e a direita.

[J Quando o nimero de caracteres em Localiza¢ao exceder 32 bytes, os caracteres para além desses 32 serdo
omitidos.

3. Introduza o endereco de e-mail para onde enviar o e-mail de notificagio.

Use A-Za-20-91#$% &' *+-./=2~_{|} ~ @, e introduza entre 1 e 255 caracteres.
4. Selecione o idioma para as notificagdes por e-mail.

5. Selecione a caixa de verificacio do evento para o qual quer receber uma notificao.

O nimero de Defini¢des de notifica¢des esta ligado ao nimero de destino de Defini¢des do endereco de e-
mail

Exemplo:

Se pretender que seja enviada uma notificagdo para o endereco de e-mail definido para o numero 1 em
Defini¢des do endereco de e-mail quando a impressora estd sem papel, selecione a coluna da caixa de
verificagdo 1 na linha Sem papel.
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6. Clique em OK.
Confirme que serd enviada uma notifica¢io por e-mail, causando um evento.

Exemplo: Imprima especificando a Sistema Alim. onde o papel nio estd definido.
Informacobes relacionadas

= “Aplicagio para configurar operagdes de impressora (Web Config)” na pégina 253

= “Configurar um servidor de correio eletrénico” na pagina 304

Itens para notificacao por email

Itens

Definicoes e explicacao

Repor nivel de tinta

Aviso quando a tinta acabou.

Pouca tinta

Aviso quando a tinta esta prestes a acabar.

Caixa manut.: fim do tempo de vida
atil

Aviso quando a caixa de manutencao estd cheia.

Caixa de manutencgao: proximo do fim

Aviso quando a caixa de manutencao esta a ficar cheia.

Palavra-passe de administrador

Aviso quando a palavra-passe de administrador é alterada.

alterada

Sem papel Aviso quando se verifica falta de papel na fonte de papel especificada.

Notar quando ocorre um erro, tal como papel encravado, alimentador de papel
nao definido, ou desajuste do tamanho ou tipo de papel.

A impressao parou*

Erro da impressora Aviso quando ocorre um erro na impressora.

Erro do scanner Aviso quando ocorre um erro no scanner.

Falha de Wi-Fi Aviso quando ocorre um erro da interface LAN sem-fios.

Falha de Cartédo SD incorporado Aviso quando ocorre um erro do cartdo SD integrado.

Falha de Placa PDL

Aviso quando ocorre um erro do substrato PDL.

Informacoes relacionadas

= “Configurar a notificacdo por e-mail” na pagina 357

Fazer copia de seguranca das configuragoes

Pode exportar o valor de defini¢do definido de Web Config para o ficheiro. Pode uséa-lo para fazer copias de
seguranca de contactos, valores de defini¢cdes, substituir a impressora, etc.

O ficheiro exportado nio pode ser editado porque é exportado como um ficheiro binario.

Exportar as definicoes

Exportar as defini¢des para a impressora.
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1. Aceda a Web Config, e a seguir selecione o separador Gestio de dispositivos > Exportar e importar valor de
defini¢iao > Exportar.

2. Selecione as defini¢cdes que pretende exportar.

Selecione as defini¢des que pretende exportar. Se tiver selecionado uma categoria superior, as subcategorias
também sdo selecionadas. No entanto, as subcategorias que causam erros devido a duplicagdo na mesma rede
(como os enderegos de IP, etc.) ndo podem ser selecionadas.

3. Introduza uma palavra-passe para encriptar o ficheiro exportado.

E necesséria a palavra-passe para importar o ficheiro. Deixe em branco se ndo quiser encriptar o ficheiro.

4. Clique em Exportar.

g Importante:

Se quiser exportar as definicdes de rede da impressora, como o nome do dispositivo e o enderego de IPv6,
selecione Ative para selecionar as definigcées individuais do dispositivo e selecione mais itens. Utilize apenas
os valores selecionados para a impressora de substituigdo.

Informacoes relacionadas

= “Aplicagio para configurar operagdes de impressora (Web Config)” na pagina 253

Importar as defini¢oes

Importar o ficheiro Web Config exportado para a impressora.

g Importante:

Quando importar valores que incluam informagdo individual como o nome de uma impressora ou enderego 1B,
certifique-se de que o endereco IP ndo existe na mesma rede.

1. Aceda a Web Config, e a seguir selecione o separador Gestio de dispositivos > Exportar e importar valor de
definicido > Importar.

2. Selecione o ficheiro exportado e introduza a palavra-passe de encriptacio.
3. Clique em Seguinte.
4. Selecione as definigdes que pretende importar, e a seguir clique em Seguinte.

5. Clique em OK.

As definigoes sdo aplicadas & impressora.

Informacoes relacionadas

= “Aplicagio para configurar operagdes de impressora (Web Config)” na pagina 253
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Definicoes avancadas de seguranca

Esta sec¢do explica as funcionalidades avan¢adas de seguranga.

Configuracoes de seguranca e prevencao de perigos

Quando uma impressora estd ligada a uma rede, pode aceder a ela através de um local remoto. Para além disso,
muitas pessoas podem partilhar a impressora, o que é util para melhorar a eficiéncia operacional e a conveniéncia.
No entanto, riscos como o acesso ilegal, uso ilegal e violagdo de dados tornam-se maiores. Se usar a impressora
num ambiente onde pode aceder a Internet, os riscos sdo ainda maiores.

Para impressoras que nao tém protegdo de acesso a partir do exterior, sera possivel ler os registos dos trabalhos de
impressao que estdo armazenados na impressora a partir da Internet.

Para evitar este risco, as impressoras Epson tém uma variedade de tecnologias de seguranca.

Definir a impressora conforme necessario de acordo com as condi¢gdes ambientais que foram construidas com a
informacio sobre o ambiente do cliente.

Nome

Tipo do recurso

O que deve definir

O que deve evitar

Controlo do protocolo

Controla os protocolos e
servicos que devem ser
usados para comunicacao
entre impressoras e
computadores, para além de
ativar e desativar recursos.

Um protocolo ou servico que
é aplicado a recursos
permitidos ou proibidos
separadamente.

Reduzir os riscos de
seguranca que podem
ocorrer através do uso nao
intencional, impedindo os
utilizadores de usarem
funcdes desnecessdrias.

Comunicagdes SSL/TLS

O conteudo de comunicacao
é encriptado com
comunicagdes SSL/TLS ao
aceder ao servidor Epson na
internet a partir da
impressora, como seja a
comunicagao com o
computador através do um
browser da web, usando o
Epson Connect, e atualizando
o firmware.

Obter um certificado assinado
por uma CA e depois importa-
lo para a impressora.

Limpar uma identificacdo da
impressora pelo certificado
assinado por uma CA impede
que seja assumida a
identidade de outra pessoa e
0 acesso ndo autorizado.
Além disso, os contetdos de
comunicagao SSL/TLS estao
protegidos, o que evita a
divulgacédo do conteudo para
impressao de dados e
informacdes de configuragao.

Filtro de IPsec/IP

Pode configurar de modo a
permitir o corte ou
eliminacdo de dados que
venham de um certo cliente
ou que sejam de um tipo
especifico. Dado que o IPsec
protege os dados pelo
unidade do pacote IP
(encriptacao e autenticagao),
pode comunicar com
seguranca o protocolo
inseguro.

Crie uma politica basica e
uma politica individual para
definir o cliente ou o tipo de
dados que podem aceder a
impressora.

Proteger o acesso nao
autorizado, e a adulteracdo e
intercetacdo de dados de
comunicagao para a
impressora.

IEEE 802.1X

Sé permite que utilizadores
autenticados se liguem a
rede. S6 permite que
utilizadores autorizados usem
a impressora.

Definicdo de autenticacdo
para o servidor RADIUS
(servidor de autenticacdo).

Protege contra o0 acesso e uso
nao autorizado da
impressora.
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Informacoes relacionadas

= “Controlar protocolos de utilizagio” na pagina 361
= “Comunicag¢des SSL/TLS com a Impressora” na pégina 371
= “Comunicagdes encriptada usando filtro IPsec/IP” na pagina 372

= “Ligar a impressora a uma rede IEEE802.1X” na pégina 384

Defini¢coes de recursos de seguranca

Ao definir o filtro IPsec/IP ou IEEE 802.1X, é recomendado que aceda ao Web Config utilizando SSL/TLS para
comunicar a informacéo de defini¢des, a fim de reduzir os riscos de seguranc¢a como a adulteragdo ou intercetagéo.

Certifique-se de que configura a palavra-passe to administrador antes de definir o filtro IPsec/IP ou IEEE 802.1X.

Além disso, pode usar o Web Config para ligar a impressora diretamente ao computador usando um cabo Ethernet
e depois introduzindo o enderego IP num browser. A impressora pode ser ligada num ambiente seguro, depois de
concluidas as defini¢des de seguranca.

Controlar protocolos de utilizacao

Pode imprimir utilizando uma variedade de protocolos e caminhos.

Se estiver a utilizar uma impressora multifung¢des, pode usar a digitalizagdo de rede a partir de um niimero néo
especificado de computadores na rede.

Pode reduzir os riscos de seguranga nao previstos restringindo a impressao a partir de caminhos especificos, ou
controlando as fun¢des disponiveis.

Protocolos de controlo

Configura¢io das defini¢des de protocolos.

. Aceda ao Web Config, e a seguir selecione o separador Seguranga de rede > Protocolo.
2. Configure cada um dos itens.

3. Clique em Seguinte.

4. Clique em OK.

As defini¢des sdo aplicadas a impressora.

Informacgodes relacionadas
= “Aplicagio para configurar operagdes de impressora (Web Config)” na pégina 253
= “Protocolos que pode Ativar ou Desativar” na pagina 362

= “Itens de defini¢do de protocolos” na pagina 362
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Protocolos que pode Ativar ou Desativar

Protocolo

Descricao

Defini¢des Bonjour

Pode especificar se pretende usar o Bonjour. O Bonjour é usado para procurar dispositivos,
imprimir, etc.

Defini¢oes de SLP

Pode ativar ou desativar a fungao SLP. O SLP é usado para o processamento da digitalizacdo e
da procura na rede no EpsonNet Config.

Defini¢cdes de WSD

Pode ativar ou desativar a funcdo WSD. Quando ativada, pode adicionar dispositivos WSD e
imprimir a partir da porta WSD.

Defini¢des de LLTD

Pode ativar ou desativar a fungao LLTD. Quando ativada, é apresentada no mapa de rede do
Windows.

Definicdes de LLMNR

Pode ativar ou desativar a funcdo LLMNR. Quando ativada, pode usar a resolu¢do de nome
sem NetBIOS, mesmo que nao possa usar DNS.

Defini¢bes de LPR

Pode especificar se pretende permitir ou ndo permitir a impressao LPR. Quando ativada, pode
imprimir a partir da porta LPR.

Definicdes de RAW (Porta
9100)

Pode especificar se pretende permitir ou ndo permitir a impressao a partir da porta RAW
(Porta 9100). Quando ativada, pode imprimir a partir da porta RAW (Porta 9100).

Defini¢bes de IPP

Pode especificar se pretende permitir ou ndo permitir a impressao a partir de IPP. Quando
ativada, pode imprimir através da Internet.

Definicbes de SNMPv1/v2c

Pode especificar se pretende ativar ou nao ativar a funcdo SNMPv1/v2c. Isto é usado para
configurar dispositivos, monitorizacdo, etc.

Definicdes de SNMPv3

Pode especificar se pretende ativar ou nao ativar a funcdo SNMPv3. E usado para configurar
dispositivos encriptados, monitorizacgao, etc.

Informacobes relacionadas

= “Protocolos de controlo” na pagina 361

= “Itens de definicdo de protocolos” na pagina 362

Itens de definicao de protocolos

Defini¢cbes Bonjour

Itens

Valor e descricao da definicao

Utilizar Bonjour

Selecione esta opgao para procurar ou utilizar dispositivos
por meio do Bonjour.

Nome Bonjour

Apresenta o nome do Bonjour.

Nome do Servico Bonjour

Apresenta o nome do servigo Bonjour.

Localizacdo Apresenta o nome do localizacdo do Bonjour.
Protocolo de Prioridade de Topo Selecionar o protocolo de prioridade para impressao Bon-
jour.
Defini¢des de SLP
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Itens Valor e descricao da definicao
Activar SLP Selecione esta opgao para ativar a fungao SLP.
Utilizado como pesquisa de rede em EpsonNet Config.
Defini¢oes de WSD
Itens Valor e descricao da definicao
Activar WSD Selecione esta opcao para ativar a adi¢do de dispositivos

usando WSD, e a impressao e digitalizacdo a partir da porta
WSD.

Tempo limite de impresséo (seg)

Introduza um valor de tempo limite de comunicacéo para a
impressao WSD, entre 3 e 3600 segundos.

Tempo limite de digitalizacdo (seg)

Introduza um valor de tempo limite de comunicacdo para a
digitalizacao WSD, entre 3 e 3600 segundos.

Nome do dispositivo

Apresenta o nome do dispositivo WSD.

Localizacdo Apresenta o nome do localizacdo do WSD.
Defini¢oes de LLTD
Itens Valor e descricao da definicao
Activar LLTD Selecione esta opc¢éo para ativar LLTD. A impressora é apre-

sentada no mapa de rede Windows.

Nome do dispositivo

Apresenta o nome do dispositivo LLTD.

Defini¢des de LLMNR
Itens Valor e descricdo da definicao
Activar LLMNR Selecione esta opgao para ativar LLMNR. Pode usar a resolu-
¢ao de nome sem NetBIOS, mesmo que ndo possa usar DNS.
Defini¢cdes de LPR
Itens Valor e descricao da definicao

Permitir impressao da porta LPR

Selecione para permitir a impressdo a partir da porta LPR.

Tempo limite de impresséo (seg)

Introduza um valor de tempo limite para a impressao LPR,
entre 0 e 3600 segundos. Se ndo quiser um tempo limite, in-
troduza 0.

Defini¢oes de RAW (Porta 9100)

Itens

Valor e descricdo da definicao

Permitir impressao RAW (Porta 9100)

Selecione para permitir a impressédo a partir da porta RAW
(Porta 9100).
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Itens

Valor e descricao da definicao

Tempo limite de impressao (seg)

Introduza um valor de tempo limite para a impressao a par-
tir da porta RAW (Porta 9100), entre 0 e 3600 segundos. Se
nao quiser um tempo limite, introduza 0.

Defini¢oes de IPP
Itens Valor e descricao da definicao
Activar IPP Selecione para ativar a comunicacgéo IPP. S6 sdo apresenta-

das impressoras que suportem IPP.

Permitir comunicagdo nao segura

Selecione Permitido para permitir que a impressora comu-
nigue sem quaisquer medidas de seguranca (IPP).

Tempo limite de comunicacao (seg.)

Introduza um valor de tempo limite para a impresséo IPP,
entre 0 e 3600 segundos.

Exigir Codigo PIN ao utilizar a impresséo IPP

Selecione se pretende ou nao solicitar um cédigo PIN ao
usar a impressao IPP. Se selecionar Sim, as tarefas de impres-
séo IPP sem cédigos PIN nao sdo guardadas na impressora.

URL (Rede)

Apresenta URLs IPP (http e https) quando a impressora esta
ligada a rede. O URL é um valor combinado do Endereco de
IP, Nimero de Porta, e nome da impressora IPP.

URL (Wi-Fi Direct)

Apresenta URLs IPP (http e https) quando a impressora esta
ligada através de Wi-Fi Direct. O URL é um valor combinado
do Endereco de IP, NUmero de Porta, e nome da impressora
IPP.

Nome da impressora

Apresenta o nome da impressora IPP.

Localizacdo

Apresenta a localizacao IPP.

Defini¢oes de SNMPv1/v2c

Itens

Valor e descricdo da definicao

Ativar SNMPv1/v2c

Selecione para ativar SNMPv1/v2c.

Autoridade de acesso

Defina a autoridade de acesso quando o SNMPv1/v2c estiver
ativado. Selecione Sé ler ou Ler/Escrever.

Nome da comunidade (Apenas leitura)

Introduza entre 0 a 32 caracteres ASCII (0x20 a Ox7E).

Nome da comunidade (Escrita/leitura)

Introduza entre 0 a 32 caracteres ASCII (0x20 a Ox7E).

Defini¢bes de SNMPv3
Itens Valor e descricao da definicao
Ativar SNMPv3 SNMPv3 esta ativado quando a caixa é selecionada.
Nome de Util. Introduza entre 1 e 32 caracteres utilizando caracteres de 1

byte.

Defini¢bes de autenticagao
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Itens Valor e descricao da definicao
Algoritmo Selecione um algoritmo para uma autenticagdo SNMPv3.
Palavra-passe Introduza uma palavra-passe para uma autenticagao
SNMPv3.

Introduza entre 8 e 32 caracteres em ASCII (0x20-0x7E). Se
nao especificar, deixe em branco.

Confirmar palavra-passe Introduza a palavra-passe que configurou para confirmacao.

Defini¢des de encriptacdo

Algoritmo Selecione um algoritmo para uma encriptagdo SNMPv3.

Palavra-passe Introduza a palavra-passe para uma encriptacdo SNMPv3.

Introduza entre 8 e 32 caracteres em ASCII (0x20-0x7E). Se
nao especificar, deixe em branco.

Confirmar palavra-passe Introduza a palavra-passe que configurou para confirmacéo.

Nome do contexto Introduza 32 caracteres ou menos em Unicode (UTF-8). Se
ndo especificar, deixe em branco. O nimero de caracteres
que podem ser inseridos varia dependendo do idioma.

Informacoes relacionadas

= “Protocolos de controlo” na pagina 361

= “Protocolos que pode Ativar ou Desativar” na pagina 362

Utilizar um certificado digital

Informacoes sobre certificacao digital

[ Certificado CA assinado

Este certificado é assinado pela autoridade de certificagdo (CA na sigla inglesa). Esta disponivel para poder
solicita-lo junto da autoridade de certificagdo. Este certificado comprova a existéncia da impressora e que é
usada para a comunicagdo SSL/TLS para que possa garantir a seguranga da comunicagdo de dados.

Quando é usado para comunicagdo SSL/TLS, é usado como um certificado de servidor.

Quando ¢ definido como filtro IPsec/IP ou comunicagdo IEEE 802.1X, é usado como certificado de cliente.

[ Certificado CA

Este certificado esta relacionado com o Certificado CA assinado, também designado o certificado intermédio
CA. E usado pelo navegador Web para validar a localizagdo do certificado da impressora ao aceder o servidor da
outra parte ou configuragdo Web.

Para o certificado CA Certificate, defina quando validar a localizagdo do certificado do servidor acedido através
da impressora. Para a impressora, defina para certificar a localizagao do Certificado CA assinado para ligacao
SSL/TLS.

Pode obter o certificado CA da impressora junto da autoridade de certificagdo onde o certificado CA ¢ emitido.

Também pode obter o certificado CA utilizado para validar o servidor da outra parte da autoridade de
certificacdo que emitiu o Certificado CA assinado do outro servidor.
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[ Certificado autoassinado

Este certificado ¢ assinado e emitido pela impressora automaticamente. Também ¢ designado o certificado raiz.
Uma vez que o emissor certifica-se a si proprio, ndo é confidvel e ndo pode impedir a falsificagio.

Usar ao fazer as defini¢cdes de seguranca e aquando da comunicagdo simples SSL/TLS sem o Certificado CA
assinado.

Se utilizar este certificado para comunicagdo SSL/TLS, podera aparecer um alerta de seguranca num navegador
Web porque o certificado nio se encontra registado num navegador Web. Pode usar o Certificado autoassinado
apenas para comunica¢ao SSL/TLS.

Informacoes relacionadas

= “Configurar um Certificado CA assinado” na pagina 366

= “Atualizar um certificado assinado automaticamente” na pagina 369

= “Configurar um Certificado CA” na pagina 370

Configurar um Certificado CA assinado

Obter um certificado CA assinado

Para obter um certificado CA assinado, crie um CSR (Pedido de Assinatura de Certificado) e aplique-o para
certificar a autoridade. Pode criar um CSR utilizando o Web Config e um computador.

Siga as instrug¢des para criar um CSR e obter um certificado CA assinado utilizando o Web Config. Quando criar
um CSR com o Web Config, o certificado tem o formato PEM/DER.

1.

Aceda a Web Config, e a seguir selecione o separador Seguranga de rede. A seguir, selecione SSL/TLS >
Certificado, ou IPsec/Filtro de IP > Certificado do cliente ou IEEE802.1X > Certificado do cliente.

Independentemente do que escolher, pode obter o mesmo certificado e utiliza-lo de forma comum.

Clique em Gerar de CSR.
Abre uma pégina de criagdo de CSR.

Introduza um valor para cada item.

Nota:

O comprimento da chave e as abreviaturas disponiveis variam em fungdo da autoridade de certificagdo. Crie um
pedido de acordo com as regras de cada autoridade de certificagdo.

Clique em OK.

E apresentada uma mensagem de finalizagdo.

Selecione o separador Seguranga de rede. A seguir, selecione SSL/TLS > Certificado, ou IPsec/Filtro de IP >
Certificado do cliente ou IEEE802.1X > Certificado do cliente.

Clique num dos botoes de transferéncia de CSR, de acordo com um formato especificado por cada autoridade
de certificagdo, para transferir um CSR para um computador.

n Importante:

Nido gere um CSR novamente. Se o fizer, poderd ndo conseguir importar um Certificado CA assinado emitido.
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Envie o CSR para uma autoridade de certificacio e obtenha um Certificado CA assinado.

Siga as regras de cada autoridade de certificagdo em relagdo a0 método e a forma de envio.

Guarde o Certificado CA assinado num computador ligado a impressora.

A obtengdo de um Certificado CA assinado fica concluida quando guarda o certificado num destino.

Informacoes relacionadas

= “Aplicagio para configurar operagdes de impressora (Web Config)” na pagina 253

Itens de definicao de CSR

Itens

Definic¢oes e explicacao

Comprimento da chave

Selecione um comprimento de chave para um CSR.

Nome comum

Pode introduzir entre 1 e 128 caracteres. Se for um endereco IP, deverd ser um
endereco IP estatico. Pode introduzir 1 a 5 enderecos IPv4, enderecos IPv6, nomes
de anfitrido, FQDNs separando-os por virgulas.

O primeiro elemento é armazenado no nome comum e os outros elementos sao
armazenados no campo do alias do sujeito do certificado.

Exemplo:
Endereco IP da impressora: 192.0.2.123, Nome da impressora: EPSONA1B2C3
Nome comum: EPSONA1B2C3,EPSONA1B2C3.local,192.0.2.123

Organizagdo/ Unidade organizacional/
Localidade/ Estado/Provincia

Pode introduzir entre 0 e 64 caracteres em ASCII (0x20-0x7E). Pode dividir os
nomes distintos com virgulas.

Pais

Introduza um cédigo de pais num nimero com dois digitos especificados pela
ISO-3166.

Ender. de e-mail do remetente

Pode introduzir o endereco de e-mail do remetente para a definicao do servidor
de correio. Introduza o mesmo endereco de e-mail que o Ender. de e-mail do
remetente para o separador Rede > Servidor de e-mail > Basico.

Informacoes relacionadas

= “Obter um certificado CA assinado” na pégina 366

Importar um certificado CA assinado

Importar o Certificado CA assinado obtido para a impressora.

g Importante:

1 Certifique-se de que a data e a hora da impressora estdo corretamente definidas. O certificado pode ser invdlido.

[ Se obtiver um certificado utilizando um CSR criado através do Web Config, pode importar um certificado uma

vez.

1.

Aceda a Web Config, e a seguir selecione o separador Seguranga de rede. A seguir, selecione SSL/TLS >

Certificado, ou IPsec/Filtro de IP > Certificado do cliente ou IEEE802.1X > Certificado do cliente.
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2. Clique em Importar

Abre uma pagina de importacio de certificados.

3. Introduza um valor para cada item. Definir Certificado CA 1 e Certificado CA 2 ao verificar a localizacio do
certificado no navegador Web que acede a impressora.

As defini¢oes necessarias podem variar em func¢io de onde cria um CSR e do formato de ficheiro do
certificado. Introduza valores para os itens necessarios de acordo com o seguinte.

(4 Um certificado de formato PEM/DER obtido através do Web Config
(J Chave privada: Ndo configure porque a impressora contém uma chave privada.
(J Palavra-passe: Nao configure.

[ Certificado CA 1/Certificado CA 2: Opcional

(4 Um certificado de formato PEM/DER obtido através de um computador
[ Chave privada: E necessério definir.
(J Palavra-passe: Nao configure.

[ Certificado CA 1/Certificado CA 2: Opcional
(4 Um certificado de formato PKCS#12 obtido através de um computador

(J Chave privada: Ndo configure.
(d Palavra-passe: Opcional

[ Certificado CA 1/Certificado CA 2: Nio configure.

4. Clique em OK.
E apresentada uma mensagem de finalizagdo.

Nota:
Clique em Confirmar para verificar as informagées do certificado.

Informacoes relacionadas

= “Aplicagio para configurar operagdes de impressora (Web Config)” na pagina 253

Itens de configuracao de importacao de certificado assinado por uma CA

Itens Definicoes e explicacao
Certificado de servidor ou Certificado Selecione um formato do certificado.
do client
o cliente Para uma ligagdo SSL/TLS é apresentado o Certificado de servidor.

Para um filtro IPsec/IP ou IEEE 802.1x, é apresentado o Certificado do cliente.

Chave privada Se obtiver um certificado no formato PEM/DER usando um CSR criado a partir de
um computador, especifique um ficheiro de chave privada que coincida com um
certificado.

Palavra-passe Se o formato de ficheiro for Certificado com chave privada (PKCS#12),

introduza a palavra-passe para encriptar a chave privada que é definida quando
obtém o certificado.

368



Informagées do administrador > Defini¢cdes avancadas de seguranga > Utilizar um certificado digital

Itens Definicoes e explicacao

Certificado CA 1 Se o formato do seu certificado for Certificado (PEM/DER), importe um
certificado de uma autoridade de certificados que emita um Certificado CA
assinado usado como certificado de servidor. Especifique um ficheiro se precisar.

Certificado CA 2 Se o formato do seu certificado for Certificado (PEM/DER), importe um
certificado de uma autoridade de certificados que emita um Certificado CA 1.
Especifique um ficheiro se precisar.

Informacobes relacionadas

= “Importar um certificado CA assinado” na pégina 367

Apagar um certificado CA assinado

Pode apagar um certificado importado quando o certificado tiver expirado ou quando uma ligacdo encriptada
deixar de ser necessaria.

n Importante:

Se obtiver um certificado utilizando um CSR criado através do Web Config, ndo pode importar novamente um
certificado apagado.Neste caso, crie um CSR e volte a obter um certificado.

1. Aceda ao Web Config, e a seguir selecione o separador Seguranca de rede.A seguir, selecione SSL/TLS >
Certificado ou IPsec/Filtro de IP > Certificado do cliente ou IEEE802.1X > Certificado do cliente.

2. Clique em Eliminar.

3. Confirme que pretende eliminar o certificado na mensagem apresentada.

Informacoes relacionadas

= “Aplicagio para configurar operagdes de impressora (Web Config)” na pagina 253

Atualizar um certificado assinado automaticamente

Uma vez que o Certificado autoassinado é emitido pela impressora, pode atualizi-lo quando expirar ou quando o
conteudo descrito for alterado.

1. Aceda a Web Config e selecione o separador Seguranga de rede tab > SSL/TLS > Certificado.
2. Clique em Actualizar.

3. Introduza Nome comum.

Pode introduzir até 5 enderecos IPv4, IPv6, nomes de anfitrido, FQDNs com entre 1 a 128 caracteres e
separando-os por virgulas. O primeiro pardmetro é armazenado no nome comum, € 0s outros sao
armazenados no campo de outras designa¢des do assunto do certificado.

Exemplo:

Endereco IP da impressora: 192.0.2.123, Nome da impressora: EPSONA1B2C3
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Nome comum: EPSONA1B2C3,EPSONA1B2C3.local, 192.0.2.123
4. Especifique um prazo de validade para o certificado.

5. Clique em Seguinte.

E apresentada uma mensagem de confirmagio.

6. Clique em OK.
A impressora esta atualizada.

Nota:
Pode verificar as informacgées do certificado no separador Seguranga de rede > SSL/TLS > Certificado > Certificado
autoassinado e clicando em Confirmar.

Informacoes relacionadas

= “Aplicagio para configurar operagdes de impressora (Web Config)” na pagina 253

Configurar um Certificado CA

Quando define o Certificado CA, pode validar o caminho para o certificado de uma CA do servidor a que a
impressora acede. Isso impede que alguém assuma a identidade de outra pessoa.

Pode obter o Certificado CA junta da Autoridade de Certificagdo onde o Certificado CA assinado é emitido.

Importar um Certificado CA

Importar o Certificado CA para a impressora.

1. Aceda a Web Config e depois selecione o separador Seguranga de rede > Certificado CA.

2. Clique em Importar.

3. Especifique o Certificado CA que quer importar.

4. Clique em OK.

Quando a importagio estiver concluida, voltara ao ecrd Certificado CA, e ¢ apresentado o Certificado CA.

Informacoes relacionadas

= “Aplicagio para configurar operagdes de impressora (Web Config)” na pagina 253

Eliminar um Certificado CA

Pode eliminar o Certificado CA importado.

1. Aceda a Web Config e depois selecione o separador Seguranca de rede > Certificado CA.

2. Clique em Eliminar ao lado do Certificado CA que quer eliminar.
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3. Confirme que quer eliminar o certificado na mensagem apresentada.

4. Clique em Reiniciar rede, e depois verifique se o Certificado de uma CA eliminado nio se encontra listado no
ecrd atualizado.

Informacobes relacionadas

= “Aplicagio para configurar operagdes de impressora (Web Config)” na pagina 253

Comunicacoes SSL/TLS com a Impressora

Quando o certificado do servidor ¢é definido usando a comunicagido SSL/TLS (Secure Sockets Layer/Transport
Layer Security) para a impressora, pode encriptar o percurso de comunicagdo entre computadores. Proceda desta
forma se pretende evitar acesso remoto e nao autorizado.

Configurar as defini¢oes basicas de SSL/TLS

Se a impressora suporta a funcionalidade de servidor HTTPS, pode usar uma comunicagdo SSL/TLS para encriptar
as comunicagdes. Pode configurar e gerir a impressora usando o Web Config a0 mesmo tempo que garante a
seguranga.

Configurar a forga de encriptagdo e funcionalidade de redirecionamento.
1. Aceda a Web Config e selecione o separador Seguranga de rede > SSL/TLS > Basico.

2. Selecione um valor para cada item.

[d Forga da encriptagdo

Selecione o nivel de for¢a de encriptacéo.

(d Redireccionar HTTP para HTTPS
Redirecionar para HTTPS quando se acede a HTTP.

3. Clique em Seguinte.

E apresentada uma mensagem de confirmagio.

4. Clique em OK.

A impressora esta atualizada.

Informacoes relacionadas

= “Aplicagio para configurar operagdes de impressora (Web Config)” na pagina 253

Configurar um certificado de servidor para a impressora

1. Aceda a Web Config e selecione o separador Seguranga de rede > SSL/TLS > Certificado.
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2. Especifique um certificado para usar em Certificado de servidor.

[ Certificado autoassinado

A impressora gerou um certificado autoassinado. Se nao obtiver uma certificado assinado por uma CA,
selecione esta opgao.

[ Certificado CA assinado

Se obtiver e importar antecipadamente um certificado assinado por uma CA, pode especificar isto.

3. Clique em Seguinte.

E apresentada uma mensagem de confirmagao.

4. Clique em OK.

A impressora esta atualizada.

Informacobes relacionadas

= “Aplicagio para configurar operagdes de impressora (Web Config)” na pégina 253
= “Configurar um Certificado CA assinado” na pagina 366

= “Atualizar um certificado assinado automaticamente” na pagina 369
Comunicagoes encriptada usando filtro IPsec/IP

Sobre a IPsec/Filtro de IP

Pode filtrar o trafego com base nos enderecos IP, servigos, e porta usando a fungio de filtro IPsec/IP. Através da
combinagio da filtragem, pode configurar a impressora para aceitar ou bloquear clientes especificados e dados
especificados. Além disso, pode melhor o nivel de seguranca utilizando um IPsec.

Nota:
Computadores com Windows Vista ou posterior ou Windows Server 2008 ou posterior sdo compativeis com IPsec.

Configuracao da politica predefinida

Para filtrar o trafego, configure a politica predefinida. A politica predefinida aplica-se a todos os utilizadores ou
grupos que estabelecem ligacdo com a impressora. Para exercer um controlo mais preciso sobre os utilizadores e
grupos de utilizadores, configure politicas de grupo.

1. Aceda a Web Config, e a seguir selecione o separador Seguranga de rede > IPsec/Filtro de IP > Basico.
2. Introduza um valor para cada item.

3. Clique em Seguinte.

E apresentada uma mensagem de confirmagao.

4. Clique em OK.

A impressora esta atualizada.
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Informacoes relacionadas

= “Aplicagdo para configurar operagdes de impressora (Web Config)” na pagina 253

Itens de defini¢do da Politica predefinida

Politica predefinida
Itens Definicoes e explicacao
IPsec/Filtro de IP Pode ativar ou desativar uma funcdo de filtragem IPsec/IP.

J Controlo de acesso

Configure um método de controlo para o trafego de pacotes IP.

Itens Definicoes e explicacao

Permitir acesso Selecione para permitir que os pacotes IP configurados sejam transmitidos.
Recusar acesso Selecione para nao permitir que os pacotes IP configurados sejam transmitidos.
IPsec Selecione para permitir que os pacotes IPsec configurados sejam transmitidos.
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[J Versao de IKE

Selecione IKEv1 ou IKEv2 para Versido de IKE. Selecione um deles de acordo com o dispositivo ao qual a
impressora esta ligada.

1 IKEv1

Os itens que se seguem sdo exibidos ao selecionar IKEv1 para Verséao de IKE.

Itens Definicoes e explicacao

Método de autenticacdo Para selecionar Certificado, tera de obter e importar um certificado CA assinado
antecipadamente.

Chave pré-partilhada Se selecionar Chave pré-partilhada para Método de autenticacao, introduza uma
chave pré-partilhada com entre 1 e 127 caracteres.

Confirmar chave pré-partilhada | Introduza o cédigo que configurou para confirmacao.

1 IKEv2

Os itens que se seguem sdo exibidos ao selecionar IKEv2 para Versao de IKE.

Itens Definicoes e explicacdo

Local Método de Para selecionar Certificado, tera de obter e importar um certificado CA
autenticacao assinado antecipadamente.
Tipode ID Se selecionar Chave pré-partilhada como Método de autenticacédo,

selecione o tipo de identificagdo para a impressora.

ID Introduza o ID da impressora que corresponde ao tipo de ID.

Néao é possivel usar “@”", “#", e “=" como primeiro caracter.

Nome distinto: Introduza entre 1 a 255 caracteres ASCIl (0x20 a 0x7E) de 1
byte. E necessario incluir “=".

Endereco IP: Introduza o formato IPv4 ou IPvé.

FQDN: Introduza uma combinacdo entre 1 e 255 caracteres utilizando A-Z, a—-
z,0-9, “-" e ponto final ().

Ender. de E-mail: Introduza entre 1 a 255 caracteres ASCIl (0x20 a Ox7E) de 1
byte. E necessario incluir “@”.

ID da chave: Introduza entre 1 a 255 caracteres ASCII (0x20 a 0x7E) de 1 byte.

Chave pré-partilhada Se selecionar Chave pré-partilhada para Método de autenticacao,
introduza uma chave pré-partilhada com entre 1 e 127 caracteres.

Confirmar chave pré- Introduza o cédigo que configurou para confirmacao.
partilhada
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Itens Definicoes e explicacao

Remota Método de Para selecionar Certificado, tera de obter e importar um certificado CA
autenticagao assinado antecipadamente.
Tipo de ID Se selecionar Chave pré-partilhada como Método de autenticacao,

selecione o tipo de identificacdo para o dispositivo que pretende autenticar.

ID Introduza o ID da impressora que corresponde ao tipo de ID.

Nao é possivel usar “@”, “#", e “=" como primeiro caracter.

Nome distinto: Introduza entre 1 a 255 caracteres ASCII (0x20 a Ox7E) de 1
byte. E necessario incluir “=",

Endereco IP: Introduza o formato IPv4 ou IPv6.

FQDN: Introduza uma combinagao entre 1 e 255 caracteres utilizando A-Z, a-
z,0-9, “-" e ponto final (.).

Ender. de E-mail: Introduza entre 1 a 255 caracteres ASCII (0x20 a Ox7E) de 1
byte. E necessario incluir “@”.

ID da chave: Introduza entre 1 a 255 caracteres ASCII (0x20 a 0x7E) de 1 byte.

Chave pré-partilhada Se selecionar Chave pré-partilhada para Método de autenticacao,
introduza uma chave pré-partilhada com entre 1 e 127 caracteres.

Confirmar chave pré- Introduza o cédigo que configurou para confirmacao.
partilhada

A Encapsulamento

Se selecionar IPsec para Controlo de acesso, tera de configurar um modo de encapsulamento.

Itens Definicoes e explicacao

Modo de transporte Se utilizar apenas a impressora na mesma LAN, selecione esta opg¢ao. Os pacotes IP de
camada 4 ou posterior sao encriptados.

Modo de tunel Se usa a impressora na rede com ligacdo a Internet através de, por exemplo, IPsec-VPN,
selecione esta opcao. O cabecalho e os dados dos pacotes IP sdo encriptados.

Endereco gateway remoto: Se selecionar Modo de tinel para Encapsulamento,
introduza um endereco de gateway com entre 1 e 39 caracteres.

(d Protocolo de seguranga

Se selecionar IPsec para Controlo de acesso, selecione uma opgao.

Itens Definicoes e explicacao

ESP Selecione para garantir a integridade de uma autenticacao e dados, e de dados
encriptados.

AH Selecione para garantir a integridade de uma autenticacdo e dados. Mesmo que encriptar
dados seja proibido, pode utilizar o IPsec.
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(A Defini¢oes de algoritmo

Recomendamos selecionar Quaisquer para todas as definigdes ou selecione outro item que ndo Quaisquer para
cada definigdo. Se selecionar Quaisquer para algumas das defini¢des e selecionar outro item que ndo Quaisquer
para outras defini¢des, o dispositivo pode ndo comunicar de acordo com o outro dispositivo que pretende
autenticar.

Itens Defini¢oes e explicacao

IKE Encriptacao Selecione o algoritmo de encriptacdo para IKE.

Os itens variam de acordo com a versao de IKE.

Autenticacao Selecione o algoritmo de autenticacdo para IKE.

Intercambio de chaves Selecione o algoritmo de troca palavra-passe para IKE.

Os itens variam de acordo com a versao de IKE.

ESP Encriptacdo Selecione o algoritmo de encriptacdo para ESP.

Disponivel quando ESP estiver selecionado para Protocolo de seguranca.

Autenticacdo Selecione o algoritmo de autenticacdo para ESP.

Disponivel quando ESP estiver selecionado para Protocolo de seguranca.

AH Autenticacdo Selecione o algoritmo de encriptagao para AH.

Disponivel quando AH estiver selecionado para Protocolo de seguranca.

Informacoes relacionadas

= “Configuracio da politica predefinida” na pagina 372

Configurar a politica de grupo

Uma politica de grupo consiste em uma ou mais regras que se aplicam a um utilizador ou grupo de utilizadores. A
impressora controla pacotes IP que correspondem a politicas configuradas. Os pacotes IP sdo autenticados pela
ordem de uma politica de grupo de 1 a 10 e, depois, uma politica predefinida.

1. Aceda a Web Config, e a seguir selecione o separador Seguranga de rede > IPsec/Filtro de IP > Bésico.
2. Clique num guia numerado que deseja configurar.
3. Introduza um valor para cada item.

4. Clique em Seguinte.

E apresentada uma mensagem de confirmagio.

5. Clique em OK.

A impressora esta atualizada.

Informacoes relacionadas

= “Aplicagdo para configurar operagdes de impressora (Web Config)” na pagina 253
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Itens de defini¢do da Politica do grupo

Itens Definicoes e explicacao

Ativar esta Politica de Grupo Pode ativar ou desativar uma politica de grupo.

Controlo de acesso

Configure um método de controlo para o trafego de pacotes IP.

Itens Definicoes e explicacao

Permitir acesso Selecione para permitir que os pacotes IP configurados sejam transmitidos.
Recusar acesso Selecione para nao permitir que os pacotes IP configurados sejam transmitidos.
IPsec Selecione para permitir que os pacotes IPsec configurados sejam transmitidos.

Endereco local (Impressora)

Selecione um endereco IPv4 ou IPv6 que corresponde ao seu ambiente de rede. Se o endereco de IP for atribuido
automaticamente, pode selecionar Utilizar endere¢o IPv4 obtido automaticamente.

Nota:
Se um enderego IPv6 for atribuido automaticamente, a liga¢do pode ndo estar disponivel. Configure um enderego IPv6
estdtico.

Endereco remoto (Anfitrido)

Introduza o enderego IP de um dispositivo para controlar o acesso. O endereco IP deve ter 43 caracteres ou menos.
Se nio introduzir um endereco IP valido, todos os enderecos sdo controlados.

Nota:
Se um enderego IP for atribuido automaticamente (ou seja, atribuido pelo DHCP), a liga¢do pode ndio estar disponivel.
Configure um endereco IP estdtico.

Método de selec¢ao da porta

Selecione um método para definir as portas.

[d Nome do servico

Se selecionar Nome do servigo para Método de selec¢io da porta, selecione uma opgao.

[ Protocolo de transporte

Se selecionar Numero da porta para Método de selecgio da porta, tera de configurar um modo de
encapsulamento.

Itens Definicoes e explicacao

Qualquer protocolo Selecione essa opcdo para controlar todos os tipos de protocolo.
TCP Selecione para controlar os dados de unicast.

UDP Selecione para controlar os dados de difusao e multicast.
ICMPv4 Selecione para controlar o comando ping.
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[ Porta local

Se selecionou Ntiumero da porta para Método de selec¢iao da porta e se selecionou TCP ou UDP para
Protocolo de transporte, introduza os nimeros de porta para controlar os pacotes recebidos, separados por
virgulas. Pode introduzir um méximo de 10 nimeros de portas.

Exemplo: 20,80,119,5220

Se nio introduzir um nimero de porta, todas as portas sdo controladas.

[ Porta remota

Se selecionou Numero da porta para Método de selec¢do da porta e se selecionar TCP ou UDP para
Protocolo de transporte, introduza os numeros de porta para controlar os pacotes enviados, separados por
virgulas. Pode introduzir um maximo de 10 nimeros de portas.

Exemplo: 25,80,143,5220

Se ndo introduzir um ndmero de porta, todas as portas sdo controladas.

Versao de IKE

Selecione IKEv1 ou IKEv2 para Versido de IKE. Selecione um deles de acordo com o dispositivo ao qual a
impressora esta ligada.

d IKEv1

Os itens que se seguem sdo exibidos ao selecionar IKEv1 para Versido de IKE.

Itens Definicoes e explicacao

Método de autenticacdo Se selecionar IPsec para Controlo de acesso, selecione uma opcéo. O certificado
utilizado esta de acordo com uma politica predefinida.

Chave pré-partilhada Se selecionar Chave pré-partilhada para Método de autenticacao, introduza uma
chave pré-partilhada com entre 1 e 127 caracteres.

Confirmar chave pré-partilhada | Introduza o cédigo que configurou para confirmacao.
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A IKEv2

Os itens que se seguem sdo exibidos ao selecionar IKEv2 para Versao de IKE.

Itens

Defini¢oes e explicacdao

Local

Método de
autenticagao

Se selecionar IPsec para Controlo de acesso, selecione uma op¢ao. O
certificado utilizado esta de acordo com uma politica predefinida.

Tipode ID

Se selecionar Chave pré-partilhada como Método de autenticacéo,
selecione o tipo de identificagdo para a impressora.

ID

Introduza o ID da impressora que corresponde ao tipo de ID.

Nao é possivel usar “@”", “#", e “=" como primeiro caracter.

Nome distinto: Introduza entre 1 a 255 caracteres ASCIl (0x20 a 0x7E) de 1
byte. E necessario incluir “=".

Endereco IP: Introduza o formato IPv4 ou IPvé.

FQDN: Introduza uma combinacdo entre 1 e 255 caracteres utilizando A-Z, a—-
z,0-9, “-" e ponto final ().

Ender. de E-mail: Introduza entre 1 a 255 caracteres ASCIl (0x20 a Ox7E) de 1
byte. E necessario incluir “@”.

ID da chave: Introduza entre 1 a 255 caracteres ASCII (0x20 a 0x7E) de 1 byte.

Chave pré-partilhada

Se selecionar Chave pré-partilhada para Método de autenticacao,
introduza uma chave pré-partilhada com entre 1 e 127 caracteres.

Confirmar chave pré-
partilhada

Introduza o cédigo que configurou para confirmacao.

Remota

Método de
autenticagao

Se selecionar IPsec para Controlo de acesso, selecione uma op¢ao. O
certificado utilizado esta de acordo com uma politica predefinida.

Tipo de ID

Se selecionar Chave pré-partilhada como Método de autenticacao,
selecione o tipo de identificagdo para o dispositivo que pretende autenticar.

ID

Introduza o ID da impressora que corresponde ao tipo de ID.

Nao é possivel usar “@”", “#’, e “=" como primeiro caracter.

Nome distinto: Introduza entre 1 a 255 caracteres ASCIl (0x20 a Ox7E) de 1
byte. E necessario incluir “=",

Endereco IP: Introduza o formato IPv4 ou IPvé.

FQDN: Introduza uma combinacdo entre 1 e 255 caracteres utilizando A-Z, a—
z,0-9, “-" e ponto final (.).

Ender. de E-mail: Introduza entre 1 a 255 caracteres ASCII (0x20 a Ox7E) de 1
byte. E necessario incluir “@”.

ID da chave: Introduza entre 1 a 255 caracteres ASCII (0x20 a 0x7E) de 1 byte.

Chave pré-partilhada

Se selecionar Chave pré-partilhada para Método de autenticacao,
introduza uma chave pré-partilhada com entre 1 e 127 caracteres.

Confirmar chave pré-
partilhada

Introduza o cédigo que configurou para confirmacao.

Encapsulamento

Se selecionar IPsec para Controlo de acesso, tera de configurar um modo de encapsulamento.
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Itens Definicoes e explicacao

Modo de transporte Se utilizar apenas a impressora na mesma LAN, selecione esta op¢ao. Os pacotes IP de
camada 4 ou posterior sao encriptados.

Modo de tunel Se usa a impressora na rede com ligacdo a Internet através de, por exemplo, IPsec-VPN,
selecione esta opcao. O cabecalho e os dados dos pacotes IP sdo encriptados.

Endereco gateway remoto: Se selecionar Modo de tunel para Encapsulamento,
introduza um endereco de gateway com entre 1 e 39 caracteres.

Protocolo de seguranca

Se selecionar IPsec para Controlo de acesso, selecione uma opgao.

Itens Definicoes e explicacao

ESP Selecione para garantir a integridade de uma autenticacdo e dados, e de dados
encriptados.

AH Selecione para garantir a integridade de uma autenticacdo e dados. Mesmo que encriptar
dados seja proibido, pode utilizar o IPsec.

Definig¢des de algoritmo

Recomendamos selecionar Quaisquer para todas as defini¢des ou selecione outro item que ndo Quaisquer para
cada definigdo. Se selecionar Quaisquer para algumas das defini¢des e selecionar outro item que nio Quaisquer
para outras defini¢des, o dispositivo pode ndo comunicar de acordo com o outro dispositivo que pretende
autenticar.

Itens Definicoes e explicacao

IKE Encriptacdo Selecione o algoritmo de encriptacdo para IKE.

Os itens variam de acordo com a versao de IKE.

Autenticacdo Selecione o algoritmo de autenticacdo para IKE.

Intercambio de chaves Selecione o algoritmo de troca palavra-passe para IKE.

Os itens variam de acordo com a versao de IKE.

ESP Encriptacdo Selecione o algoritmo de encriptacdo para ESP.

Disponivel quando ESP estiver selecionado para Protocolo de seguranca.

Autenticacdo Selecione o algoritmo de autenticacdo para ESP.

Disponivel quando ESP estiver selecionado para Protocolo de seguranca.

AH Autenticacdo Selecione o algoritmo de encriptacdo para AH.

Disponivel quando AH estiver selecionado para Protocolo de seguranca.

Informacobes relacionadas
= “Configurar a politica de grupo” na pagina 376

= “Combinacdo de Endereco local (Impressora) e Enderego remoto (Anfitriio) em Politica do grupo” na
pdgina 381

= “Referéncias do nome do servigo na politica do grupo” na pagina 381
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Combinacgdo de Endereco local (Impressora) e Endereco remoto (Anfitrido) em Politica do grupo

Definicao de Endereco local (Impressora)

IPv4 IPv6"2 Quaisquer
enderecos”3
Definicao de 1Pv4*1 v - v
Endereco remoto
(Anfitrido) IPv6*1*2 - v v
Vazio v 4 v

*1  :SelIPsec estiver selecionado para Controlo de acesso, nao é possivel especificar um comprimento de prefixo.

*2  :SelIPsec estiver selecionado para Controlo de acesso, é possivel selecionar um endereco local de ligagao (fe80:) mas a

politica de grupo sera desativada.

*3  :Exceto enderecos locais de ligagdo IPv6.

Referéncias do nome do servico na politica do grupo

Nota:

Os servigos indisponiveis sio apresentados, mas ndo podem ser selecionados.

Nome do Tipo de Numero da Numero da Caracteristicas controladas
servico protocolo porta local porta remota

Quaisquer - - - Todos os servigos

ENPC UDP 3289 Qualquer porta Procurar uma impressora a partir de
aplicacdes como o Epson Device
Admin, um controlador de uma
impressora e um controlador de um
scanner

SNMP ubP 161 Qualquer porta Adquirir e configurar o MIB a partir de
aplicacdes como o Epson Device
Admin, o controlador da impressora
Epson e o controlador do scanner
Epson

LPR TCP 515 Qualquer porta Encaminhamento de dados LPR

RAW (Porta 9100) TCP 9100 Qualquer porta Encaminhamento de dados RAW

IPP/IPPS TCP 631 Qualquer porta Encaminhamento de dados de
impressao IPP/IPPS

WSD TCP Qualquer porta 5357 Controlar o WSD

WS-Discovery ubDP 3702 Qualquer porta Procurar uma impressora a partir do
WsD

Network Scan TCP 1865 Qualquer porta Encaminhar os dados digitalizados a
partir do software de digitalizacao

Network Push TCP Qualquer porta 2968 Adquirir informacao do trabalho de

Scan digitalizacdo push a partir do software

de digitalizacao
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Nome do Tipo de Nuamero da Numero da Caracteristicas controladas
servico protocolo porta local porta remota

Network Push ubDP 2968 Qualquer porta Procurar um computador quando é

Scan Discovery executada a digitalizacao push a partir
do software de digitalizacdo

Dados FTP TCP 20 Qualquer porta Servidor FTP (reencaminhar dados de

(Local) impressao FTP)

Controlo FTP TCP 21 Qualquer porta Servidor FTP (controlar a impressao

(Local) FTP)

Dados FTP TCP Qualquer porta 20 Cliente FTP (encaminhar dados

(Remoto) digitalizados)
No entanto isto pode controlar apenas
um servidor de FTP que use a porta
remota numero 20.

Controlo FTP TCP Qualquer porta 21 Cliente FTP (controlar para encaminhar

(Remoto) dados digitalizados)

CIFS (Local) TCP 445 Qualquer porta Servidor CIFS (Partilhar uma pasta de
rede)

CIFS (Remoto) TCP Qualquer porta 445 Cliente CIFS (encaminhar dados
digitalizados para uma pasta)

NetBIOS Name ubP 137 Qualquer porta Servidor CIFS (Partilhar uma pasta de

Service (Local) rede)

NetBIOS uUDP 138 Qualquer porta

Datagram

Service (Local)

NetBIOS Session TCP 139 Qualquer porta

Service (Local)

NetBIOS Name uUDP Qualquer porta 137 Cliente CIFS (encaminhar dados

Service (Remoto) digitalizados para uma pasta)

NetBIOS ubDP Qualquer porta 138

Datagram

Service (Remoto)

NetBIOS Session TCP Qualquer porta 139

Service (Remoto)

HTTP (Local) TCP 80 Qualquer porta Servidor HTTP(S) (encaminhar dados
do Web Config e WSD)

HTTPS (Local) TCP 443 Qualquer porta

HTTP (Remoto) TCP Qualquer porta 80 Cliente HTTP(S) (comunicagao entre o
Epson Connect, atualizacao de

HTTPS (Remoto) TCP Qualquer porta 443 firmware e atualizacdo de certificado

de raiz)
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Exemplos de configuracao de IPsec/Filtro de IP

A receber apenas pacotes IPsec

Este exemplo serve apenas para configurar uma politica predefinida.
Politica predefinida:

[ IPsec/Filtro de IP: Activar

(A Controlo de acesso: IPsec

[ Método de autenticagido: Chave pré-partilhada

(d Chave pré-partilhada: Introduza até 127 caracteres.

Politica do grupo: Néo configure.

A receber dados de impressao e defini¢coes de impressao

Este exemplo permite comunicagoes de dados de impressio e configuragio de impressora a partir de servicos
especificados.

Politica predefinida:
( IPsec/Filtro de IP: Activar

(d Controlo de acesso: Recusar acesso

Politica do grupo:

[J Ativar esta Politica de Grupo: Marque a caixa.

(J Controlo de acesso: Permitir acesso

(J Endereco remoto (Anfitridao): Endereco IP de um cliente
(d Método de seleccio da porta: Nome do servigo

(J Nome do servi¢o: Marque a caixa de ENPC, SNMP, HTTP (Local), HTTPS (Local) e RAW (Porta 9100).

Nota:

Para evitar receber HI'TP (Local) e HTTPS (Local), desmarque as suas caixas de verificagdo em Politica do grupo. Ao
fazé-lo, desative o filtro IPsec/IP no painel de controlo da impressora temporariamente para mudar as configuracoes da
impressora.

Receber acesso apenas de um endereco IP especificado

Este exemplo permite que um endereco IP especificado aceda a impressora.
Politica predefinida:

(1 IPsec/Filtro de IP: Activar

[ Controlo de acesso:Recusar acesso

Politica do grupo:
[d Ativar esta Politica de Grupo: Marque a caixa.
(d Controlo de acesso: Permitir acesso

(J Endereco remoto (Anfitrido): Endereco IP do cliente de um administrador

Nota:
Independentemente da configuragio da politica, o cliente poderd aceder e configurar a impressora.
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Configurar um certificado para o filtro de IPsec/IP

Configure o Certificado de Cliente para o filtro de IPsec/IP. Quando o define, pode usar o certificado como método
de autenticagio para o filtro IPsec/IP. Se quer configurar a autoridade de certificagéo, va a Certificado CA.

1. Aceda a Web Config e depois selecione o separador Seguranga de rede > IPsec/Filtro de IP > Certificado do
cliente.

2. Importe o certificado em Certificado do cliente.

Se ja importou um certificado publicado por uma Autoridade de Certificagdo, pode copiar o certificado e usa-
lo no filtro de IPsec/IP. Para copiar, selecione o certificado em Copiar de, e depois clique em Copiar.

Informacobes relacionadas

= “Aplicagio para configurar operagdes de impressora (Web Config)” na pégina 253
= “Configurar um Certificado CA assinado” na pagina 366

= “Configurar um Certificado CA” na pégina 370

Ligar a impressora a uma rede IEEE802.1X

Configurar uma rede IEEE 802.1X

Ao definir IEEE 802.1X para a impressora, pode usé-la na rede ligada a um servidor RADIUS, um interruptor
LAN com fungéo de autenticagido, ou ponto de acesso.

1. Aceda a Web Config, e a seguir selecione o separador Seguranga de rede > IEEE802.1X > Bésico.

2. Introduza um valor para cada item.
Se quiser usar a impressora numa rede Wi-Fi, clique em Conf. Wi-Fi e selecione ou introduza um SSID.

Nota:
Pode partilhar defini¢ées entre Ethernet e Wi-Fi.

3. Clique em Seguinte.

E apresentada uma mensagem de confirmagio.

4. Clique em OK.

A impressora esta atualizada.

Informacoes relacionadas

= “Aplicagido para configurar operagdes de impressora (Web Config)” na pagina 253
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Itens de defini¢do da rede IEEE 802.1X

Itens Definicoes e explicacao

IEEE802.1X (LAN com fios) Pode ativar ou desativar defini¢des na pagina (IEEE802.1X > Basico) para [EEE802.1X (LAN

com fios).

IEEE802.1X (Wi-Fi) E apresentado o estado da ligacao IEEE802.1X (Wi-Fi).

Método de Ligacao E apresentado o método de ligacdo de uma rede atual.

Tipo EAP Selecione uma opg¢ao para um método de autenticagdo entre a impressora e um servidor
RADIUS.
EAP-TLS Necessita de obter e importar um certificado CA assinado.
PEAP-TLS
EAP-TTLS Tera de configurar uma palavra-passe.
PEAP/MSCHAPv2

ID do utilizador Configure uma ID (identificacdo) a utilizar numa autenticagao de um servidor RADIUS.

Introduza entre 1 a 128 caracteres ASCII (0x20 a 0x7E) de 1 byte.

Palavra-passe Configure uma palavra-passe para autenticar a impressora.

Introduza entre 1 a 128 caracteres ASCII (0x20 a 0x7E) de 1 byte. Se estiver a utilizar um
servidor Windows como servidor RADIUS, pode introduzir até 127 caracteres.

Confirmar palavra-passe Introduza a palavra-passe que configurou para confirmacao.

ID do servidor Pode configurar uma ID do servidor para autenticar junto de um servidor RADIUS. O
autenticador verifica se estd ou ndo incluida uma ID de servidor no campo subject/
subjectAltName de um certificado de servidor que é enviado por um servidor RADIUS.

Introduza entre 0 a 128 caracteres ASCII (0x20 a 0x7E) de 1 byte.

Validagao do certificado Pode definir a validacdo do certificado independentemente do método de autenticagao.
Importe o certificado no Certificado CA.

Nome anénimo Se selecionar PEAP-TLS, EAP-TTLS ou PEAP/MSCHAPvV2 para Tipo EAP, pode configurar
um nome anénimo em vez de uma ID de utilizador para uma fase 1 de uma autenticagao
PEAP.

Introduza entre 0 a 128 caracteres ASCII (0x20 a 0x7E) de 1 byte.

Forca da encriptacdo Pode selecionar uma das opg¢des seguintes.
Alta AES256/3DES
Médio AES256/3DES/AES128/RC4

Informacoes relacionadas

= “Configurar uma rede IEEE 802.1X” na péagina 384
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Configurar um certificado para IEEE 802.1X

Configure o certificado cliente para IEEE802.1X. Quando o definir, pode usar EAP-TLS e PEAP-TLS como
método de autenticagdo de IEEE 802.1x. Se quer configurar o certificado da autoridade de certificagio, va a
Certificado CA.

1. Aceda a Web Config e depois selecione o separador Seguranga de rede > IEEE802.1X > Certificado do
cliente.

2. TIntroduza um certificado no Certificado do cliente.

Se ja importou um certificado publicado por uma Autoridade de Certificagdo, pode copiar o certificado e usa-
lo em IEEE802.1X. Para copiar, selecione o certificado em Copiar de, e depois clique em Copiar.

Informacobes relacionadas

= “Aplicagio para configurar operagdes de impressora (Web Config)” na pagina 253
= “Configurar um Certificado CA assinado” na pagina 366
= “Configurar um Certificado CA” na pégina 370

Verificar o estado da rede IEEE 802.1X

Pode verificar o estado de IEEE 802.1X imprime uma folha de estado da rede.

ID do estado Estado de IEEE 802.1X

Disable O recurso |IEEE 802.1X esta desativado.

EAP Success A autenticacdo de IEEE 802.1X foi efetuada com sucesso e a ligacdo de rede esta
disponivel.

Authenticating A autenticacdo de IEEE 802.1X néo foi concluida.

Config Error A autenticacdo falhou porque o ID do utilizador nao foi definido.

Client Certificate Error A autenticacdo falhou porque o certificado de cliente esta fora de validade.

Timeout Error A autenticacdo falhou porque ndo hé resposta do servidor e/ou autenticador
RADIUS.

User ID Error A autenticacao falhou porque o ID do utilizador da impressora e/ou o protocolo

do certificado esta incorreto.

Server ID Error A autenticacdo falhou porque o ID do certificado do servidor e o ID do servidor
ndo coincidem.

Server Certificate Error A autenticacdo falhou porque existem os seguintes erros no certificado do
servidor.

[ O certificado do servidor esta fora de prazo.

1 A cadeia do certificado do servidor esta incorreta.

CA Certificate Error A autenticacdo falhou porque existem os seguintes erros num certificado CA.
[ O certificado CA especificado esta incorreto.
[ O certificado CA correto ndo foi importado.

[ O certificado CA estd fora de prazo.
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ID do estado Estado de IEEE 802.1X

EAP Failure A autenticagao falhou porque existem os seguintes erros nas defini¢cdes da
impressora.

J Se o Tipo EAP for EAP-TLS ou PEAP-TLS, o certificado do cliente esta incorreto
ou tem alguns problemas.

(1 Se o Tipo EAP for EAP-TTLS ou PEAP/MSCHAPV2, o ID de utilizador ou a
palavra-passe ndo estao corretos.

Informacoes relacionadas

= “Imprimir uma folha do estado da rede” na pagina 240

Resolucao de problemas para seguranca avancada

Recuperacao de defini¢ées de seguranca

Ao estabelecer um ambiente altamente seguro como a filtragem IPsec/IP ou IEEE802.1X, pode néo ser capaz de
comunicar com dispositivos devido a configura¢des incorretas ou problemas com o dispositivo ou servidor. Neste
caso, restaure as configuracdes de seguranga para fazer as configuragdes para o dispositivo novo ou para permitir a
utilizagdo temporaria.

Desativar a fun¢do de seguranca usando o painel de controlo

Pode desativar o filtro IPsec/IP ou IEEE 802.1X usando o painel de controlo da impressora.
1. Selecione Definigdes > Definigdes gerais > Definicoes de rede.

2. Selecione Avangado.

3. Selecione de entre os seguintes itens, aquele que quer desativar.
(d Desativar IPsec/Filtro de IP
(1 Desativar IEEE802.1X

4. Selecione Iniciar Configuragio no ecrd de confirmacio.

Problemas de utilizacao de funcoes de seguranca da rede

Ndo se lembra de uma chave pré-partilhada

Reconfigurar uma chave pré-partilhada.

Para mudar a chave, aceda ao Web Config e selecione o separador Seguranga de rede > IPsec/Filtro de IP >
Basico > Politica predefinida ou Politica do grupo.

Ao alterar a chave pré-partilhada, configure a chave pré-partilhada para computadores.
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Informacoes relacionadas
= “Aplicagio para configurar operagdes de impressora (Web Config)” na pagina 253

= “Comunicagdes encriptada usando filtro IPsec/IP” na pagina 372

Ndo consegue comunicar com a comunicagdo IPsec

Especifique o algoritmo com o qual a impressora ou o computador nao sao compativeis.

A impressora é compativel com os algoritmos que se seguem. Verifique as definigées do computador.

Métodos de seguranca Algoritmos
Algoritmo de encriptacdo IKE AES-CBC-128, AES-CBC-192, AES-CBC-256, AES-GCM-128%, AES-GCM-192%,
AES-GCM-256%, 3DES
Algoritmo de autenticacdo IKE SHA-1, SHA-256, SHA-384, SHA-512, MD5
Algoritmo de troca de chave IKE Grupo DH 1, Grupo DH 2, Grupo DH 5, Grupo DH 14, Grupo DH 15, Grupo

DH 16, Grupo DH 17, Grupo DH 18, Grupo DH 19, Grupo DH 20, Grupo DH
21, Grupo DH 22, Grupo DH 23, Grupo DH 24, Grupo DH 25, Grupo DH 26,
Grupo DH 27*, Grupo DH 28*, Grupo DH 29*, Grupo DH 30*

Algoritmo de encriptagao ESP AES-CBC-128, AES-CBC-192, AES-CBC-256, AES-GCM-128, AES-GCM-192,
AES-GCM-256, 3DES

Algoritmo de autenticacdo ESP SHA-1, SHA-256, SHA-384, SHA-512, MD5

Algoritmo de autenticacdo AH SHA-1, SHA-256, SHA-384, SHA-512, MD5

* disponivel apenas para IKEv2

Informacoes relacionadas

= “Comunicagdes encriptada usando filtro IPsec/IP” na pagina 372

Deixa de poder comunicar de repente

O endereco IP da impressora foi alterado ou ndo pode ser usado.

Quando o enderego IP registado no enderego local em Politica do grupo for alterado ou ndo puder ser usado, a
comunicacdo IPsec ndo pode ser realizada. Desative o IPsec através do painel de controlo da impressora.

Se o DHCP estiver desatualizado, reiniciar ou se o endereco IPv6 estiver desatualizado ou ndo tenha sido obtido, o
endereco IP registado para a impressora Web Config (Seguranga de rede separador > IPsec/Filtro de IP > Basico
> Politica do grupo > Endereco local (Impressora)) pode ndo ser encontrado.

Utilize um endereco IP estatico.

O endereco IP do computador foi alterado ou ndao pode ser usado.

Quando o endereco IP registado no endereco remoto em Politica do grupo for alterado ou ndo puder ser usado, a
comunicag¢do IPsec ndo pode ser realizada.

Desative o IPsec através do painel de controlo da impressora.
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Se o DHCP estiver desatualizado, reiniciar ou se o endereco IPv6 estiver desatualizado ou ndo tenha sido obtido, o
endereco IP registado para a impressora Web Config (Seguranga de rede separador > IPsec/Filtro de IP > Basico
> Politica do grupo > Endereco remoto (Anfitrido)) pode nio ser encontrado.

Utilize um endereco IP estatico.

Informacoes relacionadas

= “Aplicagio para configurar operagdes de impressora (Web Config)” na pagina 253

= “Comunicagdes encriptada usando filtro IPsec/IP” na pagina 372

Ndo consegue criar a porta de impressao IPP segura

O certificado correto nao esta especificado como certificado do servidor para a comunicacao SSL/TLS.

Se o certificado especificado néo estiver correcto, a criagio de uma porta pode falhar. Certifique-se de que estd a
utilizar o certificado correcto.

O certificado CA nao foi importado para o computador que esta a aceder a impressora.

Se um certificado CA néo foi importado para o computador, a criagdo de uma porta pode falhar. Certifique-se de
que um certificado CA foi importado.

Informacoes relacionadas

= “Configurar um certificado de servidor para a impressora” na pagina 371
Ndo é possivel ligar depois de configurar a filtragem IPsec/IP

As configuracdes de filtros IPsec/IP ndo estao corretas.

Desative a filtragem IPsec/IP no painel de controlo da impressora. Ligue a impressora e o computador e configure
novamente as definigoes de Filtragem IPsec/IP.

Informacoes relacionadas

= “Comunicagdes encriptada usando filtro IPsec/IP” na pagina 372

Nao € possivel aceder a impressora ou ao scanner apos configurar IEEE 802.1X
As configuracoes IEEE 802.1X nao estédo corretas.

Desative IEEE 802.1X e Wi-Fi a partir do painel de controlo da impressora. Ligue a impressora e um computador, e
a seguir configure IEEE 802.1X novamente.

Informacoes relacionadas

= “Configurar uma rede IEEE 802.1X” na pagina 384
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Problemas de utilizacao de um certificado digital

Nao é possivel importar um Certificado CA assinado

Certificado CA assinado e as informagoes de CSR nédo coincidem.

Se o Certificado CA assinado e o CSR ndo contiverem as mesmas informacoes, o CSR nédo pode ser importado.
Verifique o seguinte:

[d Estard a tentar importar o certificado para um dispositivo que ndo tem as mesmas informagdes?

Verifique as informagdes do CSR e, em seguida, importe o certificado para um dispositivo que tenha as mesmas
informacoes.

[d Substituiu o CSR guardado na impressora apds enviar o CSR para uma autoridade de certificagdo?

Volte a obter o certificado CA assinado com o CSR.

Certificado CA assinado tem mais de 5KB.

Naio é possivel importar um Certificado CA assinado com mais de 5KB.
A palavra-passe para importar o certificado nao esta correta.

Introduza a palavra-passe correta. Se ndo se lembrar da palavra-passe, ndo pode importar o certificado. Recupere o
Certificado CA assinado.

Informacoes relacionadas
= “Importar um certificado CA assinado” na pégina 367
Nao é possivel actualizar um certificado auto-assinado

O Nome comum nao foi introduzido.

E necessario introduzir o Nome comum.

Foram introduzidos caracteres nao compativeis em Nome comum.

Introduza entre 1 e 128 caracteres no formato IPv4, IPv6, nome de anfitrido ou FQDN em ASCII (0x20-0x7E).
Incluiu uma virgula ou um espago no nome comum.

Se introduziu uma virgula, o Nome comum estd dividido nesse ponto. Se introduziu apenas um espago antes ou
depois da virgula, ocorre um erro.

Informacoes relacionadas

= “Atualizar um certificado assinado automaticamente” na pagina 369

Ndo consegue criar um CSR

O Nome comum nao foi introduzido.

E necessario introduzir o Nome comum.
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Foram introduzidos caracteres nao compativeis em Nome comum, Organizacao, Unidade
organizacional, Localidade, e Estado/Provincia.

Introduza caracteres no formato IPv4, IPv6, nome de anfitrido ou FQDN em ASCII (0x20-0x7E).
Foi introduzido um espaco ou virgula em Nome comum.

Se introduziu uma virgula, o Nome comum estd dividido nesse ponto. Se introduziu apenas um espago antes ou
depois da virgula, ocorre um erro.

Informacobes relacionadas

= “Obter um certificado CA assinado” na pégina 366

Aparece um aviso relacionado com um certificado digital

Mensagens Causa/O que fazer

Introduza um certificado de servidor. Causa:
Nao selecionou um ficheiro a importar.
O que fazer:

Selecione um ficheiro e clique em Importar.

Certificado CA 1 nao introduzido. Causa:

O certificado CA 1 néo esta introduzido, apenas esta introduzido o certificado CA
2.

O que fazer:

Importe o certificado CA 1 primeiro.

Valor invalido abaixo. Causa:

Estdo contidos caracteres ndo suportados no caminho do ficheiro e/ou na
palavra-passe.

O que fazer:

Certifique-se de que os caracteres sao introduzidos corretamente para o item.

Data e hora invélidos. Causa:
A data e a hora da impressora nao foram definidas.
O que fazer:

Definir data e hora usando Web Config, EpsonNet Config ou o painel de controlo
da impressora.

Senha invalida. Causa:

A palavra-passe definida para o certificado CA e a palavra-passe introduzida nao
correspondem.

O que fazer:

Introduza a palavra-passe correta.
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Mensagens Causa/O que fazer

Ficheiro invalido. Causa:
N&o esta a importar um ficheiro de certificado no formato X509.
O que fazer:

Certifique-se de que esta a selecionar o certificado correto enviado por uma
autoridade de certificacdo fidedigna.

Causa:

O ficheiro que importou é demasiado grande. O tamanho maximo do ficheiro é 5
KB.

O que fazer:

Se selecionar o ficheiro correto, o certificado pode estar corrompido ou ser
falsificado.

Causa:
A cadeia contida no certificado é invaélida.
O que fazer:

Para mais informagdes sobre o certificado, consulte o sitio web da autoridade de
certificacéo.

N&o é possivel utilizar os Certificados Causa:
de Servid incl isd

% erV|. or queinciuem mais do que O ficheiro do certificado no formato PKCS#12 contém mais de 3 certificados CA.
trés certificados CA.
O que fazer:

Importe cada certificado convertendo-o do formato PKCS#12 para o formato PEM
ou importe o ficheiro do certificado no formato PKCS#12 que contém até 2
certificados CA.

O certificado expirou. Verifique se o Causa:
certificado é valido ou verifique a data

. O certificado esta fora de prazo.
e hora na sua impressora.

O que fazer:
1 Se o certificado estiver fora de prazo, obtenha e importe o novo certificado.

[ Se o certificado néo estiver fora de prazo, certifique-se de que a data e a hora
da impressora estao definidas corretamente.

E necessaria uma chave privada. Causa:
Nao existe nenhuma chave privada associada ao certificado.
O que fazer:

O Se o certificado estiver no formato PEM/DER e tiver sido obtido a partir de um
CSR utilizando um computador, especifique o ficheiro de chave privada.

[ Se o certificado estiver no formato PKCS#12 e tiver sido obtido a partir de um
CSR utilizando um computador, crie um ficheiro que contenha a chave
privada.

Causa:

Voltou a importar o certificado PEM/DER obtido a partir de um CSR utilizando o
Web Config.

O que fazer:

Se o certificado estiver no formato PEM/DER e tiver sido obtido a partir de um CSR
utilizando o Web Config, apenas o pode importar uma vez.
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Mensagens Causa/O que fazer

Configuracgao falhada. Causa:

Nao é possivel terminar a configuracao porque a comunicagao entre a impressora
e o computador falhou ou o ficheiro ndo pode ser lido devido a alguns erros.

O que fazer:

Depois de verificar o ficheiro especificado e a comunicagao, volte a importar o
ficheiro.

Informacoes relacionadas

= “Informacdes sobre certificacdo digital” na pagina 365

Apagar um certificado CA assinado por engano

Nao existe ficheiro de cépia de seguranca do certificado CA assinado.
Se tiver o ficheiro de cdpia de seguranga, volte a importar o certificado.

Se obtiver um certificado utilizando um CSR criado através do Web Config, ndo pode importar novamente um
certificado apagado. Crie um CSR e obtenha um novo certificado.

Informacoes relacionadas

= “Importar um certificado CA assinado” na pagina 367

= “Apagar um certificado CA assinado” na pagina 369

Utilizar o Epson Open Platform

Epson Open Platform Visao geral
Epson Open Platform é uma plataforma para usar impressoras Epson com a func¢io fornecida com o servidor do
sistema de autenticacéo.

Pode obter os registos de cada dispositivo e utilizador em cooperagio com o servidor e configurar as restriges
sobre o dispositivo e fun¢des que podem ser usadas para cada utilizador e grupo. Pode ser usado com Epson Print
Admin (sistema de autenticagdo Epson) ou um sistema de autentica¢do de terceiros.

Se ligar o dispositivo de autenticagdo, também pode executar a autenticagio de utilizador utilizando o cartdo de
identificacéo.

Configurar a Epson Open Platform

Ative o Epson Open Platform para que possa utilizar o dispositivo do sistema de autenticagio.

1. Aceda a Web Config e a seguir selecione o separador Epson Open Platform > Chave do produto ou Chave de
licenga.
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2. Introduza um valor para cada item.

[ Numero de série

O numero de série do dispositivo é exibido.

[d Versdo de Epson Open Platform

Selecione a versdo da Epson Open Platform. A versdo correspondente varia de acordo com o sistema de
autenticacgao.

(4 Chave do produto ou Chave de licenca

Introduza a chave de produto obtida no sitio Web dedicado. Consulte o manual Epson Open Platform para
obter informacdes, por exemplo, como obter a chave do produto.

3. Clique em Seguinte.

E apresentada uma mensagem de confirmagao.

4. Clique em OK.

A impressora esta atualizada.

Configuracao do dispositivo de autenticacao

E possivel configurar o dispositivo de autenticagio utilizado no sistema de autenticagio a partir do separador
Gestao de dispositivos > Leitor de cartdes.

Para mais informagdes, consulte o manual do sistema de autenticagio.
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Sitio web de assisténcia técnica

Caso necessite de ajuda adicional, visite o sitio web de assisténcia técnica da Epson indicado abaixo. Seleccione o
seu pais ou regido e aceda a sec¢do de assisténcia do sitio web local da Epson. Os mais recentes controladores,
FAQs, manuais e outros recursos transferiveis também estdo disponiveis no sitio web.

http://support.epson.net/
http://www.epson.eu/support (Europa)

Se o seu produto Epson ndo funcionar correctamente e nao conseguir resolver o problema por si mesmo, contacte
o servico de assisténcia técnica da Epson.

Contactar a assisténcia Epson

Antes de contactar a Epson

Se o seu produto Epson néo estiver a funcionar devidamente e ndo conseguir resolver o problema utilizando as
informagdes de resolu¢do de problemas que constam dos manuais do seu produto, contacte os servicos de
assisténcia Epson para obter ajuda. Se abaixo néo houver indicagio de assisténcia Epson na sua area, contacte o
revendedor onde adquiriu o produto.

A assisténcia Epson serd capaz de o ajudar muito mais rapidamente se facultar as seguintes informagoes:

(4 Ndmero de série do produto

(A etiqueta com o numero de série encontra-se normalmente na parte de trds do produto.)
(4 Modelo do produto

(4 Versdo de software do produto

(Clique no botdo About, Version Info ou semelhante, existente no software do produto.)
[d Marca e modelo do seu computador
[d Nome e versédo do sistema operativo do seu computador

(1 Nomes e versoes das aplicagdes de software que utiliza normalmente com o seu produto

Nota:

Dependendo do produto, as definigoes de rede poderio ser armazenadas na memoria do produto. Estas defini¢bes poderio
perder-se devido a avaria ou reparagio do produto. A Epson ndo se responsabiliza pela perda de quaisquer dados, por cépias

de seguranga ou recuperagio das definiges, mesmo durante o periodo de validade de uma garantia. Recomendamos que
efectue as suas préprias copias de seguranca dos dados ou que efectue anotagoes.

Ajuda para utilizadores na Europa

Consulte o seu Documento de Garantia Pan-Europeia para obter informagdes sobre como contactar a assisténcia
Epson.

Ajuda para utilizadores em Singapura

As fontes de informacao, assisténcia e servicos disponiveis na Epson Singapura sio os seguintes:
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World Wide Web
http://www.epson.com.sg

Estdo disponiveis informagdes sobre especificagdes de produtos, controladores para transferéncia, perguntas mais
frequentes (FAQ), informagdes sobre vendas e assisténcia técnica através de correio electrénico.

Epson Helpdesk

Numero gratuito: 800-120-5564

A nossa equipa do suporte técnico (HelpDesk) pode ajuda-lo com o seguinte através do telefone:
(d Informagdes sobre vendas e produtos

[d Questdes ou resolucdo de problemas relacionados com a utilizagdo do produto

[J Questdes sobre garantia e servi¢os de reparagao

Ajuda para utilizadores na Tailandia

Os contactos para informacdes, assisténcia e servigos sio:

World Wide Web
http://www.epson.co.th

Estdo disponiveis informagdes sobre especificagdes de produtos, controladores para transferéncia, perguntas mais
frequentes (FAQ) e enderecos de correio electrénico.

Centro de atendimento telefonico Epson

Telefone: 66-2685-9899

Email: support@eth.epson.co.th

A nossa equipa do centro de atendimento telefénico pode ajuda-lo com o seguinte através do telefone:
(d Informagdes sobre vendas e produtos

[d Questdes ou problemas relacionados com a utilizagdo do produto

[J Questdes sobre garantia e servi¢os de reparagao

Ajuda para utilizadores no Viethame

Os contactos para informacdes, assisténcia e servigos sio:

Centro de servico Epson

65 Truong Dinh Street, District 1, Ho Chi Minh City, Vietnam.
Telefone (Cidade de Ho Chi Minh): 84-8-3823-9239, 84-8-3825-6234
29 Tue Tinh, Quan Hai Ba Trung, Hanoi City, Vietnam

Telefone (Cidade de Hanoi): 84-4-3978-4785, 84-4-3978-4775
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Ajuda para utilizadores na Indonésia

Os contactos para informagdes, assisténcia e servigos sio:

World Wide Web

http://www.epson.co.id

[d Informagdes sobre especificagdes de produtos, controladores para transferéncia

[J Perguntas mais frequentes (FAQ), informagdes sobre vendas, perguntas através de correio eletronico

Linha de Apoio Epson
Telefone: +62-1500-766
Fax: +62-21-808-66-799

A nossa equipa da linha direta (Hotline) pode ajuda-lo com o seguinte através do telefone ou fax:

(d Informagdes sobre vendas e produtos

[ Assisténcia técnica

Centro de servico Epson

Provincia Nome da empresa Endereco Telefone
Email
JACARTA Epson Sales and Wisma Keiai Lt. 1 JI. Jenderal 021-5724335
Service Jakarta Sudirman Kav. 3 Jakarta Pusat - DKI . . .
(SUDIRMAN) JAKARTA 10220 ess@epson-indonesia.co.id
ess.support@epson-indonesia.co.id
SERPONG Epson Sales and Ruko Melati Mas Square Blok A2 082120090084 / 082120090085
i No.17 -
Service Serpong 0.17 Serpong-Banten esstag@epson-indonesia.co.id
esstag.support@epson-indonesia.co.id
SEMARANG Epson Sales and Komplek Ruko Metro Plaza Block 024 8313807 /024 8417935
Service Semarang C20 JI. MT Haryono No. 970 . . .
Semarang -JAWA TENGAH esssmg@epson-indonesia.co.id
esssmg.support@epson-indonesia.co.id
JACARTA Epson Sales and Ruko Mall Mangga Dua No. 48 JI. 02162301104
Service Jakarta Arteri Mangga Dua, Jakarta Utara - . ) . . .
(MANGGA DUA) DKI JAKARTA jkt-technical1@epson-indonesia.co.id
jkt-admin@epson-indonesia.co.id
BANDUNG Epson Sales and JI. Cihampelas No. 48 A Bandung 022 4207033
i 4011
service Bandung Jawa Barat 40116 bdg-technical@epson-indonesia.co.id
bdg-admin@epson-indonesia.co.id
MAKASSAR Epson Sales and JI. Cendrawasih NO. 3A, kunjung 0411-8911071
Service Makassar mae, mariso, MAKASSAR - SULSEL . . . .
90125 mksr-technical@epson-indonesia.co.id
mksr-admin@epson-indonesia.co.id
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Provincia Nome da empresa Endereco Telefone
Email
MEDAN Epson Service JI. Bambu 2 Komplek Graha Niaga 061- 42066090 / 42066091
Center Medan Nomor A-4, Medan - SUMUT . . . .
mdn-technical@epson-indonesia.co.id
mdn-adm@epson-indonesia.co.id
PALEMBANG Epson Service JI. H.M Rasyid Nawawi No. 249 0711311330
Center Palembang Kelurahan 9 llir Palembang . . .
Sumatera Selatan escplg.support@epson-indonesia.co.id
PEKANBARU Epson Service JI. Tuanku Tambusai No. 459 A Kel. 0761- 8524695
Center PekanBaru Tangkerang barat Kec Marpoyan . . . .
damai Pekanbaru - Riau 28282 pkb-technical@epson-indonesia.co.id
pkb-admin@epson-indonesia.co.id
PONTIANAK Epson Service Komp. A yani Sentra Bisnis G33, JI. 0561- 735507 / 767049
Center Pontianak Ahmad Yani - Pontianak . .
. pontianak-technical@epson-
Kalimantan Barat ; . .
indonesia.co.id
pontianak-admin@epson-indonesia.co.id
SAMARINDA Epson Service JI. KH. Wahid Hasyim (M. Yamin) 05417272904
Center Samarinda Kelurahan Sempaja Selatan d ind . i
Kecamatan Samarinda UTARA - escsmd@epson-indonesia.co.l
SAMARINDA - KALTIM escsmd.support@epson-indonesia.co.id
SURABAYA Epson Sales & JI. Haji Abdul Wahab Saimin, Ruko 031- 5120994
Service Surabaya Villa Bukit Mas RM-11, Kec. Dukuh by-technical -ind . i
(barat) Pakis, Surabaya - 60225 sby-technical@epson-indonesia.co.i
sby-admin@epson-indonesia.co.id
YOGYAKARTA Epson Service YAP Square, Block A No. 6 JI. C 0274 581 065
Center Y kart Si jutak Ye karta - DIY
enter Yogyakarta imanjutak Yogyakarta ygy-technical@epson-indonesia.co.id
ygy-admin@epson-indonesia.co.id
JEMBER Epson Service JL. Panglima Besar Sudirman Ruko 0331-488373 / 486468
Center Jember no.1D Jember-Jawa Timur (Depan . dmi ind . id
Balai Penelitian & Pengolahan Jmr-admin@epson-indonesia.co.
Kakao) jmr-technical@epson-indonesia.co.id
MANADO EPSON SALES AND JI. Piere Tendean Blok D No 4 0431- 8805896
SERVICE Manad K Mega Mas Boulevard -
anado awasan Viega iVlas Boulevar MND-ADMIN@EPSON-INDONESIA.CO.ID
Manado 95111
MND-TECHNICAL@EPSON-
INDONESIA.CO.ID
CIREBON EPSON SERVICE JI. Tuparev No. 04 ( Depan Hotel 0231- 8800846
CENTER Cirebon Apita ) Cirebon, JAWA BARAT . . . .
cbn-technical@epson-indonesia.co.id
CIKARANG EPSON SALES AND Ruko Metro Boulevard B1 021-89844301 / 29082424
SERVICE CIKARANG Jababeka cikarang - Jawa Barat, . . . .
ckg-admin@epson-indonesia.co.id
ckg-technical@epson-indonesia.co.id
MADIUN EPSON SERVICE JI. Diponegoro No.56, MADIUN - 0351- 4770248
CENTER MADIUN JAWA TIMUR

mun-admin@epson-indonesia.co.id

mun-technical@epson-indonesia.co.id
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CENTER AMBON

Bank Mandiri Syariah) Kel.Ahusen,
Kec.Sirimau - Ambon 97127

Provincia Nome da empresa Endereco Telefone
Email
PURWOKERTO | EPSON SALES AND JI. Jendral Sudirman No. 4 Kranji 0281-6512213
SERVICE Purwokerto | Purwokerto - JAWA TENGAH . . . .
pwt-admin@epson-indonesia.co.id
pwt-technical@epson-indonesia.co.id
BOGOR EPSON SALES AND JI.Pajajaran No 15B Kel Bantarjati 0251- 8310026
SERVICE Bogor Kec Bogor Utara - JAWA BARAT . . ) .
16153 bgr-admin@epson-indonesia.co.id
bgr-technical@epson-indonesia.co.id
SERANG EPSON SERVICE JI. Ahmad Yani No.45C, SERANG - 0254- 7912503
CENTER Serang BANTEN . . . .
srg-admin@epson-indonesia.co.id
srg-technical@epson-indonesia.co.id
PALU EPSON SALES AND JI. Juanda No. 58, Palu - Sulteng 0451- 4012 881
SERVICE Palu . . . .
plw-admin@epson-indonesia.co.id
plw-technical@epson-indonesia.co.id
BANJARMASI EPSON SERVICE JI. Gatot Soebroto NO. 153 0511- 6744135 (TEKNISI) /
N CENTER BANJARMASIN - KALSEL 70235 3266321(ADMIN)
BANJARMASIN bdj-admin@epson-indonesia.co.id
bdj-technical@epson-indonesia.co.id
DENPASAR EPSON SALES AND JL. MAHENDRADATA NO. 18, 0361- 3446699 / 9348428
SERVICE Denpasar DENPASAR - BALI . . . .
dps-admin@epson-indonesia.co.id
dps-technical@epson-indonesia.co.id
JACARTA EPSON SALES AND CIBIS Business Park Tower 9 LT. 021-80866777
SERVICE CILANDAK MEZZANINE, Jalan TB Simatupang ibi ” ind . i
No.2, Jakarta Selatan - DKI esscibis.support1@epson-indonesia.co.i
JAKARTA 12560 esscibis.support2@epson-indonesia.co.id
esscibis.admin@epson-indonesia.co.id
esscibis.sales@epson-indonesia.co.id
SURABAYA EPSON SALES AND JL. RAYA GUBENG NO. 62, 031- 99444940 / 99446299 / 99446377
SERVICE SURABAYA SURABAYA - JAWA TIMUR b ind . id
(GUBENG) esssby@epson-indonesia.co.i
esssby.support@epson-indonesia.co.id
AMBON EPSON SERVICE JI. Diponegoro No.37 (Samping -

Para outras cidades aqui ndo enumeradas, contacte a linha direta (Hotline): 08071137766.

Ajuda para utilizadores na Malasia

Os contactos para informacdes, assisténcia e servigos sao:
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World Wide Web
http://www.epson.com.my
[ Informagdes sobre especificagdes de produtos, controladores para transferéncia

[d Perguntas mais frequentes (FAQ), informacoes sobre vendas, perguntas através de correio eletronico

Centro de atendimento telefonico Epson

Telefone: 1800-81-7349 (Gratis)

Email: websupport@emsb.epson.com.my

[d Informagdes sobre vendas e produtos

[d Questdes ou problemas relacionados com a utilizagdo do produto

[d Questdes sobre servigos de reparacéo e garantia

Sede
Telefone: 603-56288288
Fax: 603-5628 8388/603-5621 2088

Ajuda para utilizadores na india

Os contactos para informacdes, assisténcia e servigos sio:

World Wide Web
http://www.epson.co.in

Estdo disponiveis informagdes sobre especifica¢des de produtos, controladores para transferéncia e informagdes
sobre produtos.

Linha de ajuda

(4 Servigo, informagdes sobre produtos e encomenda de consumiveis (linhas BSNL)
Numero gratuito: 18004250011

Acessivel das 09:00 as 18:00, de segunda-feira a sabado (excepto feriados nacionais)

[ Servigo (utilizadores de CDMA e dispositivos moveis)
Numero gratuito: 186030001600

Acessivel das 09:00 as 18:00, de segunda-feira a saibado (excepto feriados nacionais)

Ajuda para utilizadores nas Filipinas

Para obter assisténcia técnica, assim como outros servigos de pos-venda, os utilizadores podem contactar a Epson
Philippines Corporation através dos seguintes nimeros de telefone, de fax e do endereco de e-mail:

World Wide Web
http://www.epson.com.ph

Estdo disponiveis informagdes sobre especificagdes de produtos, controladores para transferéncia, perguntas mais
frequentes (FAQ) e consultas através de correio eletronico.
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Atendimento ao cliente da Epson Philippines

Numero gratuito: (PLDT) 1-800-1069-37766

Numero gratuito: (Digital) 1-800-3-0037766

Metro Manila: (632) 8441 9030

Sitio Web: https://www.epson.com.ph/contact

E-mail: customercare@epc.epson.com.ph

Acessivel das 09:00 as 18:00, de segunda-feira a saibado (exceto feriados nacionais)

A nossa equipa de atendimento ao cliente pode ajuda-lo com o seguinte através do telefone:
[ Informagdes sobre vendas e produtos

[d Questdes ou problemas relacionados com a utilizagdo do produto

[J Questdes sobre garantia e servicos de reparagao

Epson Philippines Corporation
Linha principal: +632-706-2609
Fax: +632-706-2663
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